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Sumario Executivo

Helder Ferreira

| —Introducéo

O projeto “O policiamento que a sociedade deseja” tem como obijetivo estimular um debate
sobre policiamento, a partir de perspectivas da populacao e de policiais civis e militares do Estado
de S&o Paulo. Este debate, espera-se, podera contribuir para que eventuais mudancas nos
modelos de policiamento estejam mais préximas tanto das expectativas da populacdo quanto dos
policiais.

Para atingir este o objetivo o projeto se propés a:

- identificar expectativas da sociedade em relacdo ao policiamento;

- identificar tentativas espontaneas da sociedade de implantar novas formas de
policiamento/inovagodes;

- identificar obstaculos a inovagéo no relacionamento policia e sociedade;

- explorar alternativas de comunicacédo entre as policiais e a sociedade civil organizada,;

- contribuir para a formag&o de um canal de comunicagao entre a sociedade e as forgas

policiais.

O projeto foi desenvolvido em duas fases. Na primeira fase foram realizados 15 grupos
focais com membros da sociedade civil da cidade de S&o Paulo e 5 grupos focais com policiais
civis e militares que atuam neste municipio. Na segunda fase, houve 3 oficinas com os

participantes da sociedade civil e uma oficina com os policiais. Os resultados deste trabalho

deverdo ser divulgados na Internet [www.nev.prp.usp.bf) e enviados a Secretaria Nacional de

Seguranca Publica e & Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo.

Il — Metodologia

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado o método qualitativo de discussdo em grupo,
conhecido como grupos focais. O material coletado nestas discussdes, embora ndo seja
estatisticamente representativo, permite ir a fundo no diagnostico de problemas e questbes de

conhecimento dos participantes e na reflexdo sobre solucfes de problemas levantados.

II.1 — Os grupos focais

a) Sociedade civil


http://www.nev.prp.usp.br/

Para efetuar dos grupos focais foi feito um levantamento na Internet de Associacfes de
Moradores e Consegs da cidade de S&o Paulo. Apesar de muitas destas Associacfes ndo
poderem ser encontradas por este meio, a pesquisa na Internet permitiu arrolar um numero
satisfatorio de entidades e reunir participantes de diferentes classes econémico-sociais. Foram,
entdo, realizados 3 grupos focais por zona da cidade: Norte, Sul, Centro, Leste e Oeste. Nestes
grupos focais participaram representantes de associa¢gdes comunitarias e/ou de bairros e de
Conselhos Comunitarios de Segurancga (Consedzs do municipio de S&o Paulo, num total de 93
pessoas.

A discussdo nos grupos focais foi orientada por um roteiro que abrangeu os seguintes
tépicos: 1) a seguranca no préprio bairro segundo a perspectiva de cada um dos participantes; 2)
a experiéncia que eles tém tido com a policia em seus bairros; 3) as experiéncias de trabalho
conjunto — comunidade e policia — buscando resolver problemas de seguranca; 4) as avaliacdes
gue os participantes fazem destas experiéncias; 5) as expectativas de interacdo entre moradores
e policia e sobre os tipos de policiamento considerados ideais; 6) a identificacdo dos obstaculos
para atingir estas expectativas; 7) as propostas de curto, médio e longo prazo para a implantacéo
de formas de policiamento ideais.

Frequentemente, a seqiiéncia deste roteiro foi superada pela dindmica de funcionamento
dos grupos focais. Por exemplo, foi comum nos grupos focais, ao se introduzir a questao sobre
seguranca nos bairros, que varios participantes comecassem a falar sobre problemas de
policiamento em geral ou ainda que j& emergissem propostas para a melhoria do policiamento.

Foram produzidos 5 textos analiticos a partir dos resultados dos 3 grupos focais de cada
regido da cidade. Estas andlises foram reunidas num texto que sintetiza os resultados das
andlises dos grupos focais e oficinas com liderancas comunitarias: “O policiamento que a

sociedade deseja: sociedade civil”.

b) Policiais civis e militares

O Comando Geral da Policia Militar indicou pracas e oficiais para participar de 2 grupos
focais. Quanto a Policia Civil, foram contatadas as associacdes de classe de escrivaes,
investigadores e delegados, as quais indicaram os policiais para participar de 3 grupos focais. No
entanto, a reunido marcada com os delegados nédo pode ser realizada, devido ao pequeno nimero

de presentes. Outra reunido foi marcada com delegados convidados a partir da indicacdo do

! O Decreto n° 23.455, de 10 de maio de 1985 (Gestdo Montoro), dispds sobre a criacdo dos Conselhos
Comunitarios de Seguranca (Consegs): "Artigo 1°- ... com o objetivo de colaborar no equacionamento e
solucéo dos problemas relacionados com a seguranca da populacdo, Paragrafo Unico - Constituirdo base
para a atuacdo dos aludidos Conselhos, no municipio da Capital, a area de cada Distrito Policial e
Companhia de Policiamento e, nos demais, 0 respectivo territério. Artigo 2° - ... serdo integrados por
autoridades policiais, designadas pelo Secretario de Seguranca Publica, que os coordenardo e por
representantes de associacdes, prefeituras municipais e outras entidades prestadoras de servigcos
relevantes a coletividade e sediadas na area da respectiva Unidade Policial". Imprensa Oficial, Regulamento
dos Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica.



assessor da Policia Civil no Gabinete do Secretario de Seguranca Publica. No total, participaram
41 policiais.

A discussédo nos grupos focais foi orientada por um roteiro que abrangeu os seguintes
topicos: 1) o relacionamento dos policiais com a comunidade onde atuam; 2) o que se imagina
gue a populacdo espera quanto ao atendimento policial; 3) como seria um policiamento mais
efetivo; 4) num policiamento ideal, como seriam o relacionamento e o didlogo entre a policia e a
populacdo, e a participacdo da comunidade; 5) propostas de curto, médio e longo prazo para a
implantacdo de formas de policiamento ideais.

A partir destas discussfes, foram produzidos 5 textos analiticos. Estas andlises foram
reunidas num texto que apresenta os resultados dos grupos focais com policiais militares e civis:

“O policiamento que a sociedade deseja: policiais civis e militares”.

[I.2 — As oficinas

Na segunda fase, os participantes dos grupos focais foram novamente contatados. Foi
possivel estabelecer contato com 63 participantes da sociedade civil e 25 policiais. Entre os
motivos que ndo nos permitiram encontrar os demais participantes estdo: mudanca de niumero de
telefone ou desativacdo da linha, mudanca de emprego, mensagens ndo retornadas e

transferéncia de policiais para outros 6rgéaos.

a) Sociedade civil

Os participantes encontrados receberam a primeira versédo da sintese dos resultados da
andlise dos dados da sociedade civil e, dividido em grupos, foram convidados a participar das trés
oficinas organizadas com a sociedade civil para debaterem estes resultados. Em cada oficina
estiveram presentes participantes de todas as regides da cidade, para garantir a discussdo sobre
diferencas e semelhancas existentes entre as regides da cidade.

As oficinas seguiram a seguinte estrutura:

1) Apresentacdo inicial do projeto, dos principais resultados alcancados com 0s grupos
focais e uma introducéo aos temas a serem aprofundados na oficina;

2) Divisdo dos participantes em pequenos grupos. Cada grupo discutiu um tema
(Policiamento Comunitario, atendimento da policia, relacdo entre policia e sociedade e
condicbes de trabalho da policia) e apresentou os resultados, os quais puderam ser
comentados pelos demais participantes.

3) Discussao sobre os resultados da sintese de analise dos dados.

b) Policiais civis e militares
Os policiais encontrados receberam a primeira versao da sintese das analises dos grupos
focais com os policiais e foram convidados a participar de uma oficina conjunta: policiais civis e

militares. A oficina com os policiais apresentou a seguinte estrutura:



1) Apresentacao inicial do projeto e dos resultados alcangcados com os grupos focais com
policiais, e uma introducdo aos temas a serem aprofundados na oficina;

2) Os presentes discutiram 4 temas: aproximagdo entre as policias, as demandas néo
“policiais” da populacéo, a dificil relacdo entre policiais e moradores da periferia, o0
policiamento comunitario;

3) Os participantes da oficina puderam também emitir suas opinifes a respeito do texto

que sintetizou as analises de cada grupo focal com policiais.

As novas informag¢8es foram incorporadas as sinteses “O policiamento que a sociedade
deseja: policiais civis e militares” e “O policiamento que a sociedade deseja: a sociedade civil”.

Em 2004, os resultados deveréo ser publicados em livro que fechard a colecdo Policia e
Sociedade organizado pelo Nucleo de Estudos da Violéncia-USP. Além disso, estardo disponiveis
na Internet as analises dos grupos focais de cada regido da cidade, as analises de cada grupo
focal com os policiais, as sinteses das analises da sociedade civil e das policiais e este sumario

executivo.

Il — Resultados

Os resultados podem ser apresentados a partir dos temas que foram discutidos nos grupos
focais. Estes temas, em geral, foram discutidos em cada grupo focal com liderancas comunitarias
e policiais, embora tenha havido algumas adaptacdes na maneira de apresentar o tema e colher a

perspectiva de cada grupo.

[ll.1 — A seguranca nos bairros

Este foi um tema trabalhado apenas com os grupos da sociedade civil, com o objetivo
principal de abrir a discussdo. No entanto, muitos participantes, espontaneamente, foram a fundo
e, além de fazer um diagndstico sobre a seguranca em seus bairros, abordaram problemas com
as policias, citaram boas experiéncias de relacionamento com policiais e fizeram propostas para a
melhoria do policiamento.

Em termos de diagnéstico, houve algumas diferencas entre os participantes. Algumas
liderancas de favelas e de bairros de baixa renda trataram de dois temas principais: as quadrilhas
de criminosos e a caréncia social e a insuficiéncia de politicas publicas nesta area. As quadrilhas,
principalmente as que praticam o trafico de drogas, sdo um grave problema nestas localidades,
segundo os participantes. Elas exercem o dominio da localidade estabelecendo a “lei do siléncio”
sobre suas acdes, proibindo o cometimento de certos crimes e o contato com a policia, aliciando
criancas e jovens para a venda de drogas e marcando presenca no entorno das escolas. A
violéncia € intrinseca a esta atividade: os traficantes se armam e praticam a violéncia para se
defender de policiais, grupos concorrentes, rixas internas e para punir delatores e clientes em

débito. Os moradores destas areas devem se manter em siléncio, enquanto tentam se proteger de
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tiroteios esporadicos e evitar que seus filhos enveredem pelo caminho do trafico de drogas. Estes
liderancas destacaram também a caréncia social nestas areas (as familias desestruturadas pela
falta de renda, a falta de lazer para criancas e adolescentes, a falta de emprego para os jovens e
adultos e problemas de infra-estrutura, como pavimentagdo e saneamento basico) e defenderam
politicas publicas para enfrentar estes problemas.

Os participantes de classes médias e altas geralmente trataram da sensacdo de
insegurancga que surge, devido as ocorréncias de crimes (furtos a residéncias, furtos e roubos de
pedestres e motoristas, sequestros no transito, homicidios e estupros) e a presenca de usuarios
de drogas. A ocupacdo irregular de espacos publicos e privados despertou preocupacdo dos
participantes, principalmente entre os participantes do Centro. Corticos, favelas, prédios
ocupados, comércio ambulante, areas de prostituicdo e bares em areas residéncias sdo vistos, em
geral, como areas que favorecem a acdo de criminosos. Alguns participantes destacaram que
estes “problemas” resultam das graves condi¢cdes socio-econdmicos do pais (desemprego, déficit
habitacional etc) e que grupos como moradores de ruas, encorticados e moradores de favela sédo
vitimas destes problemas e também sofrem com a acdo de infratores. Entre as propostas para
minimizar estes problemas esta uma acdo mais incisiva da prefeitura no sentido de aplicar a
legislacdo de zoneamento da cidade. Outro ponto tratado, por alguns participantes, foi o trabalho
de seguranca privada realizado pelos “guardinhas de rua”, os quais, em geral, ndo estdo

regularizados e ndo sofrem fiscalizagdo dos 6rgédos de seguranga publica.

l1l.2 — O relacionamento entre policia e comunidade

Este relacionamento deve ser analisado, primeiramente, do ponto de vista de cada um dos
grupos.

a) Sociedade civil

Os participantes de sociedade civil realizaram uma avaliacdo da atuacdo da policia. Alguns
participantes, principalmente membros de Consegs, ex-policiais e familiares de policiais,
elogiaram a atuacé&o de policiais civis e militares, mencionando a forte presenca policial em seus
bairros ou casos de bom atendimento recebido em chamados & Pm ou nos Distritos Policiais. No
entanto, de maneira geral, os participantes citaram casos de atuacdo policial insatisfatoria e
revelaram uma ma imagem dos policiais.

Os problemas citados foram vérios: auséncia de policiamento ostensivo (principalmente em
favelas), abordagens violentas, mau atendimento em Distritos Policiais, policiais despreparados
para atuar, prioridade do policiamento em bairros nobres e no atendimento de pessoas de classes
mais altas, tratamento agressivo e desrespeitoso contra moradores de periferia, tratamento
violento contra jovens de periferia e “meninos de rua”, omissédo de socorro, descuido em preservar
anonimato de testemunhas, corrupcéo policial (extorsdo de traficantes de drogas, assaltantes e
familiares de suspeitos), intimidacao de testemunhas de casos de violéncia policial, policiais que

fazem “bicos” durante o horario de plantdo, comandantes da policia que sdo donos de empresas
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de seguranca privada, falta de controle sobre como os policiais estdo atuando e interrupcdo de
experiéncia de Policiamento Comunitério por mudanca de comando.

A atuacéo policial também seria prejudicada por outros fatores: o clima de inseguranga que
afeta os proprios policiais, os limites impostos pelo ECA, a inseguranga de vitimas e testemunhas,
mas condi¢des de trabalho dos policiais e a m& imagem que a populacéo tém da policia. Embora
apresentem todos o0s estes problemas, os participantes, em geral, defendem uma maior
aproximacao entre policia e comunidade, a discussdo conjunta das questdes relativas ao
policiamento, e se mostram otimistas quanto as possibilidades de se solucionar os problemas e de

se atingir uma maior seguranca.

b) Policias civil e militar

Os policiais ressaltaram, ao falar da relacdo entre policia e comunidade, os aspectos
positivos e as dificuldades desta relacao.

Os policiais, em geral, afirmaram que a permanéncia de policiais em uma area e um maior
contato com a populagcdo permitem uma maior confianca e colaboracdo entre ambos (maior
namero de denuncias, maior facilidade de obter informacdes necessarias ao trabalho policial e
apoio material as unidades policiais). Além disso, os policiais se sentem mais reconhecidos e
integrados a comunidade. Os policiais, principalmente os civis, destacaram que a resolugcdo dos
casos e a satisfacdo das expectativas das vitimas ou de seus familiares geram satisfagdo pessoal.

Os policiais reconhecem que ha inumeras dificuldades a um melhor relacionamento com a
comunidade. Um dos problemas seria o “egoismo” de pessoas da comunidade: alguns
colaboradores e membros de Consegs defenderiam interesses particulares (a seguranca na area
de sua residéncia ou ponto comercial) em detrimento da seguranca em toda a &rea onde a
unidade policial deve atuar. Outro problema € a propria imagem da policia que € marcada pela
corrupcao, ineficacia, mau atendimento e violéncia. As causas para a existéncia desta imagem
sdo varias: o desconhecimento da populacdo quanto aos tramites legais de um processo penal
(como o direito do réu a responder a processo em liberdade); as falhas na aplicacao das leis pelo
Judiciario; a existéncia de leis inadequadas; policiais corruptos; acdes truculentas de unidades de
policiamento especializado etc. Outros problemas sado: sobrecarga de ocorréncias; alta
rotatividade dos policiais; as mas condi¢cdes de trabalho dos policiais; a alta demanda da
populacgdo por solucéo de problemas de carater social; a falta de informacéo da populacéo sobre o
papel das policias; o ndo reconhecimento, pela populacdo, das deficiéncias nas condicdes de
trabalho dos policiais.

Os policiais apontam ainda diferengas no relacionamento com a populacdo conforme a
area da cidade e o perfil da populagéo atendida. Em areas periféricas, o medo de represalias dos
traficantes de drogas e os casos de intervencao violenta da policia na area, afastam os moradores
de um melhor relacionamento com os policiais. O contato entre eles se da apenas em casos de

atendimento emergencial ou apds serem vitimas de um crime grave. Nos bairros de maior poder



aquisitivo, os moradores seriam mais exigentes quanto aos seus direitos e os policiais temeriam
atuar rigorosamente e sofrerem puni¢des dos seus comandantes. Nestes bairros, seria comum

pais de jovens infratores pressionarem policiais para livrarem seus filhos de ocorréncias policiais.

Nota-se que o relacionamento € considerado dificil por ambos os grupos. Cabe destacar
que o0s proprios policiais reconhecem que a ma imagem das policias, em parte por

responsabilidade delas mesmas, € um dos maiores entraves a melhoria deste relacionamento.

[11.3 — As experiéncias de parceria entre policiais e comunidade

As experiéncias de parceria entre policiais e comunidades sdo basicamente de trés tipos:
Policiamento Comunitério, Consegs e iniciativas pontuais.

a) Policiamento Comunitéario

Poucos participantes da sociedade civil e das policias mencionaram ter tido experiéncia
direta com o Policiamento Comunitéario. No entanto, este € o modelo de policiamento que mais
expectativa cria e que maior satisfacao provoca.

Alguns participantes da sociedade civil, principalmente do Centro e Zona Sul de Séo Paulo,
destacam a experiéncia de Policiamento Comunitario. Os participantes do Centro afirmaram que
um projeto de implantacdo deste tipo de policiamento em sua regido aproximou policiais e
comunidade, aumentou a seguranca na regido e permitiu o desenvolvimento de uma dinamica de
trabalho conjunto entre policiais, liderancas comunitarias e ONG’s em prol de acdes para a
prevencdo da criminalidade na regido, com excelentes resultados em termos. No entanto, as
mudancas no Comando da PM na &rea trouxeram novos policiais ndo compromissados com este
modelo de policiamento e desmobilizaram a comunidade. Outras experiéncias na Zona Sul ainda
estariam dando bons resultados, havendo um contato muito préximo entre liderancas e policiais e
o desenvolvimento de iniciativas conjuntas.

Ja os policiais presentes nos grupos focais, em sua maioria, ndo mencionaram ter tido
experiéncia com este modelo de policiamento. Isto pode ser explicado em parte pelo fato de os
programas de treinamento neste modelo de policiamento terem se restringido a Policia Militar.
Entre os oficiais da Policia Militar, alguns descreveram as atividades em que se envolveram e
elogiaram o modelo. Segundo eles, moradores e comerciantes sédo procurados com o objetivo de
quebrar as barreiras iniciais a aproximacdo. No didlogo que se estabelece os policiais procuram
esclarecer a populagdo sobre o papel da policia, mostrar as suas dificuldades e trabalhar
conjuntamente para a resolu¢do dos problemas discutidos. No processo, policiais sao fixados por
setores e procuram conhecer as pessoas da area, permitindo a construcdo da confianca e um
fluxo de informag@es importantes para o trabalho policial.

Alguns policiais criticaram a implantacdo das bases comunitarias que tém sido uma das

formas encontradas para se implantar o Policiamento Comunitario em algumas regifes. A critica
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as bases comunitérias parecer estar relacionada a uma questdo maior dentro da seguranga
publica do Estado de S&o Paulo: a necessidade de recursos privados para suprir a falta de
condi¢cBes de trabalho da policia, devido a falta de recursos publicos para as unidades policiais.
Varios policiais afirmaram que delegados e oficiais da PM tém que procurar membros da
comunidade para obter recursos béasicos para o funcionamento das policias: manutencdo de
viaturas, de equipamentos de computacdo e dos prédios em que estdo sediadas as unidades
policiais. Segundo os policiais, estes pedidos de apoio financeiro criam a possibilidade de que
alguns comerciantes e moradores das policias a retribuicdo de favores. Por exemplo, solicitando a
permanéncia de viatura em frente a um estabelecimento comercial ou a construcdo de uma base
comunitaria proxima a uma area comercial e o atendimento prioritario policial aos chamados
efetuados por doadores. Dentro deste contexto de divida entre policiais e alguns moradores e
comerciantes, a base comunitaria pode passar a ser utilizada como equipamento de seguranca
privada, em prejuizo do Policiamento Comunitario e da Seguranca Publica.

b) ConsegsIﬂ

Os Consegs foram mencionados por varios membros da sociedade civil e das policias.
Muitos deles participam das reuniées destes Conselhos ou ja o fizeram. Houve fortes elogios a
sua atuacao, principalmente por parte de seus participantes que sdo membros ativos, embora
varios membros, ex-participantes ou pessoas que nunca participaram (policiais ou ndo) também
tenham apresentado criticas.

Os Consegs sao elogiados por permitirem uma aproximacdo entre a policia e a
comunidade. Esta aproximacao resultaria, segundo alguns policiais e lideran¢as comunitarias, em
acOes conjuntas entre associagdes, entidades sociais e as policias, além da criacdo de um canal
para encaminhar demandas da comunidade as policias e a outros érgdos publicos. Estas acdes
conjuntas sdo de diferentes tipos: mobilizacdes politicas para a implantacdo de Policiamento
Comunitario, construcdo de bases comunitarias e desativacdo de carceragens dos DPs; coleta de
recursos na comunidade para a melhoria das condi¢cdes de trabalho dos policiais; iniciativas de
prevencdo a violéncia (palestras, cursos). Estes participantes, em geral, acreditam que essas
acOes melhoram a relacéo entre policiais e comunidade, reduzem a inseguranca na localidade e
melhoram o atendimento e a eficacia do trabalho policial.

Os Conselhos também foram alvo de criticas. Entre os participantes da sociedade civil as
criticas arroladas foram de que os Consegs nao estariam sendo capazes de melhorar a qualidade

do atendimento policial: as acbes dos Consegs ndo gerariam resultados visiveis, muitos policiais

20 Decreto n° 23.455, de 10 de maio de 1985 (Gestdo Montoro), dispds sobre a criacdo dos Conselhos
Comunitarios de Seguranga (Consegs): "Artigo 1°- ... com o0 objetivo de colaborar no equacionamento e
solugéo dos problemas relacionados com a seguranca da populagéo, Paragrafo Unico - Constituirdo base
para a atuacdo dos aludidos Conselhos, no municipio da Capital, a area de cada Distrito Policial e
Companhia de Policiamento e, nos demais, 0 respectivo territério. Artigo 2° - ... serdo integrados por
autoridades policiais, designadas pelo Secretario de Seguranca Publica, que os coordenardo e por
representantes de associacfes, prefeituras municipais e outras entidades prestadoras de servicos
relevantes a coletividade e sediadas na area da respectiva Unidade Policial". Imprensa Oficial, Regulamento
dos Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica.
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gue participam ndo estariam motivados a discutir os problemas de seguranca e o didlogo sobre os
problemas de seguranca ficaria relegado a segundo plano, pela necessidade de se encontrar
meios de suprir a falta de recursos que deveriam estar sendo disponibilizados pelo Estado. Alguns
policiais fizeram criticas aos Consegs, entre elas, pelo fato de que haveria participantes de
Conseg mais interessados em resolver problemas privados, e se promover, do que discutir
problemas da comunidade. Alguns delegados criticaram os Consegs por darem atencdo a
problemas que strictu senso ndo seriam de seguranca publica, mas sim problemas de infra-
estrutura do bairro, em detrimento das questdes policiais. Outra critica € de que os problemas de
seguranca publica levados ao Conseg seriam mais de responsabilidade da Policia Militar do que
Policia Civil. Ha ainda a suspeicdo de que membros de Consegs, na verdade, querem apenas ter
um tratamento privilegiado nos DPs. Alguns oficiais da PM, pelo contrério criticaram os Consegs,
por ndo serem capazes de envolver outros 6rgdos publicos (como Eletropaulo, Sabesp e
Prefeituras) na resolucdo de problemas que tém impacto nas questbes policiais e também pela
baixa participacdo da comunidade nas reunides.

Cabe destacar alguns pontos: 1) h4 criticas quanto a participacdo dos diferentes parceiros:
enguanto liderancas comunitarias reclamaram de policiais desmotivados, policiais afirmaram que
hda membros de Consegs que tendem a defender interesses particulares e procuram obter
privilégios no atendimento; 2) enquanto policiais militares e liderangcas comunitérias criticam o fato
de o Conseg ndo atingir os objetivos que estdo na base de sua formacéo (melhor relacionamento,
participagdo da comunidade nas questdes de seguranga, atendimento de servigos publicos),
alguns delegados criticam a esséncia dos Consegs, devido ao fato de as discussoes
ultrapassarem as questdes propriamente policiais e ndo se resumirem a dendncias criminais.

) iniciativas pontuais

Além dos tipos de parceria vistos acima, policiais e liderangas comunitarias mencionaram
outras iniciativas desenvolvidas em parceria, as quais ndo necessariamente estao vinculadas ao
Policiamento Comunitario e aos Consegs. Exemplos deste tipo de iniciativas sdo: comerciantes e
moradores que contribuem financeiramente com Distritos Policiais e Companhias da PM,
palestras de policiais em escolas e paroquias, trabalho conjunto de policiais e membros de
Conselhos Tutelares da Crianca e do Adolescente e acdes sociais e Programas Educacionais da
Policia Militar (Proerd, Jovens Construindo a Cidadania e Parceiros do Futuro). Estas iniciativas
sdo, em geral, elogiadas por aproximarem policiais e comunidade e trazerem melhorias para a

populacgéo.

lll- 4 As propostas para aprimorar o policiamento
As discussdes efetuadas nos grupos focais e nas oficinas permitiram reunir um conjunto de
propostas para a melhoria do policiamento em resposta ao diagndstico que eles mesmos

produziram. Algumas destas propostas sdo conflitantes, enquanto outras contam com um grande
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apoio. As propostas podem se dividir nos seguintes itens: o papel do Estado e o papel da

populacgéo.

a) O papel do Estado
As propostas que dependem da acdo do Estado podem ser resumidas da seguinte

maneira: mudancas legislativas e a¢des de governo.

1) AgOes de governo
As propostas para a acdo do Governo reunem desde questdes genéricas, como a
necessidade de empenho politico, até proposicbes de mudancas amplas ou pontuais. Em geral,
as propostas foram dirigidas ao Governo do Estado, responséavel pelas Policias Militar e Civil, mas
os Governos Federal e Municipal também foram envolvidos.
As propostas mais consensuais foram:
- enfoque amplo sobre a seguranca publica. Liderancgas da sociedade civil defenderam
o envolvimento de diferentes secretarias municipais e estaduais, ONG’s e associacdes nas
discussbes e nos projetos para melhorar o policiamento, pois ha muitas “questdes sociais” que
devem ser trabalhadas para a prevencédo da violéncia. Entre as questdes sociais estdo: lazer,
educagdo, esportes, assisténcia social, iluminacéo publica, redes de agua e esgoto, transporte
publico, pavimentagdo, urbanizagéo de favelas, planos diretores dos municipios, fiscalizacdo das
leis de zoneamento, recuperagédo dos internos da FEBEM e projetos com moradores de rua.
Alguns policiais militares defenderam ainda a integra¢@o dos servigos publicos de maneira que as
demandas possam ser encaminhadas para 0s servigos competentes: policias, bombeiros,
ambulancias, assisténcia social, Eletropaulo, Sabesp e Prefeitura.
- mudancas na administragdo dos recursos humanos. H& varias propostas
apresentadas pelos policiais:
1) rigorosa selecdo dos candidatos para o preenchimento de cargos nas policias,
com destaque para a analise da vida pregressa e da vocacédo dos interessados, de
forma a descartar candidatos que tenham tido envolvimento com a criminalidade ou
gue estejam apenas precisando de um emprego;
2) os cursos nas Academias de Policia devem ter duracdo suficiente para permitir
preparar bem os formandos e confirmar a vocacdo dos futuros policiais, e nao
podem ser realizados apressadamente para aumentar o efetivo policial nas ruas;
3) os policiais devem receber uma formacdo que Ihes permita atender melhor o
publico e desempenhar melhor suas fungbes (foi proposto que na formacgéo dos
pracgas da Policia Militar seja incluido um curso de Direito Penal);
4) oferecer maiores oportunidades para os policiais se aperfeicoarem, permitindo
inclusive que os policiais fagam cursos em horas de trabalho e ndo nos horarios de

folga;
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5) permitir que os policiais possam transitar entre as carreiras, de modo a
ascenderem profissionalmente ou assumirem funcdes mais proximas a sua
vocagao;

6) elevacdo dos salarios e pagamento de horas extras, como forma de motivar os
profissionais, extinguir o “bico”, possibilitar a dedicac&o integral ao policiamento e
garantir melhores condic¢des de vida ao policial e sua familia;

7) mudanca na escala de trabalho, reduzindo o tempo de plantéo;

8) abolicdo do desvio de funcdo, permitindo que os policiais saiam do aparato
burocrético para o servico de rua;

9) incentivos e promoc¢des para 0s policiais civis que solucionarem crimes,
valorizacdo do trabalho realizado pelos pracas e abertura para que assumam mais
responsabilidades;

10) aumentar o efetivo policial.

Os participantes da sociedade civil também apresentaram varias propostas. Algumas delas
sdo coincidentes com as dos policiais: melhorar a sele¢cdo dos candidatos a policiais; manutencao
dos prédios; investimento em equipamentos (como coletes, computadores e armas); investimento
na formacdo e na requalificacdo dos policiais (principalmente para o exercicio do Policiamento
Comunitario e para a melhoria do atendimento a popula¢do); aumento salarial; trabalhar a
motivagdo dos policiais e dar prémios aos que desenvolverem bem suas atividades; e aumento do
efetivo (para prevenir melhor a criminalidade).

Outras propostas foram exclusivas:

1) remuneracdo dos policias por produtividade, como forma de aumentar a
motivacdo e qualidade do trabalho;

2) garantir que os policiais assumam postos em locais proximos a suas moradias,
de modo a reduzir o estresse com o transporte;

3) criar escolas para os filhos dos policiais e locais de lazer para que os
profissionais possam combater o estresse gerado pelo trabalho;

4) melhorar a assisténcia médico-psicoldgica aos policiais, principalmente para
reduzir o stress gerado no trabalho;

5) proibicédo dos “bicos”;

6) abrir mais espacos nas corpora¢des para 0s jovens policiais;

7) garantir suporte social, juridico e psicoldgico para ex-policiais.

- mudancas na administracdo dos recursos materiais. Policiais e liderancas
comunitarias defenderam a necessidade de mais investimentos em compra de equipamentos
(viaturas, coletes, armas, computadores, impressoras, supedaneos, armas nao letais, aparelhos
de comunicdo) e na manutencgdo destes equipamentos e dos prédios onde funcionam as unidades

s

policias. Este investimento é necessario para garantir melhor qualidade no atendimento, maior
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motivacdo do funcionario publico e maior eficacia no trabalho. Os policiais defenderam também
uma distribuicAo mais racional dos recursos materiais entre os Distritos Policiais e as
Companhias. Liderangas comunitdrias propuseram ainda a prestacdo de contas a populagéo
sobre a utilizacdo dos recursos;

- mudancas operacionais. As propostas apresentadas pelos policiais foram, em geral, no
sentido de melhorar suas condi¢des de trabalho e de aumentar o poder e autonomia dos policiais
da base. No entanto, na visdo dos policiais varias destas mudangas permitiriam também uma
melhoria do atendimento a populacdo. As propostas foram as seguintes:

1) prioridade para o policiamento de area em relacdo ao policiamento
especializado;

2) participacéo dos pracas e dos policiais com experiéncia de rua no planejamento
operacional,

3) planejamento estratégico efetivo: as diretrizes de policiamento devem ser
mantidas, mesmo com mudancas de comando (as mudancas de comandos
também devem ser menos freqlentes);

4) reducao da cadeia de comando de modo a aproximar os policiais do topo e os da
base;

5) promover maior integracdo entre o0s policiais civis e militar, quebrando
preconceitos e reduzindo as disputas;

6) distribuicdo dos efetivos e dos recursos policiais de acordo com o tamanho da
area a ser coberta, a populacdo e o numero de crimes, evitando o favorecimento a
determinadas areas da cidade;

7) reducédo do controle administrativo sobre os policiais, pois os policiais estariam
se sentindo intimidados em atuar contra infratores, devido a “excessiva” fiscalizagéo
das corregedorias;

8) remocao dos presos dos DP, para que as equipes policiais possam se dedicar
mais as fun¢bes de policia judiciaria;

9) abolicdo do “desvio de funcdo”, de forma que os policiais atuem apenas nas
atividades fim para que foram contratados;

10) melhorar os instrumentos de comunicacao entre as corporagoes;

11) aumentar o efetivo de policiais militares nas ruas;

12) aperfeicoar o treinamento para o registro do Termo Circunstanciado pelos
policiais militares, de modo a agilizar o atendimento a populacdo e reduzir o volume
de trabalho nos DPs;

13) ampliacdo do sistema de registro de Boletim de Ocorréncia pela Internet,

evitando o deslocamento da populacdo ao DP e incentivando o registro dos casos;
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14) descentralizagdo dos departamentos especializados da PC - em cada Distrito
Policial deveria haver divisbes para a investigacdo de cada tipo de crime, como
homicidios, roubos etc);

15) Transformacdo de todos os DPs em Delegacias Participativas (estas
Delegacias contam com atendimento juridico e social gratuitos, nao tém

carceragem e buscam oferecer um atendimento rapido para a comunidade).

As liderancas da sociedade civil apresentaram propostas comuns as dos policiais: 1)
reduzir a troca de comando e a transferéncia de policiais; 2) expansdo das Delegacias
Participativas; 3) distribuicdo mais racional dos recursos e efetivos policiais; 4) maior efetivo na
atividade de policiamento de rua; 5) investimento no registro de crimes pela Internet; 6) melhorar
integracdo entre as policias.

Outras propostas foram exclusivas dos participantes da sociedade civil:

1) uso de uniformes diferentes, de acordo com o policiamento realizado;

2) flexibilidade para o atendimento de ocorréncias em locais externos a jurisdicdo
dos policiais;

3) aparelhar os policiais de acordo com as caracteristicas da regiao;

4) treinamento para os motoristas, de forma que os policiais tenham mais cuidado
com a preservacéo das viaturas e com a seguranca dos transeuntes;

5) reformular os Distritos Policiais para a melhoria do atendimento (reforma fisica,
melhores condi¢des de trabalho para os policiais, equipe com assistentes sociais,
psicologos e advogados, identificagdo dos policiais);

6) criacdo de Delegacias especializadas no atendimento de criancas e
adolescentes;

7) melhorar a relagdo entre as policias e o Judiciario;

8) elaboracgéo de novas estratégias para o policiamento em areas dominadas pelas
guadrilhas de tréfico de drogas;

9) os Consegs devem ser compostos por liderangas reconhecidas na comunidade,
devem contar com a participacdo de membros de outros 6érgdos (como as
subprefeituras) e a escolha dos membros da Coordenadoria dos Consegs deve ser

feita de maneira mais transparente.

Algumas propostas das liderancas apontam para o Policiamento Comunitario:
1) participacdo efetiva da populacdo dos bairros no planejamento da seguranca
publica;
2) maior presencga e integragao dos policiais com as escolas, incluindo programas
de palestras ministradas por policiais para alunos e familiares sobre prevencéo da

violéncia;
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3) énfase no policiamento a pé;

4) o policial deve tomar parte no dia a dia das comunidades: ser amigavel,
conversar, frequentar as reunibes das associacOes, colaborar com o0s projetos
comunitarios, explicar a populagéo qual o seu papel, respeitar todas as pessoas, ter
um forte contato com entidades que atuam na érea;

5) criacdo de um cargo de interlocutor entre a Secretaria de Seguranca Publica e as

comunidades.

Alguns participantes da sociedade civil defenderam propostas de maior controle sobre a
atuacdo policial que sdo contrarias a proposta de policiais para um menor controle sobre suas
acoes:

1) as Corregedorias e Ouvidorias devem investigar e punir exemplarmente 0s
policiais que cometerem abusos e delitos;

2) devem se tornar publicas as apuragcfes dos casos de abuso policial;

3) o anonimato deve ser garantido para as pessoas que denunciem 0s crimes
cometidos pelos policiais;

4) deve haver campanha para a utilizacdo do disque denincia como o canal de
delacéo de tais casos;

5) a identificagdo dos policiais deve ser mais explicita e ndo pode favorecer sua
ocultagéo pelo policial infrator.

- acOes do Governo Federal. Os participantes da sociedade civil apresentaram varias
propostas que dependem integral ou parcialmente da acdo da Governo Federal: maior controle
sobre o contrabando de armas e drogas para o pais e o porte ilegal de armas, pressdo da Unido
para a reducgdo do “autoritarismo nos Comandos das Policias”, reestruturagdo do sistema prisional
de modo a proporcionar a recuperagéo dos presos;

- empenho politico. Liderancas comunitarias defenderam que o Governador deve atuar
fortemente para enfrentar as resisténcias e produzir mudancas nas questbes de seguranca

publica;

2) Mudancgas legislativas

As propostas que dependem de mudanca nas leis foram apresentadas, em geral, por
policiais e liderancas comunitarias direcionadas para o aumento da eficacia da acdo policial. Os
participantes da sociedade civil apresentaram também propostas para o aumento do controle
externo sobre as policias.

Duas questdes despertaram grande preocupag¢do das liderancas comunitarias — a
participacdo da comunidade na escolha de policiais e os desvios cometidos por policiais —
e geram varias propostas que dependem de mudangas nas leis. Alguns membros da sociedade

civil defenderam que os policiais que atuam nos bairros sejam escolhidos pelas liderancas e
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associacoes. Outros participantes propuseram que os Comandantes Policiais sejam escolhidos
pelas comunidades em que atuam, o que permitiria uma atuacdo policial mais conectada aos
anseios da populacdo. A preocupacdo com o0s desvios cometidos por policiais foi quase
consensual entre os participantes da sociedade civil. Muitos participantes defenderam que é
necessario impedir que os policiais tenham liberdade para agir de forma abusiva contra a
populagdo. Alguns participantes da sociedade civil defenderam que seja realizado uma
“depuracdo” nas policias, de forma a expulsar todos os policiais que estejam envolvidos em casos
de corrupcdo e abuso policial. Outros participantes defenderam que as Ouvidorias de Policia
tenham poder de investigacao.

Entre os policiais foi muito defendida a reducédo de postos hierarquicos e da cadeia de
comando, como forma de melhorar a comunicacédo entre o topo e a base e otimizar a gestdo do
policiamento.

Houve um apoio consideravel tanto de policiais como de membros da sociedade civil a
proposta de unificacdo das Policias Civil e Militar. Esta mudanca permitiria reduzir a duplicacédo
de trabalho, as dificuldades na comunicacdo entre os policiais, os conflitos e competicbes entre
autoridades policiais e 0 “jogo de empurra-empurra” entre os policiais. Alguns policiais civis,
liderancas comunitarias e pracas da PM defenderam também a desmilitarizagdo da Policia
Militar. A desmilitarizacdo permitiria modernizar a policia reduzindo os niveis da hierarquia
interna, reduzindo a violéncia policial e melhorando o relacionamento entre policiais e cidadaos.

Outras propostas foram defendidas por apenas alguns policiais ou liderangas comunitérias:

- simplificacdo do Inquérito Policial. Alguns delegados defenderem que o Boletim de
Ocorréncia e os exames periciais podem agregar as principais informacdes necessarias para o
Processo Penal, sendo descartaveis o registro de qualifica¢des, vida pregressa e outros oficios.
Esta simplificagéo permitiria agilizar o andamento dos Processos Penais;

- reducdo das garantias individuais frente ao Estado. Alguns participantes da sociedade
civil afirmaram que infratores sdo detidos e rapidamente ficam em liberdade, que criangas e
adolescentes infratores s@o praticamente impunes e que as leis de Direitos Humanos garantem
excessivas protecdes a criminosos. Tais participantes defenderam a revisdo dos Cadigos Penal e
Processual Penal, do ECA e das leis de protecéo aos Direitos Humanos.

- leis que garantam mais recursos federais para a area de seguranca publica.

b) O papel da populacéo

Varios participantes, principalmente membros de Consegs, defenderam que a populacdo
deve se envolver mais com a questdo da seguranca publica. As pessoas devem participar das
reunides dos Consegs, procurar conhecer os policiais que atuam na sua regido, ensinar outras
pessoas a conhecer o papel policial e respeitar o trabalho dos policiais, colaborar para a

integracdo entre os policiais e as associacoes e entidades de cada regido, escolher governantes
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mais comprometidos com a resolu¢cdo dos problemas na area de seguranca publica e fazer

pressdes para obter melhorias para esta area.

IV — Conclusao

Os resultados indicam que as avaliacbes e demandas por mudangas no policiamento
apresentadas por liderangas comunitérias e policiais sdo muitos semelhantes. Ambos os grupos
reconhecem que o atendimento policial é insatisfatério, que as condi¢des de trabalho dos policiais
sdo ruins, que falta efichcia a atuacdo policial e que a imagem da policia esta abalada,
comprometendo o dialogo com a populacdo e o sucesso do policiamento. Defendem a
racionalizacdo da utilizacdo dos recursos e dos efetivos, valorizacdo dos policiais, um
policiamento descentralizado, a aproximacdo entre a policia e a populacdo e maiores
investimentos publicos na area de seguranca publica. Varias destas propostas de policiais e

liderancas comunitarias estéo de acordo com a filosofia do Policiamento Comunitario:

“Este policiamento preventivo, através de parcerias entre a policia e a comunidade, exige a
descentralizacdo e a abertura da organizacdo policial para permitir que os policiais, que séo o elo de
ligagdo da policia com a comunidade, os cidaddos e os representantes de organizagfes
governamentais e da sociedade civil se engajem e cooperem de fato na identificacdo e resolugéo
dos problemas que afetam a seguranca publica. Exige também um estilo de gerenciamento
participativo, flexivel e agil, voltado para o aperfeigoamento profissional dos policiais e a prestagéo
de servicos a comunidade, para permitir a adequacao das prioridades da policia e das estratégias
de policiamento as expectativas e necessidades de cada comunidade. Finalmente, exige uma
cultura profissional que incorpore e promova os valores da democracia, particularmente o respeito
ao estado de direito e aos direitos humanos, para permitir que a ampliacdo do papel da policia na
garantia da seguranca publica, inerente %os projetos de policiamento comunitario, ndo aumente os
riscos de violéncia e de corrupcao policial™.”

H4, no entanto, diferencas entre as visdes dos diferentes grupos sobre o policiamento. As
liderancas comunitarias estdo mais proximas de um policiamento moderno, pois defendem um
maior controle sobre a conduta policial (fiscalizacdo e punicdo), uma maior participacdo da
populacdo na discussédo e planejamento da seguranca publica e uma concepcao de seguranca
publica que engloba questdes relativas a infra-estrutura urbana e aos direitos sociais.

Os policiais militares, embora tenham destacado a importancia da participacdo da
populagéo nas discussdes sobre o policiamento e a necessidade de trabalhar a seguranca publica
além da questdo criminal, sdo reticentes quanto a mudancas que permitam aumentar o controle
externo sobre as policias.

Os policiais civis foram mais conservadores. Notou-se entre eles uma resisténcia a
participagdo da populacdo na discuss@o sobre seguranca publica e uma impaciéncia frente as
demandas relativas a questdes sociais. Para eles, o papel da policia € simplesmente combater

crimes e o da populagéo é informar as policias.

3 Policiamento comunitario: A experiéncia em SP, estudo de Paulo Mesquita Neto com a colaboracéo de
Beatriz Stella Affonso, ver http://www.dhnet.org.br/direitos/militantes/paulomesquita/Paulo_Mesquita/
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