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Relatorio Final — Policias Civil e Militar
Cristina Neme

INTRODUCAO

O projeto “Policiamento que a sociedade deseja” tem como objetivo estimular um
debate informado sobre modelos de policiamento tanto da perspectiva da populagdo quanto
das policias civil e militar no Estado de Sao Paulo. Espera-se que este debate possa
contribuir para que eventuais mudancas no ambito do policiamento estejam mais proximas

das expectativas da populacdo e dos policiais.

O projeto foi desenvolvido em duas fases. Na primeira fase foram realizados 15
grupos focais com membros da sociedade civil da cidade de Séao Paulo (representando as
cinco zonas da cidade) e 5 grupos focais com policiais civis e militares que atuam neste
municipio (pracas, oficiais, delegados, investigadores e escrivdes). Para a segunda fase,
foram programadas 3 oficinas com a sociedade civil e uma oficina com os policiais, com

objetivo de apresentar os resultados aos participantes.

A discussdo nos grupos focais foi orientada por um roteiro que abrangeu as

seguintes questdes:
1°) O relacionamento entre a policia e a populacao;
2°) As expectativas da populacdo em relacdo ao policiamento;
3°) O policiamento considerado ideal;
4°) Os obstaculos ao policiamento ideal;

5°) As propostas para melhorar o policiamento.



|. POLICIA MILITAR

I.1 Relacionamento entre policia e populacao

O relacionamento entre policia e populacdo é avaliado positivamente a) quando ha
um maior contato entre policia e populagédo; b) quando o policial permanece por mais
tempo em uma mesma area. Segundo a avaliagédo dos policiais, essas condigdes:
- aumentam a confianca e a colaboracdo com a policia: colaboracdo em termos de
informacdes e denuncias prestadas pela populacdo e em termos de apoio material,
- facilitam o trabalho policial na medida em que o policial conhece o publico local e o publico
de passagem; conhece espacialmente o bairro e locomove-se com maior agilidade; conhece
as areas probleméticas do bairro;
- promovem reconhecimento e integracdo: os policiais se sentem mais reconhecidos e
integrados a comunidade.

Os policiais avaliam que os programas de apoio social desenvolvidos pela Policia
Militar e o policiamento comunitario promoveram avangos no sentido de aumentar o contato
com a sociedade:

i

- Programas educacionais como o Proerd,- Jovens Construindo a Cidadania, Escola da
Familia (antes Parceiros do Futuro) e o policiamento escolar permitiram aproximagdo com a
populacdo jovem, principalmente a mais carente, que tem inibicdo ou medo de chegar a
policia. Por exemplo, no caso do Proerd, estabeleceu-se um bom relacionamento na escola
entre a crianca e o policial instrutor, o que teria alterado tanto a imagem como o
comportamento que a crianca e até mesmo sua familia tém em relagéo a policia.

- As experiéncias de policiamento comunitario, ao fixar o policial em determinado setor para
que policiais e comunidade se conhecam e estabelecam vinculos, também contribuiriam
para superar 0 preconceito contra a policia e “quebrar o gelo” - cabendo a policia esclarecer
a populacdo o seu papel de dialogar, tentar resolver os problemas em conjunto com a

populacdo, em oposi¢do a imagem de uma policia truculenta e repressora.

Tem-se a idéia de que as experiéncias de aproximacdo que implicam informar a
populacdo sobre o trabalho da policia dao resultados positivos: a comunidade manifesta-se
contra a transferéncia de policiais cujo trabalho é conhecido e aprovado, os policiais
percebem o aumento da freqiéncia de chamados a policia e de informacdes passadas a
policia pela populacdo, além de aumentar a colaboracdo do ponto de vista material: a
populacdo expressaria sua maior satisfacdo com a policia consertando viaturas ou

comprando computadores.

! Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia — Policia Militar do Estado de Séo
Paulo.



Os policiais identificaram uma série de obstaculos ao bom relacionamento entre
policia e sociedade. Alguns elementos da relagdo entre policia e sociedade, tal como se
desenvolve hoje, sdo avaliados negativamente.

a) Dificuldade de obter colaboracéao da populacdo

Na avaliacdo dos policiais, a populacdo ndo age como comunidade, pois procura
resolver apenas seus problemas individuais, conduta percebida, por exemplo, nas reuniées
de Consegs, em que surgem demandas de policiamento ou de bases comunitarias proximas
a determinada rua, estabelecimento comercial ou residéncia ou se prioriza um local para
estabelecer uma base comunitaria em prejuizo de outro com maiores niveis de
criminalidade. Centrada em seus problemas particulares, a populacdo ndo tem uma visao
ampla dos problemas de sua area, nao colabora com a policia na repressdo aos pequenos
delitos (ndo se dispde a comparecer na delegacia), desconhece a estrutura e o
funcionamento da policia, assim como as suas deficiéncias, e ndo participa de um trabalho
continuo com a policia, procurando-a somente quando tem necessidade.

O problema da falta de participagéo e colaboracao da populacéo foi reiteradamente
abordado pelos policiais. Se por um lado os policiais responsabilizam a populagéo por essa
dificuldade de relacionamento - por receio, medo, descrenga ou desinteresse, a comunidade
geralmente n&o participa das questdes de seguranga e dificilmente colabora com o trabalho
da policia -, por outro também reconhecem que essa postura da populagdo se deve, em
parte, a dificuldade de obter resposta as solicitacdes de atendimento policial, as falhas na
aplicagdo das leis, a existéncia de leis inadequadas (que favoreceriam os infratores), a
existéncia de casos de corrupgao policial e a outros problemas sociais que afetam a relagéo
da populacdo com a policia.

b) Dificuldade de relacionamento com a populag&o da periferia

Se por um lado ha areas (geralmente as mais centrais) onde a relacao entre policia e
comunidade é avaliada positivamente, jaA nas areas periféricas, a combinacdo entre medo
dos traficantes e ma-experiéncia de atendimento policial alimenta a falta de colaboracdo
com a policia. Os policiais se percebem entdo trabalhando com esses dois lados, o que
colabora e 0 que ndo colabora, seja por falta de vontade e de conhecimento, seja por
impossibilidade.

Em regides periféricas, especialmente em areas dominadas pelo trafico de drogas,
os policiais percebem que a comunidade se fecha, ndo procura a policia e dificilmente faz
dendncias, pois teme sofrer represalias do traficante. Particularmente nas &reas de favelas,
existe uma “muralha” entre a policia e os moradores, predominando uma imagem negativa
da policia, associada a represséo, pois ndo ha contato cotidiano a partir do policiamento
ostensivo nessas areas - 0 contato se limita as intervencgdes policiais em casos mais graves

(que envolvem acBes com maior potencial de violéncia). De modo geral, os policiais
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consideram dificil a relagcdo entre policia e favela, mas compreendem essa dificuldade como
um problema estrutural. S8o areas precérias e abandonadas pelo poder publico, cuja
populacdo é desrespeitada e onde policia ndo consegue fazer policiamento ostensivo. O
governo ndo toma providéncias para alterar essa situacédo de precariedade social e a policia,
também sem condi¢Bes, ndo entra. Nesse contexto, destaca-se a vulnerabilidade de o
jovem que vive nessas condicfes e esta sujeito aos apelos da sociedade de consumo ser
cooptado pelo trafico de drogas, agravando os problemas de uma populacdo que sofre com
a criminalidade e ndo tem acesso a policiamento. Na percepcao dos policiais, essa situacdo
reverte-se em um duplo prejuizo: essa populacdo ndo tem acesso ao policiamento ostensivo
rotineiro e 0 seu contato com a policia é marcado por intervencfes policiais violentas.
Contrapondo-se a essa percepcédo, apenas um dos policiais que atuavam em area de favela
avaliou sua experiéncia como positiva, observando que ndo necessariamente a imagem da
policia nessas areas € negativa.

Ha também regibes muito carentes onde a policia é continuamente solicitada para
auxiliar em situagcOes urgentes, como socorrer parturientes ou feridos em confrontos
armados. Porém, nestes contextos, a policia estaria antes realizando um trabalho de
assisténcia social para uma populagdo extremamente necessitada do que cumprindo seu
principal papel de policiamento preventivo e ostensivo.

c) Dificuldade de relacionamento com a populacdo nos bairros de maior poder
aquisitivo e nos bairros cuja populacéo € mais esclarecida

Sobretudo na visdo dos pracas, nessas localidades a relacdo entre policia e
comunidade € marcada por ambigiidade: o cidaddo mantém uma boa relacdo com a policia
enguanto é beneficiado, mas essa relacdo ndo se mantém caso a lei tenha que ser aplicada
contra a sua vontade. Na avaliacdo dos policiais:

- essa populacdo quer ser diferenciada e beneficiada: exige que a policia atenda a seus
interesses particulares (como livrar o filho de uma ocorréncia policial) e faz demandas que
ultrapassam a competéncia policial, como chamar uma viatura quando cai uma arvore em
uma praga (ao contrario da periferia, onde as pessoas acionam a policia em situa¢cdes mais
graves);

- 0s moradores exercem pressdo sobre o comando da policia e os policiais temem ser
prejudicados caso atuem rigorosamente;

- 0s policiais tém que ter agir com muita cautela, principalmente na forma da abordagem,
pois a populagéo conhece a legislacéo e os limites da atuacgéo policial;

- nos casos de desinteligéncia, as pessoas ndo se sentem intimidadas com a presenca
policial, pois sabem que o policial ndo pode prendé-las (consequentemente, a presenca
policial ndo tem efeito para evitar que a ocorréncia se repita, ao contrario da periferia, onde

as pessoas se intimidam com a presenca do policial).



d) Dificuldade de a policia estabelecer contato com a populacéo

Diferentemente do passado, atualmente a policia ndo teria tempo de estabelecer
uma boa relagcdo com a populacdo, em razdo da sobrecarga de ocorréncias (o policial ndo
tem tempo de dar atencdo a populagdo, de fazer o patrulhamento local, proximo do
cidaddo). A alta rotatividade dos policiais também impede um contato mais efetivo com a
populacéo.
e) O apoio financeiro da comunidade pode gerar constrangimento para os policiais

Se por um lado o auxilio material é considerado positivo, na medida em que se
constitui em um meio de viabilizar ou melhorar o policiamento, por outro, ha reticéncias por
parte dos policias em relacdo a esse tipo de apoio. Os policiais atribuem ao Estado a
responsabilidade de oferecer condicbes materiais para o trabalho policial, mostrando-se
receosos em receber apoio financeiro da sociedade, seja porque podem desconhecer a
procedéncia do dinheiro (ha temor de que traficantes tentem apoiar financeiramente a
policia), seja porque pode-se estabelecer uma relacdo de troca de favores entre a policia e a

comunidade.
Imagem da policia

Pelas diversas razbes apresentadas, os policiais, tanto oficiais como pragas,
percebem o problema da falta de credibilidade e da dificuldade de estabelecer vinculos entre
a policia e a populagéo. Destaca-se a percepgdo negativa dos pracas sobre a imagem da
policia - tanto sobre a sua imagem dentro da corporagdo como sobre a imagem da policia
perante a populagdo. A imagem que esses policiais tém de si mesmos perante a corporagao
€ de que a sua opinido ou o seu trabalho ndo teriam importancia para a corpora¢do. Os
policiais de rua ndo se sentem tratados como profissionais, sédo excluidos de qualquer
processo de discussdo sobre modelos de policiamento e sua funcdo de policiamento
ostensivo-preventivo (policiamento de rua / policiamento de area) ndo € priorizada dentro da
corporacéo, ao contrario, € prejudicada em termos de recursos.

J& a imagem da policia perante a populacdo seria prejudicada por diversas razoes,
como: a presenca de maus policiais, que se envolvem com a delinqténcia; as acdes de
policiamento especializado que exigem o uso da forca e envolvem policiais que ndo mantém
contato direto com a comunidade atendida (como forca tatica ou batalhdo de choque); as
lacunas das leis, as falhas do Judiciario em relacdo aos criminosos ou o desconhecimento
da populacdo em relacdo aos tramites legais, que provocariam a sensacao de que a policia
ndo cumpriu o seu papel (“a policia prende e a justica solta”); a falta de dominio dos pracas

em relagao a direito processual penal e a direito penal.

I.2 Expectativas da populacédo em relacdo ao policiamento



Na percepcéo dos policiais, a populagéo teria as seguintes expectativas em relagéo
ao atendimento policial:

a) Policiamento ostensivo-preventivo e atendimento imediato

Em primeiro lugar, a populacédo desejaria a prevencdo do delito, o que de fato nédo
ocorre; em segundo, um bom atendimento a vitima no decorrer de uma ocorréncia, ou seja,
um atendimento atencioso, com tranquilidade, como 0 que ocorre no policiamento
comunitario. Para tanto, a policia deveria estar presente nas ruas e ndo no exercicio de
atividades burocraticas ou nao diretamente relacionadas ao policiamento ostensivo-
preventivo. Essa percepcdo parece refletir uma grande expectativa dos policiais que
trabalham na atividade-fim, os quais desejam a valorizacdo do policiamento ostensivo-
preventivo na corporacgao.

Ha um consenso entre os oficiais de que a grande expectativa da populacdo em
relacdo a policia € a de obter atendimento imediato: resposta imediata a solicitacdes
diversas, como socorro, casos de roubo a residéncias, furto de toca-fitas do veiculo, etc. Isto
porque, na avaliagédo dos policiais:

- O pronto atendimento proporciona uma sensacao de seguranga, mesmo que nao seja
possivel resolver completamente o problema no momento. Por exemplo, no caso de roubo
ou furto de veiculo, o ladréo ja partiu, mas o cidadéo fica satisfeito se obtém uma resposta
imediata da policia, que comparece ao local, colhe os dados e vai a delegacia para fazer o
boletim de ocorréncia.

- Quando néo héa possibilidade de atendimento imediato, em razao da caréncia de viaturas e
do numero de ocorréncias pendentes, o cidaddo reclama do atendimento policial, mesmo
tendo consciéncia de que esse atendimento ndo solucionaria totalmente o caso.

- A resposta imediata € uma demanda clara das pessoas, independentemente da
possibilidade ou ndo de resolver totalmente o problema, por exemplo, efetuar uma prisdo em
flagrante.

b) Atendimento amplo

Além do pronto atendimento, a populacdo também manifesta uma variedade de
solicitacBes a policia, muitas delas consideradas inadequadas pelos policiais:

- A populacao deseja seguranca em um amplo sentido, como educacao, saude etc (direitos
sociais), para além das atribui¢cdes policiais.

- As ocorréncias de desinteligéncia, muito recorrentes, representam um problema para a
policia, tanto na visdo dos oficiais como na visdo dos pracas: quando a populacdo aciona a
policia (190) para resolver brigas de marido e mulher ou brigas entre vizinhos provocadas
por xingamentos, a policia comparece no local, aconselha as pessoas evolvidas no conflito,
mas, de modo geral, ndo considera seu papel atender esse tipo de ocorréncia. Isto porque,

na visdo desses policiais, ndo hd nada que a policia possa fazer em relacéo a esses casos
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que, numerosos, desviam o policial de sua atividade-fim para exercer uma funcdo mais
social do que policial.

- Os pequenos problemas (por exemplo, pneu furado) sobrecarregam a policia em um
contexto de efetivo escasso, prejudicando o atendimento de ocorréncias mais graves, como
roubo, furto e homicidio.

- As ocorréncias de pronto-socorro, como conduzir uma parturiente ao hospital ou realizar o
parto, recaem sobre a policia em razdo das deficiéncias ou faléncia dos 6érgaos
competentes.

De modo geral, os policiais pracas percebem que as expectativas da populacdo em
relacdo ao atendimento policial variam de acordo com a classe social. A populacdo da
periferia, que é carente e tem necessidade da policia, quer um policial que atenda uma
briga, que seja psicologo, que oriente ou que chame a atencdo daquele que esta criando
problemas, apenas para cessar o incbmodo (e ndo para prendé-lo). Nos bairros cujo poder
aquisitivo € maior, a populacdo quer uma policia subserviente e, as vezes, conivente.
c¢) Policiamento comunitario

Os policiais, que tém experiéncia com policiamento comunitario, observam que a

populacdo também espera que a policia ouca suas necessidades locais.

I.3 Policiamento ideal

Ha consenso entre os policiais de que o modelo de policiamento ideal é aquele que
oferece condigBes para que a policia exerca a sua atividade-fim, que é o policiamento
ostensivo, visando a prevenc¢do do delito. Trata-se, portanto, do policiamento voltado para a
prevencdo e ndo para o atendimento de ocorréncias.

Segundo a percepc¢ao dos oficiais, esse modelo teria as seguintes caracteristicas:
a) Fixacdo / estabilidade dos policiais nas areas

Independentemente das diferentes formas de policiamento, os policiais devem ser
fixados em areas delimitadas. O policiamento mais adequado - seja policiamento ostensivo
a pé ou com viatura, base moével ou base fixa - € aquele que permite a fixacdo dos policiais
em determinadas &reas, permitindo ao policial conhecer as pessoas, 0s comerciantes, 0s
moradores e estabelecer uma relacdo de confianca. Os policiais reconhecem essa situacao
como ideal, porém nas condicdes atuais, € uma espécie de utopia, pois lhes sao atribuidos
varios setores para policiar.
b) Policiamento Comunitario

Os oficiais que tém uma experiéncia efetiva de policiamento comunitario consideram
possivel priorizar o trabalho comunitario em relagdo ao atendimento de ocorréncias. Trata-

se de atender a populacéo local orientados pelo didlogo, especificamente com os grupos



bem organizados da comunidade, o que permite a identificacdo de problemas e o

planejamento da acéo policial.

Segundo a percepgdo dos pragas, o policiamento ideal teria as seguintes
caracteristicas:
a) Alocacao da grande maioria dos policiais na atividade-fim: a maioria dos policiais
deve ser alocada no policiamento ostensivo;
b) Atendimento policial universal: o policiamento atende igualmente a toda a populagéo, a

todos os setores da sociedade, prevenindo o crime sem privilégios de classe;

c) Participagdo da comunidade

O policiamento é mais eficaz quando ha participacdo da comunidade. Ao prestar
informacbes, fazer denlncias e registrar ocorréncias criminais, a populacdo fornece
instrumentos para que a policia atue na prevencdo do delito. Observa-se que a populacao é
percebida como colaboradora na medida em que presta informac8es a policia, mas néo
como possivel parceira na construcdo de politicas sobre seguranca publica - talvez porque

0s proprios pracas nao se percebam como co-participantes desse processo.

Na concepcdo dos pragas, parece prevalecer a idéia de que o papel da policia &
realizar o policiamento ostensivo com objetivo de combater a criminalidade, rondando,
procurando e prendendo o delinquente, fazendo flagrantes. Policiais fixados em
determinados pontos ("policiamento integrado”), policiamento a pé ou policiamento
comunitario teriam um efeito limitado ou beneficiariam poucas pessoas. Assim, o padréo de
patrulhamento adequado estaria associado ao modelo considerado mais tradicional (por
exemplo, com o giroflex desligado), permitindo que os policiais procurassem 0s Criminosos,
ao contrario do sistema em que viaturas rondam ou permanecem estacionadas com 0
giroflex ligado. Os policiais avaliam que esse sistema oferece a populacdo apenas uma
sensacao de seguranca ao ver a policia na rua, pois acaba por afugentar o delingiiente e

evita que o policial se depare com a ocorréncia.

O policiamento comunitario, na percep¢do da maioria dos pracas, ndo parece ser
considerado a modalidade mais eficaz para atingir o policiamento ideal. Esses policiais
parecem ter uma opinido bastante ambigua em relacdo esse tipo de policiamento: ao
mesmo tempo em que é percebido como um importante instrumento de aproximacao
policia/comunidade e como uma forma de melhorar a imagem da policia, o policiamento
comunitario é também percebido como uma forma de beneficiar determinados setores da
sociedade ou como uma forma de o governo gerar apenas a sensacao de seguranca, sem
efetivamente garantir seguranca a sociedade. Além disso, os policiais afirmam né&o ter

experiéncia de policiamento comunitario como integragdo com a comunidade. Sua



experiéncia é de policiamento ostensivo, em que o0 contato com a populacdo se faz na
ocasido do atendimento da ocorréncia. Ou ainda de “policiamento integrado”, em que a
viatura com um unico policial é fixada em um ponto estratégico, modalidade considerada
inadequada pelos policiais.

Entre os oficiais, as dlvidas quanto ao policiamento comunitario estdo relacionadas a
viabilidade de implantar o policiamento comunitario em uma cidade com tantas disparidades
como Sao Paulo. A realidade das areas centrais e menos extensas nao poderia ser
comparada a realidade das favelas e de areas muito extensas, onde as viaturas atendem
ocorréncias ininterruptamente e onde, nos locais mais violentos, as intervencées do
policiamento especializado (Rota, Forca Tatica) seriam necessarias. Ja os oficiais que tém
uma experiéncia efetiva de policiamento comunitario ndo tém essas mesmas davidas e
observam que é possivel estabelecer outra forma de atender a populagdo, priorizando o
trabalho comunitario em relacdo ao atendimento de ocorréncias (reativo), ainda que a regido
seja carente e que outros policiais 0 considerem uma utopia frente as inumeras demandas
por atendimento de ocorréncias - desde que haja certas condigfes: alguns recursos
(efetivos e viaturas) devem ser destinados ao policiamento comunitario, a policia deve iniciar

0 contato com a populagéo e o comandante deve apoiar o trabalho.

I.4 Obstaculos ao policiamento ideal
a) Alta rotatividade de policiais e falta de continuidade no trabalho

A alta rotatividade de policiais, sobretudo entre os oficiais, é considerada um grande
problema de administracédo da policia. A frequiente troca de funcdo ou de area impossibilita a
continuidade do trabalho junto a comunidade, pois este pode mudar conforme as alteragées
de comando, além de prejudicar a vida pessoal do policial.
b) Falta de recursos

O exercicio da funcao policial (policiamento ostensivo-preventivo) fica comprometido
em raz&o da falta de meios:
- a insuficiéncia de recursos humanos e materiais prejudica a eficiéncia do policiamento
preventivo e inviabiliza o policiamento comunitario, pois a atividade policial se reduz ao
atendimento de ocorréncias;
- por falta de meios, como computador, nem todos os policiais podem acessar os dados do
Infocrim (Sistema de InformacBes Criminais), considerado um instrumento de trabalho
essencial, quer para o planejamento das ac¢des, quer para a avaliagdo da eficiéncia das
acoes;
- em alguns casos, a necessidade de fazer rodizio de equipamentos mais pessoais, como o

colete, afeta a auto-estima e a motivagéo dos policiais;
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- em raz&do da auséncia de recursos materiais, ha situagdes em que o policial se vé obrigado
aceitar a ajuda da comunidade ou dos comerciantes do bairro para poder trabalhar, situacdo
gue pode causar certo constrangimento.
c¢) Distribuicédo dos recursos

A distribuicdo dos recursos (efetivos e viaturas) ndo obedece necessariamente a
critérios objetivos, tais como a extensdo da area coberta, o0 nUmero de habitantes e o perfil
das ocorréncias, e ndo privilegia a atividade-fim da corporacao:
- A estrutura burocratizada impede a otimizacdo dos recursos: em razdo da grande
burocracia, muitos policiais sdo alocados na administracdo da Policia Militar, fora da
atividade-fim, e muito recurso material (viaturas, computadores, maquinas) € consumido na
burocracia - em vez de direcionado a execuc¢do do policiamento.
A burocracia é percebida como um empecilho ao trabalho policial, pois cria obstaculos a
uma comunicacdo agil. A existéncia de vérias instancias intermediarias exige que uma
ordem superior percorra um longo caminho até chegar aos encarregados de executa-la.
- Ha distribuicdo desigual dos recursos entre centro e periferia: as areas caracterizadas por
maior quantidade de ocorréncias criminais, maior contingente populacional e grande
extensdo territorial dispdem de um numero insuficiente de viaturas, enquanto as areas mais
tranqlilas disp6em de um numero maior de viaturas (ndo ha atendimento universal a
populacao);
- A atividade de policiamento ostensivo, que lida diretamente com a populacdo, n&o recebe
0 mesmo apoio, em termos de recursos, que o policiamento especializado.

d) Formacéo / Treinamento

Os pracas avaliam que o treinamento recebido em termos de Cdédigo Penal, quando da
formacdo inicial, é insuficiente para desempenharem suas fun¢gdes. Também percebem que,
em geral, faltam oportunidades para re-treinamento, para participar de cursos de formacao e
para promocao na carreira:
- ha desigualdade de acesso a cursos de aperfeicoamento / re-treinamento entre policiais
alocados na administracdo e os policiais de rua: os primeiros tém maior possibilidade de
fazer treinamento ou cursos de aperfeicoamento (e, conseqientemente, de serem
promovidos);
- h& desigualdade de acesso entre policiais alocados nos batalhGes especializados ou
aqueles que trabalham em &areas mais centrais e os policiais de rua alocados na periferia:
estes Ultimos ndo tém as mesmas oportunidades e sentem-se prejudicados em termos de
qualificagéo.

Ha insatisfagdo também pelo fato de que as poucas oportunidades de

aperfeicoamento ocorrem geralmente durante o periodo de folga do policial, o treinamento
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pode gerar insatisfagdo entre os policiais. O problema € estrutural: o treinamento € realizado
durante a folga porque ndo ha efetivo suficiente e o policial ndo pode ser substituido para

fazer treinamento durante o horério de servico.

e) Dificuldade de comunicacdo entre planejadores do trabalho policial e policiais que

realizam o policiamento

Os policiais, tanto oficiais como pracas, percebem um problema de comunicacdo
interna entre oficiais alocados no planejamento e policiais que exercem o policiamento: a
mensagem do policial que esta na rua ndo chega ao planejamento e as ordens superiores
podem estar desconectadas da realidade do trabalho operacional. A comunicacdo se da
apenas em uma direcdo: dos niveis hierarquicos superiores para os inferiores. Assim,
contribuicbes que os policiais lotados na atividade-fim poderiam fazer para aprimorar
procedimentos ndo sdo comunicadas e 0s procedimentos propostos pelos setores de
planejamento podem ou ndo estar adequados a realidade das ruas.

A falta de canais para que esses policiais se comuniqguem com 0s niveis superiores
se reflete no trabalho operacional. Por exemplo, alguns policiais avaliam que a modalidade
“policiamento integrado” (distribuicdo de um policial por viatura, fixado em um ponto
estratégico) ndo é adequada a realidade brasileira, pois pode colocar o policial em situagéo
de risco.EI Faltariam entdo oportunidades para os policiais que exercem a atividade-fim
participem do processo de deciséo sobre a adogdo de modalidades de policiamento e/ou de
seu aprimoramento.

f) Falta de colaboracédo da populacao

Pelas razBes jA& mencionadas, os policiais percebem que h& baixo grau de
colaboracao por parte da populacdo em relacéo a policia (para denunciar, dar informacdes a
policia). Na visdo dos pracas, especialmente a populacdo das classes média e alta
demonstraria menor preocupacdo em colaborar com a policia, assim como com a
administracdo publica e com a sociedade em geral.

g) Programa de Acompanhamento de Policiais Militares Envolvidos em Ocorréncias
de Alto Risco (PROAR)H

% Na avaliacdo de alguns policiais, essa modalidade néo é adequada & realidade brasileira porque as
ocorréncias complexas exigem a presenca de mais de um policial e as divisdes territoriais da cidade
dificultam o deslocamento rapido; além de favorecer a organiza¢édo da criminalidade (o bandido sabe
onde estd o policial). Além disso, consideram que € Util apenas para transmitir sensacdo de
seguranca, sem proporcionar seguranca de fato.

% “O PROAR é um programa de controle e adequacdo de comportamentos, bem como de promogéo
do re-equilibrio psiquico e emocional do policial militar que participa de uma ocorréncia de alto risco,
além de eventos tradgicos que possam abald-lo psicologicamente ou criar traumas”
(http://www.polmil.sp.gov.br/unidades/dpcdh/direitoshumanos/pauta.html).
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Na avaliacdo dos pracas, o PROAR dificultou o trabalho policial, pois, temendo o
afastamento do trabalho, os policiais passaram a evitar enfrentamentos com criminosos. A
imagem de que o PROAR serve para punir aqueles que tém enfrentamentos com
delinquentes parece ser dominante: o programa funcionaria muito mais como uma forma de
inibir a acao policial do que como um programa de apoio psicolégico para os policiais que se
envolvem em ocorréncias graves, ja que outras ac¢des policiais também implicam eventos
traumatizantes, como o0s acidentes, e no entanto ndo exigem afastamento e apoio

psicoldgico.

I.5 Propostas para melhorar o policiamento

Ha um consenso de que € imprescindivel valorizar o policial militar antes de
promover qualquer tipo de mudanca no policiamento. Trata-se de, a curto prazo, dar
condicbes de vida e de trabalho adequadas aos policiais, investindo em salério, previdéncia,
treinamento, equipamento, seguranca, além de valoriza-lo através de maior aproximacao
entre as diferentes hierarquias da corporacao, do reconhecimento interno e da comunidade.
a) Valorizacéao profissional e humana: investimento em recursos humanos e materiais

Na percepgdo dos policiais, antes mesmo de investir em novos equipamentos
(armas, viaturas, coletes), é preciso garantir condi¢cdes de vida minimas para o policial, para
evitar uma situagdo de vida pessoal precaria: o policial endividado, desgastado pelo bico,
morador de favela, com problemas pessoais. De modo geral, avalia-se que, sem priorizar o
policial - que vive uma rotina estressante de trabalho continuo -, € impossivel prestar um
bom atendimento & comunidade. Nesse sentido, propdem-se:
- investir em remuneragdo para garantir um padrdo de vida digno, condizente com a
condicdo de policial (fazer hora-extra na corporagdo seria uma forma de melhorar a
remuneracdo e acabar com o trabalho extra-oficial: embora o ideal fosse proporcionar um
salario digno para que o policial ndo precisasse recorrer a outra atividade, os policiais
consideram a proposta de pagar hora-extra mais realista e que traz beneficios para o policial
e para o policiamento, pois aumenta o efetivo nas ruas com policiais ja formados, com farda
etc);
- investir em equipamentos necessarios ao trabalho policial, sobretudo aqueles de uso
individualizado, como os coletes.
b) Divisédo de responsabilidades e unificacdo dos servicos de emergéncia

Para os policiais, a seguranca publica ndo pode ser reduzida a questao policial: o
envolvimento efetivo de outros setores, instituices ou 6rgdos publicos na seguranca se faz

necessario. Para tanto, propdem:
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- A divisdo de responsabilidades com outros 6rgdos publicos (municipais e estaduais), 0os
quais devem cumprir as suas fungbes de forma minimamente eficiente, diminuindo as
demandas sociais dirigidas a policia.
- A integragéo/unificacdo dos chamados de emergéncia, de modo que se passe diretamente
a responsabilidade ao 6rgdo ou servico competente. Atualmente ha varios telefones de
emergéncia: a transformacdo do 190 em uma central de emergéncia, da qual participariam
varias secretarias, permitiia que se dirigissem as demandas para outros Orgaos
competentes, além da policia, como servico de ambulancia, bombeiro, assisténcia social. Os
policiais observam que essa proposta de centro integrado de emergéncia existe ha muitos
anos, mas nunca foi operacionalizada.
- O fortalecimento dos Consegs com a presenca de outros representantes publicos, como
Prefeitura, Eletropaulo e Sabesp, os quais deveriam participar efetivamente dos Consegs,
responsabilizando-se pelas demandas que Ihes séo pertinentes, tais como os problemas de
inseguranca relacionados a ma-iluminacao, matagais etc.
- A ampliagdo do sistema de boletim de ocorréncia pela Internet, garantindo que a
informacg&o chegue a policia e evitando o deslocamento da populacdo a delegacia.
¢) Aproximacao policia/ comunidade e comunidade / policia

As seguintes medidas favoreceriam essa aproximacao:
- estabelecer um policiamento mais regionalizado, com fixacdo dos policiais e das
viaturas nos bairros - condicdo considerada essencial para possibilitar a criagcdo de
vinculos e de confianca no servico policial;
- mudar a concepcao tradicional que prioriza atendimento de ocorréncias como trabalho
policial através da conscientizacdo e treinamento dos policiais, para que eles saibam se
aproximar da sociedade, em oposi¢do a um atendimento muito burocratico, como as vezes
ocorre;
- promover agdes sociais de carater preventivo como meio de aproximar a comunidade
da policia: apesar das dificuldades de relacionamento na periferia - seja em razdo da
presenca ameacadora de traficantes na comunidade, seja em razédo de uma experiéncia mal
sucedida com a policia - percebe-se que por meio dos programas sociais da policia dirigidos
as criancas é possivel alcancar os adultos e mesmo mudar sua opinido a respeito da policia;
- aumentar a comunicacdo com a comunidade com objetivo de mudar a imagem da policia,
ainda associada a ditadura militar, na percep¢do de alguns policiais. Iniciativas como
conversar com a comunidade, esclarecer a diferenga entre o papel atual da policia e na
época da repressdo sd0 necessarias para “quebrar o gelo” e superar essa imagem
repressiva da policia, considerada um grande obstaculo a aproximagéo da comunidade.

d) Otimizacdo dos recursos existentes
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Otimizar os recursos existentes através da definicdo de critérios claros de
distribuicdo de recursos e da extingdo ou modernizacdo de certas estruturas consideradas
muito burocratizadas, que desviam muitos recursos humanos e materiais da atividade-fim
policial, ndo implicaria custos para o Estado e produziria um efeito positivo no policiamento.
e) Formacao / treinamento

O treinamento dos policiais deve ser realizado em periodo de trabalho e ndo nos
horarios de folga. A capacitacdo dos policiais para dar bom atendimento — desde o
atendimento por telefone até fazer boletim de ocorréncia — € necessaria para que o policial
esteja sempre bem preparado para lidar com o publico. A formag¢do dos pracas deve
abranger um curso sobre o Cédigo Penal de modo a auxilia-los no desempenho de suas
funcoes.

f) Investir na qualidade da relacdo entre superiores e subordinados

Medidas simples podem melhorar a relacdo entre os policiais e produzir efeitos
positivos para o policiamento, como: valorizar os subordinados (e néo trata-los apenas como
executores), e dividir responsabilidades, por exemplo, na conservacdo das viaturas.

g) Melhorar a comunicacdo entre planejadores e policiais gue executam o
policiamento e garantir a continuidade do trabalho policial

Os policiais enfatizam a necessidade de haver continuidade do trabalho policial, de
modo que as orientagdes ndo mudem de acordo com as alteracfes de comando. Para tanto,
uma politica de seguranga publica com continuidade deve ser implementada pelos
comandos. Os policiais experientes no policiamento de rua, tanto oficiais como pragas,
devem participar do planejamento policial. Além disso, o policiamento de area deveria ser
priorizado em relagdo a outras modalidades de policiamento.

h) Reducéo da estrutura hierarquica

A reducdo dos postos hierarquicos e da cadeia de comando seria uma medida que

poderia melhorar a comunicacdo entre 0s que estdo na base e no topo da hierarquia e,

conseqlentemente, otimizar a gestdo do policiamento.

ll. POLICIA CIVIL

Il.1 Relacionamento entre policia e populagéo

Segundo os policiais civis, 0 relacionamento com a populacdo ocorre durante as
seguintes situagdes a) durante o atendimento cotidiano nas delegacias b) nas reunifes dos
Consegs; c) quando a policia recorre a comunidade em busca de auxilio para melhorar as
condigdes do trabalho policial.

a) Atendimento nas delegacias
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O relacionamento mais estreito entre policia e comunidade ocorre durante o
atendimento as pessoas que recorrem as delegacias para tentar resolver os seus
problemas, sejam eles do ambito policial (furto, roubo etc) ou social (internacao de doentes,
falta de vagas em escola etc).

Todos os policiais percebem que a falta de estrutura, seja em termos de recursos
materiais ou de recursos humanos, prejudica o relacionamento entre policia e populacéo
assim como a auto-estima dos policiais. Escrivides e delegados destacam os efeitos
negativos que a falta de condi¢cGes de trabalho produz sobre o relacionamento entre policia
e populacao. Ja os investigadores dao énfase a incompreensao da populacdo em relagcédo as
dificuldades da policia e ndo as dificuldades propriamente ditas.

Na percepcdo dos escrivdes, o relacionamento pode ser bom ou complicado,
dependendo das condi¢des de trabalho (que variam conforme a regido da cidade) e do tipo
de problema apresentado pela populagédo. No inicio do expediente (plantdo), o policial esta
em melhores condic¢des para lidar com os problemas levados pela a populacao; ja ao final, o
estresse provocado pela tenséo do trabalho ndo permite que a qualidade de atendimento
seja mantida.

Os investigadores tém uma percepcdo mais negativa do relacionamento entre policia
e sociedade. Na sua visdo, o atendimento tende a ser muito tenso durante o plantdo policial,
principalmente porque a populacdo desconhece a fungdo da Policia Civil e busca a
instituicdo para resolver todos os seus problemas, ainda que estes ndo sejam de natureza
policial. Dado que as delegacias ndo estdo mais estruturadas para atender as numerosas
demandas sociais - como ja foram no passado, quando dispunham de assistentes sociais -,
a populacdo sobrecarrega o plantdo policial com essas demandas, impedindo que os
investigadores desenvolvam o trabalho para o qual sdo designados. Se o policial procura
mostrar que aguele ndo € o seu trabalho, a tensdo aumenta e a populacao reclama de mau
atendimento. O relacionamento ainda é considerado problematico porque, além da falta de
informacdo sobre o papel da policia, ha falta de reconhecimento do trabalho policial e
incompreensdo da populacdo em relacdo as caréncias da policia (falta de material, de
combustivel para fazer uma diligéncia etc), que inviabilizam a execuc¢do de seu trabalho ou
provocam lentidao.

Os policiais indicam que tanto os problemas como a relacdo da populagdo com a
policia variam conforme a area: na periferia, a demanda € maior e as condi¢cdes de trabalho
sdo piores; nas areas mais centrais 0s problemas sdo menores e as condi¢des de trabalho
melhores.

Na avaliacdo de alguns policiais, apesar de a situagdo ser mais estressante nas
areas periféricas, a satisfacdo pessoal é bem maior, pois o policial estaria ajudando as

pessoas que mais necessitam. Essa impressdo dos escrivdes é ratificada pelos
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investigadores, que contrapdem a importancia conferida & policia pela populagéo carente a
indiferenca dos moradores de &reas nobres. Geralmente, a percepcdo do bom
relacionamento com a populacdo esta associada a resolucdo dos casos (desde os
pequenos problemas até o combate ao narcotréafico), o que resultaria em satisfagdo pessoal
e elevaria a auto-estima dos policiais.

Na percepcado dos delegados e escrivaes, o relacionamento tende a ser melhor entre
0s policiais que permanecem mais tempo em um mesmo distrito, 0 que lhes permite
conhecer bem a populacdo local e os problemas do bairro. A aproximacdo, além de ser
vantajosa para o trabalho, contribui para criar vinculos e estabelecer ou restabelecer a
confianca entre a policia e a comunidade.

- Delegacias patrticipativas

]

Os delegados observam que as delegacias participativas™ representam uma nova
forma de relacionamento com a comunidade, pois:

- favorecem um melhor relacionamento entre a policia e a comunidade ao agilizar o registro
de ocorréncias policiais e oferecer respostas as demandas sociais da populacdo, o que
ajuda a recuperar a credibilidade na Policia Civil;

- aumentam a motivacéo do policial ao oferecer-lhe melhores condi¢des de trabalho.

Essas delegacias sdo avaliadas muito positivamente, porém, estdo restritas as areas
nobres da cidade ou as unidades onde ndo existem carceragens. Buscar auxilio dos
comerciantes locais para reformar a delegacia, nos moldes da participativa, foi uma forma
que alguns delegados encontraram de reduzir a diferenca entre centro e periferia,
transformando a delegacia em um local mais agradavel para os usuarios.

b) Reunibes de Consegs

O Conseg foi indicado pelos delegados como um importante meio de aproximacao
da comunidade, por trés motivos: a) abre um espaco de dialogo entre estes dois setores; b)
melhora as condi¢Bes de trabalho da Policia Civil; ¢) promove a desativacédo de carceragens
nos distritos policiais.

O Conseg abre um espaco para o dialogo entre a comunidade e a policia,
praticamente inexistente antes da criacdo desses conselhos. Por meio dos Consegs, é
possivel transferir & comunidade parte das responsabilidades ndo cumpridas pelo Estado,
melhorando as condi¢des de trabalho (conserto de viaturas, reforma de instalagfes etc). Em
razdo da pressdo dos Consegs, houve desativacdo das carceragens nos distritos policiais.

Embora ndo seja uma solugéo definitiva (pois se transfere o problema para outros distritos,

* As delegacias participativas buscam oferecer um atendimento diferenciado a comunidade,

reduzindo o tempo de espera e oferecendo respostas rapidas, inclusive para problemas que ndo sao
de cunho policial. Tém salas de espera com televisdo e entradas separadas para o publico e para os
presos, além de contar com atendimentos juridico e social gratuitos.
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geralmente para aqueles em que o conselho ndo é tdo atuante), essa acdo traz
tranquilidade para o distrito policial atendido, sendo percebida como um importante auxilio
da comunidade.

Sobre a relagdo entre policia e populagdo por meio dos Consegs, os delegados
observam que héa fortes diferengas entre os conselhos das areas centrais e os das areas
periféricas. Na periferia, além da dificuldade de trazer pessoas para as reunides, ndo ha
possibilidade de a populacdo colaborar materialmente, devido as suas condi¢cdes sdcio-
econdmicas. Nos bairros mais centrais ou de maior poder aquisitivo, a ajuda da comunidade
€ maior, e os conselhos sdo, em geral, mais ativos.

Predomina entre os delegados a visdo de que o papel dos Consegs € tratar dos
assuntos propriamente policiais e ndo de problemas da administracdo publica em geral,
pertinentes a prefeitura ou a outros érgaos publicos. Na avaliacdo destes delegados, o
predominio nas reunibes de discussdes sobre problemas de infra-estrutura dos bairros,
como falta de iluminacdo publica, buracos na rua, poda de arvores etc, desvirtua a funcdo
do Conseg - que deveria se restringir as questdes policiais. Essa avaliagcdo indica que
diferentes conceitos de seguranca publica (mais estritos ou mais amplos) estdo presentes
entre os participantes dos Consegs e que nem sempre a policia e a populagdo compartilham
conceitos e expectativas.

Além disso, os delegados avaliam que as cobrangas da populacdo nas reunides de
Consegs em relacdo a policia (por exemplo, falta de patrulhamento, de viaturas) geralmente
se referem mais a competéncia da Policia Militar do que a da Policia Civil, embora a
populacdo néo facga essa distingé@o, por desconhecer as atribuicbes especificas das policias.
Por fim, nem sempre a participagdo da populagéo é considerada produtiva: h& participantes
que sdo percebidos como visando resolver somente seus problemas pessoais e nao
gquestdes pertinentes a comunidade; ou ainda que buscam autopromocéo, prejudicando o
bom andamento das reunifes. Geralmente, a participacdo da comunidade é percebida como
positiva na medida em que contribua para melhorar as condicbes do trabalho policial
(equipando delegacias, transferindo presos).
¢) Apoio da comunidade

Ao solicitar auxilio a comunidade para melhorar as condi¢des do trabalho policial, a
policia estabeleceria um bom relacionamento com a populacdo. Na avaliacdo de escrivaes e
delegados, em muitos lugares as delegacias s6 funcionam porque foram aparelhadas por
comerciantes ou empresarios. Para os escrivaes, essa situacdo é ambigua, pois ao mesmo
tempo em que da condi¢des para que a policia trabalhe, faz com que os policiais se sintam
devedores. Ha preocupacdo com o risco de a ajuda resultar em atendimento especial aos

colaboradores, em prejuizo da populacdo que mais necessita da policia. Porém, dado o que

18



percebem como abandono pelo Estado no que tange aos recursos materiais, consideram

gue ndo poderiam desenvolver o seu trabalho sem esse tipo de auxilio.

Imagem da policia

Ao abordar o relacionamento entre policia e sociedade, os policias civis revelam
sentir que a populagdo tem uma imagem negativa da policia.

Na avaliacdo dos escrivdes, a ma-imagem decorre do desconhecimento ou
incompreensdo da populacdo a respeito dos limites da competéncia da Policia Civil. Por
exemplo, a populacdo associaria a situacdo em gque um sujeito € preso e solto na semana
seguinte a corrupcao policial e ndo ao cumprimento da lei. Reproduzindo um estigma contra
os funcionarios publicos, a populagao atribuiria a auséncia de respostas do poder publico a
ma-vontade de trabalhar dos policiais. Além dos problemas ja mencionados, esses e outros
preconceitos reduzem a auto-estima do policial, favorecem a depressdo e,
conseqlentemente, interferem negativamente no seu desempenho pessoal e no proprio
relacionamento com a comunidade.

Embora reconhegam a relevancia de sua fungéo para a sociedade, os delegados
também percebem uma falta de credibilidade da sociedade em relacdo a policia. Na sua
visdo, a insatisfagdo provocada tanto pelos problemas de infra-estrutura da Policia Civil
como pelas deficiéncias de todo o sistema de justica (que envolve juizes, promotores e a
legislagdo), contribui para uma ma imagem da policia, que é a instituicdo mais préxima da
sociedade.

Os investigadores se percebem como pecas essenciais do sistema de justica
criminal: o trabalho investigativo é considerado fundamental para o trabalho de outros
profissionais, como delegados e promotores de justica. Apesar disso, sentem-se
marginalizados pela sociedade e até mesmo dentro da instituicdo policial: a sociedade
reproduziria um estereotipo negativo do investigador e facilmente o associaria a corrupcao.
Internamente, essa imagem negativa seria reforcada pelos 6rgéos fiscalizadores, como a
corregedoria, que agiria com base na suspeicdo em relacdo a investigadores, escrivaes,

peritos criminais.

[I.2 Expectativas da populacéo em relagcao ao policiamento

Ha um consenso entre os policiais civis de que a populacdo tem uma ampla
expectativa em relacdo a instituicdo policial, a qual caberia resolver todos os tipos de
problemas, sejam eles de natureza policial ou social. Ao atender os problemas sociais da
populacdo, o policial desempenharia diversos papéis, como assistente social, advogado,

pronto-socorrista, juiz, promotor, padre, psicologo.
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Na percepcédo dos policiais, a populacao recorre a policia em busca de solugdo para
problemas sociais pelas seguintes razdes: as delegacias estdo a disposi¢cdo do publico em
tempo integral; as pessoas buscam auxilio ou amparo em momentos dificeis,
desconhecendo os limites da competéncia policial; falta informacéao a populacdo sobre como
acessar os seus direitos.

Seja qual for a natureza do problema, inicialmente a populacdo deseja ser bem
tratada e bem atendida. Quanto as questdes propriamente policiais, a populacdo deseja a
prevencao do crime. Entretanto, se o fato ocorrer, espera ter na delegacia um atendimento
rapido e eficaz, desde o momento do registro do boletim de ocorréncia até o término da
investigacao.

Segundo escrivdes e investigadores, as vezes, a populacdo quer a resolucao
imediata do problema pela prépria policia, sem que se inicie um processo (que seria
associado a idéia de burocracia e lentiddo) - expectativa que se deve tanto ao
desconhecimento sobre o mandato da policia e a legislagdo, como a postura particularista /
individualista das pessoas. Nesse sentido, ha situacdes em que se espera que a policia aja
com rigor, em alguns casos utilizando até mesmo a violéncia, contra aqueles que séo
considerados uma ameaca social; porém, espera-se que a policia ndo atue caso amigos ou
familiares estejam envolvidos no problema. J& o desconhecimento levaria a incompreensao
e a tensdo: em casos de violéncia doméstica (briga de marido e mulher que resulta em
agressdo), a vitima ndo quer indiciamento, embora se trate de um crime; ja a vitima de
roubo espera o oposto, exigindo a priséo e o indiciamento do autor, ainda que néo tenha
havido flagrante.

Os policiais consideram que a populacdo espera uma policia bem uniformizada, bem
educada, equipada, preparada, cordial, enfim, que seja um modelo para o cidaddo — ainda

gque essa situacdo seja considerada utdpica por alguns policiais.

I1.3 Policiamento ideal

Vérios aspectos foram relacionados a idéia de policiamento ideal. Na percepc¢éo dos
escrivées, o policiamento ideal é associado ao modelo de policiamento comunitério -
entendido como aquele em que o policial é fixado em uma unidade, conhece a populagéo, o
bairro e seus problemas, assim como a populac¢do conhece a policia e suas dificuldades. De
forma minoritaria, essa concepcdo também aparece entre delegados, quando se associa o
policiamento ideal & preveng&o da ocorréncia criminal, a presenca do policial na comunidade
e ao conhecimento do policial pela populagdo. Segundo os escrivaes, o policiamento ideal
implica a aproximagéo entre as policias civil e militar, pois seu trabalho é interdependente. O
policiamento ideal é ainda aquele que conta com um sistema de registro e analise de dados

sobre criminalidade que permita a definicdo de estratégias para conter a criminalidade.
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Delegados e investigadores identificam o policiamento ideal ao exercicio efetivo da
atividade-fim da policia e ao bom atendimento. A partir dai, enfatizam os requisitos para a
eficicia policial: necessidade de reforma administrativa na area de seguranca publica, com
objetivo de melhorar a gestéo das duas corporacdes policiais, em termos de investimentos e
de distribuicdo de recursos materiais e humanos; investimento macico na qualidade do
policiamento, por meio da valorizagdo dos recursos humanos - que passaria pelo aumento
salarial, aparelhamento da policia e especializacdo dos profissionais; acabar com os desvios
de funcoes.

De modo geral, os policiais ndo associam a participacdo da populacdo ou de outros
orgaos publicos ao modelo de policiamento ideal. Em relagdo ao policiamento comunitario,
0s escrivaes destacam o papel da comunidade na identificacdo dos problemas locais, mas
ndo consideram outras formas de participacdo mais efetiva nos assuntos de seguranca
publica. Da mesma forma, ndo percebem o poder municipal ou as guardas civis municipais
como integrantes ou participantes do policiamento ou da seguranca publica, embora em
alguns municipios do Estado as prefeituras subsidiem a infra-estrutura de delegacias.

Embora reconhegam que grupos da sociedade civil organizada podem pressionar 0s
orgaos competentes, como a Secretaria de Seguranga Publica, para receber sugestdes e
fazer mudangas - mudancas que a policia, sozinha, ndo poderia fazer -, os delegados
geralmente ndo consideraram a participagdo da comunidade um aspecto essencial para o
policiamento, seja porque a seguranca é considerada papel do Estado, seja porque avaliam
que a comunidade ndo teria interesses ou estimulos para participar de assuntos publicos,
sendo necessario que a policia motivasse a populagdo a participar. A participacdo da
populagdo é percebida como importante para o policiamento apenas na medida em que
fornece informagBes a policia. Essa seria a forma de participagcdo mais efetiva, pois o
trabalho policial depende de informacdes que a populacéo pode fornecer (o disque-denincia

€ avaliado positivamente).

Il.4 Obstéaculos ao policiamento ideal

A seguir, os obstaculos ao policiamento ideal identificados pelos policiais civis.
a) Alta rotatividade de policiais

A politica administrativa da Policia Civil favorece a rotatividade dos policiais,
dificultando a aproximacéao entre a policia e a comunidade.
b) Falta de recursos humanos e materiais / ma-distribuicéo

A limitagdo e a ma-distribuicdo de recursos materiais geram obstaculos a
implantacdo de um policiamento mais eficaz. Além de instala¢des fisicas adequadas, faltam
linhas telefénicas, viaturas, combustivel, impressoras e computadores, ou seja, materiais

sem os quais o trabalho € interrompido. Em relacé@o as instalacdes, os policiais avaliam que
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h& prédios adequados (limpos, reformados) e prédios precéarios. Falta também efetivo
policial: o numero de escrivdes é considerado insuficiente para o numero de inquéritos
distribuidos nas delegacias.

Embora apontem as consequéncias negativas das limitacdes de recursos para o
exercicio de suas funcgdes, os policiais ddo maior énfase ao problema da ma gestdo dos
recursos do que a sua auséncia. Nem sempre os efetivos e os materiais séo distribuidos ou
aplicados adequadamente. H& percepcdo de que algumas delegacias possuem grande
efetivo policial em relacdo ao volume de trabalho, enquanto em regides periféricas, onde a
demanda é grande, faltam efetivos. Os policiais ndo se queixam da falta de viaturas, mas de
seu modelo inadequado ou da falta de viaturas descaracterizadas, ou ainda da utilizacao
inadequada dessas viaturas.

c) Falta de investimento em recursos humanos

A falta de oportunidade e de incentivos para que os policiais se aperfeicoem € um
fator de desmotivador, sobretudo entre escrivaes e investigadores. Estes praticamente ndo
teriam acesso a cursos de especializagdo e sentem-se muito prejudicados em termos de
qualificacdo. O treinamento insuficiente, aliado ao fato de muitas pessoas ingressarem na
policia sem vocagdo em razdo do desemprego, constituiria mais um obstaculo a qualidade
do trabalho policial.

Na avaliacdo desses profissionais, o plano de carreira ndo incentiva a ascenséo para
outras carreiras (por exemplo, prestar o concurso para delegado).

d) Falta de valorizacéo dos bons profissionais

Podem ocorrer situagbes que prejudicam os bons profissionais, tais como a
transferéncia do policial cujo bom trabalho é reconhecido para distritos mais dificeis,
justamente por ter realizado um bom trabalho no seu distrito. Esse tipo de transferéncia é
interpretado como um castigo e provoca desmotivacao, ja que, em vez de a instituicdo
promover o bom policial e exigir que os outros fagam seu trabalho com qualidade, transfere
o0 bom policial para que reorganize distritos cujo trabalho esta acumulado, por exemplo, com
inquéritos atrasados.

e) Excesso de procedimentos burocraticos

Tanto delegados como escrivaes consideram que, em alguns casos, a burocracia
excessiva prejudica o andamento do caso ou o atendimento. No disque-denincia,
considerado um excelente recurso para auxiliar a policia, como as informac¢des passam por
varios setores ou unidades, quando chegam ao conhecimento do respectivo distrito policial,
muito pouco se pode fazer para solucionar o caso, aumentando a sensagao de inseguranca
da populagdo e o descrédito na instituicdo policial. As excessivas exigéncias de
preenchimento do inquérito policial também prejudicariam o atendimento.

f) Escala de trabalho
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Ha consenso entre investigadores, escrivies e delegados sobre a insatisfacéo
provocada pela forma como os turnos de trabalho s&o distribuidos (plantdes, reforcos): a
estrutura dos plantdes é exaustiva e desfavorece o bom relacionamento com a comunidade,
pois varios policiais atendem a mesma ocorréncia, em razao da mudancas de turno.

g) Baixos saléarios

Na avaliacdo de alguns policiais, 0os baixos salarios podem resultar na pratica do
bico, como forma de complementar a remuneracdo. Embora o trabalho paralelo seja
reconhecido como uma prética comum e considerado até mesmo uma necessidade, os
investigadores o condenam, pois o trabalho oficial de servidor publico ficaria em segundo
plano.

h) Desvio de funcéo

O desvio de funcéo, por exemplo, para fazer escolta de presos, parece ser um tema
de especial importancia para os investigadores, pois restringe o nimero desses profissionais
em atividade de investigacdo, provocando uma sobrecarga de trabalho, e desestimula o
policial, que se sente mal aproveitado dentro da corporacéo.

i) Controle excessivo dos érgaos fiscalizadores

Embora os policiais defendam a existéncia de controle, alguns policiais, sobretudo
investigadores, consideram a atuacdo dos 6rgaos fiscalizadores excessiva e inibidora do
trabalho policial. O controle € percebido como uma demonstracdo de desconfianca em
relacdo aos policiais, os quais se sentem em uma posi¢cdo defensiva, tendo que provar aos
seus superiores que agiram dentro dos limites da lei quando uma queixa é apresentada a
corregedoria. A chamada “via rapida”, instrumento criado pelo governo do Estado para
facilitar a demissdo de policiais que sofrem acusacgdes, € percebida como um instrumento
discriminatorio porque recai prioritariamente sobre policiais que ocupam as posicoes
hierarquicas inferiores, e que se baseia em um pressuposto preconceituoso de que a
maioria se envolveria com ilicitos.

j) Uso politico da policia

Outra dificuldade apontada pelos policiais € o que eles percebem como uso politico
da policia. Na sua avaliacdo, as vezes pode ocorrer pressao politica contra o trabalho
investigativo. Esse tipo de pressdo ocorreria, por exemplo, em casos que envolvem
categorias sociais consideradas poderosas, como politicos, quando o trabalho policial pode
ser interrompido através de afastamento dos policiais. A reducédo da duracdo do curso de
formacéo em razé&o do calendario politico é outro fato que prejudica a formacao dos policiais
ingressantes e tem custos para a sociedade.

I) Dificuldade de comunicacédo entre as policias civil e militar
Na percepgdo de alguns policiais, algumas experiéncias com a policia militar foram

marcadas pela dificuldade de comunicagdo - dificuldades de falar ao telefone, de se
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comunicar por oficios ou para tomar ou implementar decisdes (esta Ultima, em razdo da

relacdo entre diferentes hierarquias).

II.5 Propostas para melhorar o policiamento
De modo geral, os policiais civis apresentaram as seguintes propostas:

a) Gestao eficiente dos recursos humanos e materiais: aumento e/ou redistribuicdo
dos recursos

Os policiais propdem melhorar as condi¢cdes de trabalho a partir da gestdo eficiente
dos recursos humanos e materiais, promovendo a redistribuicdo do efetivo e das viaturas de
acordo com as necessidades da unidade e o investimento em equipamentos necessarios e
adequados, como computadores e viaturas descaracterizadas.

O investimento em infra-estrutura - boas instalacées, equipamentos, comunicacao - é
necessario para que a policia ndo dependa de favores dos outros, como a prefeitura.
b) Valorizag&o profissional: qualificagdo e reconhecimento

A administracdo deve promover a valorizacdo do policial, incentivando os policiais
gque se interessam em se aperfeicoar (e oferecendo oportunidades principalmente aos
escrivaes e investigadores). A requalificacdo profissional - com objetivo de manter o policial
atualizado em relacdo a legislacédo, as novas modalidades de crimes, novas tecnologias e
mudancgas na sociedade - € considerada fundamental para melhorar o desempenho e a
satisfacao profissional, assim como a premiacdo de policiais que tém um bom desempenho
(atitude que, no atual sistema, dependeria do reconhecimento do superior).
¢) Maior rigor na selecdo dos policiais

Delegados e escrivides apontam a necessidade de estabelecer critérios mais rigidos
para a selecdo dos policiais: uma rigorosa avaliacdo da vida pregressa dos candidatos, bem
como da sua vocacdo para a carreira policial, seriam meios de evitar futuros problemas
causados por profissionais inadequados (na percepc¢ao dos escrivaes, esse controle era
muito maior no passado).
d) Reestruturagao dos cursos da Academia de Policia Civil

Os cursos de formacédo de escrivao e de investigador devem ser mais estruturados: o
tempo de formacdo deve ser suficiente para que os curriculos sejam cumpridos
integralmente, de forma que os policiais ingressem na carreira bem preparados (ha
situacBes em que o tempo de formacdo é reduzido em razdo da demanda por novos
efetivos). Os cursos devem ser reestruturados, aumentando a possibilidade de identificar
melhor os profissionais que realmente tém vocag&o para a profissdo, evitando que as vagas
sejam preenchidas por aqueles que apenas procuram um posto de trabalho.

e) Maior mobilidade entre as carreiras
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A abertura de concursos internos entre as carreiras da Policia Civil seria um forma de
permitir que os policiais evoluissem nas carreiras ou ainda se deslocassem para as funcdes
para as quais se sentissem mais vocacionados, por exemplo, ascensdo das carreiras de
escrivdo ou investigador para delegado ou mudanca entre as carreiras de escrivdo e
investigador.

f) Elevacdo dos saldrios como meio de para resgatar a dignidade do policial, extinguir o
bico e possibilitar a dedicacao integral ao policiamento.

g) Alteracdo da escala de trabalho (turnos, sistema de plantdo) de forma que a carga-
horaria intensa e a sobrecarga das equipes sejam reduzidas.

h) Remocéo dos presos nas delegacias

1) Reducé&o do controle administrativo sobre a agao policial, considerado excessivo.

j) Abolicdo do desvio de funcéo, permitindo uma distribuicdo equitativa do trabalho
(atividade-fim) entre os profissionais.

I) Maior apoio governamental para solucionar os crimes, por meio de incentivos e
promocdes.

m) Em relacado a Policia Militar:

- melhorar os instrumentos de comunicacao entre as corporacgoes;

- aumentar o efetivo de policiais militares nas ruas (policiamento preventivo), oferecendo a
populacdo a sensacao de seguranca e inibindo a ocorréncia de crimes;

- aperfeigoar a experiéncia do Termo Circunstanciado de Policia Militar, em que o préprio
policial militar registra a ocorréncia, sem passar pela delegacia. Essa experiéncia € avaliada
positivamente na medida em que diminui o volume de trabalho das delegacias e proporciona
um atendimento rapido a populacdo - mas seria preciso aperfeicoa-la, pois inicialmente os

registros ndo foram completos e a tarefa retornou as delegacias.
Por fim, as propostas apresentadas apenas pelos delegados:

a) Unificacdo das Policias Civil e Militar

A unificacdo das policias, com a constituicdo de um corpo policial de carater civil, é
considerada imprescindivel para melhorar a atuac¢do da policia, pois diminuiria a duplicacao
de trabalho e aumentaria o efetivo policial. Dessa forma, na avaliacdo de delegados,
melhoraria a comunicacao e as disputas de poder entre delegados e policiais militares, em
razdo da hierarquia militar, seriam reduzidas. Deve-se observar que a unificacdo néo foi
uma proposta unanime dos delegados.
b) Descentralizacdo dos Departamentos Especializados

A descentralizacdo dos departamentos especializados - distribuir o trabalho realizado
pelas delegacias especializadas nos distritos policiais - teria como objetivo principal a

desburocratizacédo dos procedimentos e a otimizagdo de recursos humanos e materiais. Os
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distritos teriam divises para as varias modalidades criminais (patriménio, homicidios etc) e
delegados assistentes responsaveis por cada divisdo (e néo varios delegados cuidando de
todos os problemas).
¢) Instauracao de Delegacias Participativas

Propbe-se a instauracdo das delegacias participativas em todas as unidades
policiais, consideradas muito importantes para melhorar o atendimento a populacéo (“um
caminho sem volta”) e também para recuperar a auto-estima dos policiais. Ainda que possa
haver certa resisténcia da policia a trabalhar com outros profissionais (psicélogos,
assistentes sociais, estagiarios de direito), os delegados afirmam a necessidade de superar
essa postura e implementar, o quanto antes, essas delegacias.
d) Simplificagcé@o do Inquérito Policial

Alguns delegados propdem a desburocratizacdo do atendimento, por exemplo,
através da simplificacdo dos inquéritos policiais, uma vez que as informacfes mais

importantes j4 estdo presentes no boletim de ocorréncia.

I1l. CONCLUSAO

A seguir, destacam-se 0s pontos convergentes nas percepcdes das Policias Civil e
Militar a respeito dos temas tratados na pesquisa: relacionamento entre policia e populacéo,
expectativas da populacdo em relacdo ao policiamento, policiamento ideal, obstaculos e

propostas para melhorar o policiamento.
Relacionamento entre policia e popula¢éo

De forma unanime, as Policias Civil e Militar avaliam que o relacionamento entre
policia e populagdo é beneficiado quando o policial permanece por mais tempo em uma
mesma area ou unidade policial. A estabilidade permite uma aproximagéo entre o policial e a
populacdo, aproximagéo esta que resulta em vantagens para o trabalho policial. Nessas
circunstancias, o policial conhece os problemas locais, obtém colaboracdo e
reconhecimento por parte da populagdo, aumentando a confianca e a credibilidade na
policia. No entanto, a realidade do trabalho policial € marcada pela alta rotatividade dos
efetivos, problema apontado pela maioria dos policiais.

Experiéncias de aproximacdo ou que incrementem as condicbes do atendimento
policial - como Policiamento Comunitério, Delegacias Participativas, Consegs e programas
sociais desenvolvidos pela Policia Militar - sdo avaliadas positivamente na medida em que
criam espaco para o didlogo e favorecem o bom relacionamento entre policia e populacao,
informam a populacdo sobre o trabalho da policia, melhoram as condi¢cdes de trabalho e

aumentam a motivacdo do policial. Destacam-se como experiéncias bem sucedidas as

26



Delegacias Participativas (Policia Civil), de Policiamento Comunitario e de Policiamento
Ostensivo Especializado (Policia Militar).

A relevancia da colaboracéo da populacdo - ao fazer denuncias, informar a policia -
também € enfatizada pelos policiais. Instrumentos como o disque-denuncia sao elogiados
como um meio eficaz de obter informagdes. No entanto, de modo geral, os policiais indicam
haver dificuldades para a colaboracédo da populacdo e incompreensao desta em relacdo ao
trabalho da policia. Por diversas razdes, como receio, medo, falta de informacéo, descrenca,
ou desinteresse pelas causas publicas, a participacdo da populacdo nos assuntos de
seguranca é considerada insuficiente e as suas demandas nem sempre apropriadas. Muitas
vezes, essa participacdo (por exemplo, nas reunides dos Consegs) é associada a busca de
solucBes para problemas individuais ou muito localizados, e ndo a uma acéo propriamente
comunitaria.

Para ambas as policias, a relacdo com a populacéo varia conforme a area da cidade.
A Policia Militar destaca a dificil relacdo com os moradores de areas periféricas, sobretudo
aquelas dominadas pelo trafico de drogas, onde predominaria uma grande distancia (ou
mesmo uma separacdo radical) entre a policia e a populacéo, diferentemente das areas
mais centrais. Essa dificuldade estd associada a problemas sociais estruturais: nas areas
abandonadas pelo poder publico, onde as condi¢Bes sociais sdo extremamente precérias, a
relacdo com a populacdo € marcada pela auséncia de policiamento ostensivo-preventivo
cotidiano e por intervencdes de policiamento especializado, ou seja, o contato com a
populagdo ocorre praticamente por meio de interveng8es policiais de carater repressivo e
gue envolvem acdes violentas. Dentre os fatores que prejudicam a relagdo com a
populacao, os policiais civis destacam a tenséo durante o atendimento, provocada pela falta
de recursos humanos e materiais e pelo grande numero de demandas que fogem da
competéncia policial, situacdo mais acentuada nas areas periféricas, onde 0s recursos sao
escassos e as demandas mais numerosas.

Por outro lado, os policiais percebem a relevancia do trabalho policial nas areas mais
carentes, onde a possibilidade de ajudar pessoas necessitadas gera satisfacdo pessoal - ao
contrario das areas mais favorecidas economicamente, onde prevaleceria uma postura
indiferente ou exclusivista dos moradores em relagdo a policia.

O apoio financeiro da comunidade a policia implica uma relacdo tensa, na avaliacao
de policiais civis e militares. Se por um lado esse apoio traz beneficios ao viabilizar ou
melhorar o policiamento, por outro ha grande receio por parte dos policiais em relagdo a
esse tipo de vinculagdo com a populacdo. Em primeiro lugar, porque nem todas as
comunidades tém condi¢Bes de colaborar materialmente com a policia, havendo risco de a
colaboracdo resultar em atendimento privilegiado, em prejuizo dos mais carentes; em

segundo, ha risco de se estabelecer uma relagdo de troca de favores ou mesmo uma
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privatizagdo do servico publico, podendo haver situacbes em que o0s colaboradores se

sentem no direito de se referir aos policiais como se fossem seus empregados.
Expectativas da populagdo em relagéo ao policiamento

A percepc¢do das policias a respeito da grande expectativa da populagdo em relacao
ao policiamento é consensual: em primeiro lugar, a populacédo deseja a prevencao do delito;
em segundo, o bom atendimento, seja pelos policiais militares nas ruas, seja pelos policiais
civis nas delegacias. O bom atendimento pode ser entendido como um atendimento rapido e
eficaz, desde o registro de uma ocorréncia até o término de uma investigacdo, assim como
um atendimento imediato e atencioso ap6s uma chamada ao servico de emergéncia da
policia militar (190).

Ha consenso também entre as policias de que a populacdo tem uma ampla
expectativa em relacdo a instituicdo policial, & qual encaminha muitas demandas de
natureza social, além daquelas propriamente policiais - seja por desconhecer os limites da
competéncia policial, seja pela auséncia de resposta de outros servi¢cos publicos essenciais,
aos quais caberiam atender a populagdo. Dentre essas demandas, destacam-se as
ocorréncias de desinteligéncia, que representariam um grande problema para o trabalho
policial. Embora em um primeiro momento enfatizem o carater mais social do que policial
dessas ocorréncias, os policiais ndo deixam de considera-las um problema policial, na
medida em que o seu atendimento seria uma forma de evitar agressdes futuras. A
dificuldade em relacé@o a esses casos se deve a falta de condi¢cdes para atendé-los frente as

demandas mais urgentes por atendimento policial.
O policiamento ideal

Os policiais identificam o policiamento ideal ao exercicio efetivo da atividade-fim das
policias: a prevencéo, no caso da Policia Militar, e a resolu¢do dos casos, no caso da Policia
Civil. O grande consenso entre as policias a respeito dos requisitos para o0 policiamento
ideal refere-se a fixacdo dos policiais em areas ou unidades policiais, de forma que possam
conhecer a populacdo, o bairro e os problemas locais. Além disso, o bom atendimento, o
atendimento policial universal (sem distingdo de classe), a reducdo do efetivo policial
alocado no trabalho burocratico e a aproximacdo entre as policias civil e militar também
caracterizariam o policiamento ideal.

A discussdo revelou ndo haver consenso a respeito de ser o Policiamento
Comunitario uma modalidade eficaz para atingir o policiamento ideal. Se, por um lado, ha
forte apoio das policias ao que seria 0 primeiro passo para o Policiamento Comunitario -
fixar o policial em uma é&rea delimitada, conhecer e obter colaboragéo da populacédo local -,

por outro, ha dividas entre os policiais militares quanto a possibilidade de universalizagédo
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desse modelo, evitando que atendesse a apenas alguns setores da sociedade, e quanto a
sua eficacia em relagdo a seguranca. Entre os policiais militares, somente aqueles que
tiveram uma experiéncia efetiva de policiamento comunitario consideram possivel e
desejavel priorizar o trabalho de identificacdo de problemas e planejamento da acao policial
a partir do dialogo com a populacdo. De modo geral, a maior experiéncia dos policiais
militares é de policiamento ostensivo e atendimento de ocorréncias, e ndo de integracéo
com a comunidade.

Por fim, ambas as policias reconhecem a importancia de estabelecer contato com a
populacdo (para que os policiais conhecam a populacdo e esta conheca os policiais), mas,
de modo geral, ndo vislumbram uma participacdo mais ampla da populacéo no policiamento,

além de colaborar informando a policia.
Principais obstaculos ao policiamento e propostas para melhorar o policiamento

A alta rotatividade de efetivos € um problema comum aos policiais civis e militares,
que impossibilita a continuidade do trabalho e dificulta a aproximacdo entre a policia e a
comunidade. O estabelecimento de um policiamento mais descentralizado - com fixacdo dos
policiais militares e das viaturas nos bairros e dos policiais civis nas unidades policiais - é
uma proposta para possibilitar a continuidade do trabalho, a criagdo de vinculos com a
comunidade e a confianga no servi¢co policial. Além disso, capacitar os policiais para se
aproximarem da comunidade e promover ac¢des sociais para atrai-la seriam formas de
melhorar a imagem da policia e vencer as resisténcias da populagdo em colaborar com a
policia.

A falta de recursos reflete-se no policiamento, pois 0s policiais ndo tém acesso a
condicdes de trabalho sequer razoaveis. Os recursos materiais (equipamentos, instalagées
adequadas, viaturas, computadores) e o efetivo policial sdo insuficientes para que a
atividade policial seja exercida satisfatoriamente: o policiamento ostensivo-preventivo e o
Policiamento Comunitario ficam comprometidos frente a necessidade de atender um grande
namero de ocorréncias, o trabalho nas delegacias é interrompido e o atendimento a
populacdo prejudicado.

Embora a falta de recursos seja um problema comum as duas policias, sobretudo
nas areas periféricas, os policiais ddo maior énfase ao problema da ma-gestdo ou ma-
distribuicdo dos recursos existentes do que a sua auséncia: nem sempre os efetivos e o0s
materiais sdo distribuidos ou aplicados adequadamente, de acordo com critérios objetivos
(demanda por seguranga nas areas centrais e periféricas) e priorizando a atividade-fim das
policias. Estruturas e procedimentos excessivamente burocratizados impedem a otimizagao
dos recursos, que poderiam ser mais bem aproveitados se direcionados a execucdo do

policiamento. Assim, os policiais concentram as suas propostas na gestdo eficiente dos
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recursos humanos e materiais, sugerindo a definicdo de critérios racionais de distribuicdo
desses recursos, a extincdo ou modernizagdo de certas estruturas e procedimentos
considerados muito burocratizados, como os batalhdes policiais militares e os inquéritos
policiais, e o investimento em equipamentos adequados.

Destaca-se ainda a preocupacdo dos policiais com as situacbes em que 0 exercicio
do policiamento passa a depender do apoio financeiro da comunidade, em razdo da
precariedade das condi¢cBes de trabalho. Embora reconhecam que a contribuicao financeira
da populacdo melhora as condices de trabalho, os policiais ndo consideram que esta seja
uma saida para as dificuldades financeiras das policias. Ao contrario, ha forte
constrangimento dos policiais em ter que solicitar esse tipo de ajuda as comunidades. No
caso das experiéncias de Policiamento Comunitario e das Delegacias Participativas, ha risco
de as instalacGes se concentrarem nas comunidades que tém condi¢cbes para banca-las ou
de os policiais das bases locais ficarem a servico dos interesses daqueles que colaboraram,
0 que é percebido como uma grande distorcdo em razdo da confusdo entre as esferas
publica e privada. Consensualmente, os policiais defendem o investimento do Estado em
infra-estrutura como requisito fundamental para evitar o risco de se estabelecerem rela¢des
clientelistas nas comunidades.

H& consenso também de que, para oferecer um bom atendimento a populagdo, a
valorizacdo do policial € um passo imprescindivel, oferecendo-lhe condi¢es de vida e de
trabalho adequadas, investindo em salario, treinamento, equipamento, seguranga, e
promovendo a maior aproximagao entre as diferentes hierarquias da corporagédo, o
reconhecimento interno e da comunidade, a premiagao dos bons profissionais.

A elevacdo dos salarios seria um meio de recuperar a dignidade do policial, cujas
condicbes de vida podem ser precarias, e extinguir o bico. Os policiais militares sugerem
gque a implantacdo da hora-extra na corporacdo seria uma forma mais realista de elevar a
remuneracao e acabar com o trabalho extra-oficial, além de melhorar o policiamento.

Os empecilnos a qualificacdo profissional, como a falta de oportunidades e de
incentivos para fazer treinamento ou aperfeicoamento, causam grande insatisfacdo entre os
policiais civis e militares. Ha forte percepcéo de desigualdade de acesso aos cursos entre 0s
diferentes niveis hierarquicos da Policia Civil e entre os policiais militares alocados no
trabalho administrativo ou no policiamento especializado e aqueles alocados no
policiamento ostensivo ou entre os policiais que atuam nas areas centrais e aqueles que
atuam nas periféricas. Investir em recursos humanos, aumentado as possibilidades de
capacitacdo e atualizacdo dos policiais € um meio de valoriza-los e de melhorar o
policiamento. Os policiais militares propdem a inclusdo do treinamento no periodo de
trabalho e, no caso dos pracas, a complementacdo da formacéo em direito penal de modo a

auxilia-los no desempenho de suas fun¢fes. Os policiais civis propdem a reestruturacédo dos
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cursos de formacdo, de modo que a formacdo seja mais completa e formalizada, e os
policiais com vocacao sejam identificados.

Os policiais civis e militares, sobretudo pracas e investigadores, consideram os
mecanismos de controle interno da acdo policial excessivos e centrados nos niveis
hierarquicos inferiores. Os policiais ndo sugeriram claramente como esse controle deveria
ser exercido, observando apenas que deveria alcancar a todos 0s niveis hierarquicos.

Por fim, para responder as dificuldades de comunicacdo entre as policias civil e
militar, os policiais sugerem medidas que promoveriam a cooperacdo no trabalho
operacional, como: plantées conjuntos entre os niveis hierarquicos mais elevados (coronéis
e delegados de classe especial); efetivacdo do plano de metas compartilhadas para reducao
das ocorréncias criminais estabelecido pela Secretaria de Seguranca Publica, que prevé
reunides com policiais civis e militares para que troquem informacdes e desenvolvam um
trabalho conjunto; criagcdo de uma central Unica de informacdes; estabelecer uma forma de
comando Unico para as policias, de modo a evitar as divergéncias entre as altas hierarquias

e facilitar o trabalho operacional das bases.
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