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Do quetrata o texto

Neste texto exploramos dados que vem sendo coletados, a cada dois anos, na cidade de S&o Paulo sobre a
experiéncia que cidaddos tém com a violéncia urbana, e com as agéncia encarregadas de aplicar as leis.

Através destes dados tem se buscado identificar o papel que o contacto continuado com a violéncia, e que
pode ser medido através do grau de exposicao a violéncia®, tem sobre crencas e valores da populagéo sobre o
uso da violéncia, sobre os valores desta populacdo em relagdo a justica, leis e puni¢do e sobre o exercicio da
repressao avioléncia: que préticas sdo aprovadas e quais s80 reprovadas. Deste modo busca-se identificar em
que medida a exposi¢do a violéncia afeta valores fundamentais, em particular aqueles que se agrupa sob o

rétulo de Direitos Humanos, e que dizem respeito aquelas formas de protecdo dos cidaddos contra um

exercicio arbitrério do poder pelo Estado. Nesse texto apresentamos dados sobre a: vitimizagdo ao longo dos
Gltimos 4 anos na cidade de S&o Paulo®, a exposicao a violéncia, o impacto desta vitimizagdo , 0 acesso a0
sistemadejustica, apercepcdo que os cidaddos tém do sistema de justica, o tipo de delegacéo de poder que
fazem a0 Estado para que este reprima a violéncia, e a reagdo que tém aos Direitos Humanos: como
percebem o tema, que tipo de violagdo de Direitos que reputam aceitavel e o que € inaceitavel, sempre
segundo a varidvel ragaletnia.

Como o conjunto de dados é muito extenso optouse por um recorte e por apresentar apenas agueles dados

mais diretamente relacionados com os temas abrangidos pela publicagdo. O tratamento estatistico realizado

tratou apenas deidentificar se asdiferencas de frequiéncia eram ou néo significantes através do uso datécnica
de Quiquadrado de Pearson. Estes dados podem eventualmente sofrer tratamentos mais refinados em busca
daidentificacdo de relagbes de causalidade principal mente no que se refere a mudangas no tempo.

O perfil dos entrevistados, os problemas que podem ser percebidos em decorréncia da técnica de
identificacdo da raga/cor dos entrevistados.

Apesar de ndo ser objetivo dos sucessivos levantamentos identificar arelagdo entre vitimizagdo, exposi¢éo a
violéncia e racismo, ou ainda o papel da desigualdade racial na vitimizagdo violenta, os dados coletados
permitem que sgja feita a andlise segundo a varidvel ragalcor. Para esta andlise as respostas dos
entrevistados, aguelas questdes, relevantes para este texto, foram cruzadas segundo a variavel ragaletnia.

Nestes cruzamentos outros grupos raciais, como os asiéticos foram excluidos por representarem um grupo
muito reduzido. Foram considerados para a andise os brancos, negros e mulatos, sendo que nesta Ultima
estéo agrupados também “morenos e pardos’. Cabe ressdtar nesta introducdo também as possiveis
limitagBes dos dados. A inclusdo dos entrevistados em um ou outro grupo dos cinco considerados (branco,

negro, mulato/moreno/pardo, oriental/ amarelo e outros decorreu de decisdo dos entrevistadores. A defini¢ao
da variavel raca é sempre problemética, mesmo quando o proprio individuo a faz (definicdo endégena)

quando feita por outro que ndo o entrevistado (definicao exdgena) apresenta ainda mais problemas. Como os
dados foram coletados por um mesmo grupo (IBOPE) e como as instrugdes dadas aos entrevistadores em
todas as coletas foram as mesmas, seria de se esperar que se hd erro na atribuicao de pessoas a diferentes
grupos que estes erros sgjam constantes. Entretanto os dados sugerem que talvez ndo seja téio simples assim,
pois ha variagdes na composi¢do racia da amostra que indicam que pode haver muito mais variagdo no

padréo de atribuicdo de ragaletnia entre os entrevistadores em cada momento da coleta do que iniciamente
previsto.

1 A exposicdo a violéncia é definida como a experiéncia direta com a violéncia- ser vitima de algum ato violento; e a experiéncia
indireta testemunhar atos de violéncia, ou ainda casos que envolvem parentes ou amigos proximos e sobre os quais ouvem falar. Tém-se
assim formas de vitimizago direta e indireta, ambas produzindo efeitos negativos sobre as pessoas. Esta mais ou menos exposto a
violéncia ndo é um evento neutro na vida das pessoas mas descreve ndo so diferengas de padréo de qualidade de vida mas também de
novos riscos de vitimizag&o (vitimizagdo multipla- Chang et al 2003; Hope et al, 2001)

2 Os dados técnicos dos levantamentos (periodo, area geogréfica, processo de amostragem, margem de erro) encontram-se descritos no
Anexo 1



Os dados foram coletados em 1999, 2001 e 2003. No primeiro levantamento além de Sdo Paulo foram
incluidas 9 outras capitais (Porto Alegre, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Recife, Belém, Manaus,
Porto Velho e Goiania) totalizando 1600 entrevistas. Em 2001 e 2003 os |levantamentos foram feitos em Sao
Paulo com uma amostra suplementar em trés distritos censitarios que tém apresentado nas Ultimas trés
décadas altos indices de violéncia, sendo que a cada levantamento cerca de 1030 pessoas forma
entrevistadas.

Neste texto apresentamos os dados agregados do levantamento nacional (1999), a desagregacéo dos dados
relativos a amostra de S&o Paulo®, os dados de 2001 e 2003 para a cidade de S3o Paulo e para os trésdistritos
com maiores indices de violéncia: Jardim Angela, Capdo Redondo e Jardim S&o L uis.

A tabela abaixo (tabela 1) ilustra os problemas de atribuigdo externa de raga relatado acima: comparando-s2
os diferentes levantamentos observa-se vasta aterag@o no perfil racial da cidade de S&o Paulo em apenas 4
anos. Em dois anos o percentual de brancosteriacaido de 75,1% para 56,6%, o de negros teria quase dobrado
passando de 6,3% para 11,2% sendo que 0 mesmo teria ocorrido com 0s mulatos que teriam passado de
18,6% para 32,2%. Entre 2001 e 2003 ha um pouco mais de estabilidade na distribui¢do da amostra, porém
ainda assm o percentual de negros teria aumentado em 50% em apenas dois anos. Os problemas de
atribui¢do de raga ndo se limitam ao levantamento o municipio mas atingem também os trés distritos onde h4,
segundo os dados, maior percentual de brancos do que no resto da cidade e menor presenca de negros e de
mulatos.

Tabela 1
Distribuicdo da amostra segundo a variavel
raca/etnia Brasil

10 Séo

capitais Paulo Zona Sul

1999 1999 2001 2003 2001 2003
Brancos 52,3 751 56,6 56,1 659 62,3
Negros 6,9 6,3 11,2 16,3 8,8 12,6
Mulatos 39,6 186 322 276 252 25,1
N Total 1600 500 700 701 31 346
N andlise 1580 474 691 688 339 344

Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposig&o a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, punigdo e direitos humanos) 2001 e 2003

Os dados serdo apresentados segundo os totais para cada uma das variaveis consideradas, sendo que a
variavel raga sera destacada quando o tratamento estatistico apontou que hé diferengas significativas entre
0S grupos raciais considerados.

O perfil de vitimizag&o direta e como isto muda no tempo

Para se medir a vitimizagdo é utilizada uma pergunta desenvolvida originalmente pela Organizagdo Pan
Americana da Sallde, OPAS em ampla pesquisa comparativa realizada em meados dos anos 1990 em vé&rias
cidades Latino-Americanas’ o projeto ACTIVA (Estudo Multicéntrico sobre Atitudes e Normas Culturais
em relacdo a Violéncia). Nesta questéo trata-se de medir o contacto que os entrevistados tiveram com
diferentes tipos de violéncia ao longo dos 12 meses que antecederam a entrevista. Esta violéncia variam
quanto a gravidade, quanto a proximidade com o entrevistado e quanto o tipo de agressor sendo que aqui se
destaca o0 papel que agentes encarregados de aplicar as leistém.

Trés fatores podem responder por eventuaisdiferencas na freqiiéncia com que os entrevistados revelam terem
sido vitimas dos fendmenos medidos ao longo das diferentes coletas de dados. @) podem ter ocorrido
aumento ou queda destes fendmenos, b) a probabilidade de memaria dos fendmenos pode variar de acordo
com caracteristicas individuais (idade, estafa, stress, nivel de escolaridade) ou por caracteristicas do proprio

3 Em S#o Paulo a amostra de 1999 com 500 entrevistados permitiu esta desagregacéo
4 Rio de Janeiro e Salvador no Brasil, Santiago do Chile, San Salvador em El Salvador, Cali na Coldmbia, Caracas na Venezuela, San
Jose da Costa Rica e en Madrid na Espanha.



fendmeno tal como a gravidade do mesmo ou a repeticdo (recorréncia) e c) apesar da aplicagdo do
questionério ter sido feita sempre pelo mesmo instituto de pesquisa de opini&o, e portanto ter se garantido que
as técnicas de treinamento das equipes e de controle de qualidade dos dados serem as mesmas podem ter

ocorrido variagdes na coleta de dados devido a mudangas na forma dos entrevistadores apresentarem as
perguntas e apesar das instrucfes aos entrevistadores terem permanecido estaveis no tempo e buscarem

garantir que os entrevistados sejam continuamente lembrados de que a E)ergunta se refere a eventos ocorridos
nos Ultimos 12 meses e ndo a0 longo davida (algumavez prevaléncia)”.

Trés resultados devem ser realcados. O primeiro resultado € que apesar da pergunta utilizada para aferir a
vitimizacao abranger 15 itens, com diferentes graus de seriedade e potencial de impacto, e dos itens terem
sido medidos em trés periodos diferentes —sendo que dois deles junto a duas amostras de moradores da
cidade com diferentes probabilidades de contacto com avioléncia, os resultados mostram pouca diferenca,
estati sticamente significante, entre os trésgrupos (brancos, negros e mulatos) no que sereferea vitimizagao.
Quando ha diferenca, €la ndo se mantém no tempo ou no espaco. Isto significa que as diferengas
encontradas s80 pontuais e sem continuidade temporal ou ainda de regido e ndo sisteméticas. Esta hipbtese
adquire mais forga quando os dados de S&o Paulo séo comparados aos de Salvador (Bahia) coletados em fins
de 1996, pela Organizagdo Pan+ Americana da Salide (OPAS), como se vera mais adiante.

Se considerarmos todas as formas de vitimizacdo direta a mais freqliente, em Sdo Paulo, é a agressdo
verbal- mais de um em cada 5 entrevistados relata ter sofrido este tipo de agressdo, seguida da solicitagdo de
compra de drogas (mais de um em cada 10 entrevistados). Agrupando-se os tipos de violéncia acordo com o
grau de violéncia fisica sofrido em “sem violénciafisica’, “ameaga de violénciafisica” e “violénciafisica’
observa-se que a freqliéncia dos eventos seguem esta ordem: 0 mais comum € a ocorréncia de eventos sem
violénciafisica, seguindo- se as ameagas e por fim as violéncias efetivas. Dentre as formas de violéncia sem
agressao fisica hé pouca variagdo entre os trés grupos e quando ha ela ndo se mantém estavel ao longo do
periodo e nem ocorre em todas as area da cidade: os negros aparecem como tendo sido_mais abordados por
pessoas que procuraram drogas tanto na cidade como nos trés distritos do que brancos e mulatos. Esse tipo de
abordagem pode indicar a presenga de preconceito ou sgja que algumas pessoas associam aos Negros maior
envolvimento sendo com o trafico de drogas a0 menos com o uso de drogas. Esta diferencas porém ndo
apareceu em 1999 e t&o pouco re-apareceu em 2003.

O segundo resultado interessante € que a freqiiéncia de vitimizag&o direta caiu em relagdo a alguns tipos de
violéncia e cresceu em relagdo a outros (Tabela 2): aumentou a freqiiéncia de todos os  tipos de “violéncia
ndo fisica’ na cidade; das “ameagas de violéncia’ trés cairam e trés aumentaram , € 0 MesSMO Se passou com
0s eventos mais sérios que envolveram violéncia f isica efetiva. Porém, este resultado ndo é uniforme e aqui
tém-se o terceiro resultado interessante houve uma forte queda, entre 2001 e 2003, na vitimizagdo de
moradores das trés &reas que historicamente apresentam altos indices de violéncia da cidade. A quedana
vitimizacdo relatada nesta areas € superior aquela da cidade e so ndo é total porque os casos de ha duas
excegles a estatendéncia: aumentaram as mortes de parentes nados e o comportamento de “mudar de
casd’ por medo e ameagas.

Agressio verbal parece ser uma constante no tempo e no espaco. E o tipo de violéncia mais relatada por
todos os grupos nos diferentes periodos de coleta de dados e nas diferentes regides. onde quer que se viva.
Ao menos 1/5 da populagdo relata, em diferentes periodos ter sido vitima de agressdo verbal, que vale
sdientar ndo é algo indcuo, dependendo do tipo de agressdo, do contexto em que se encontra a vitima, do
perfil de eventuais testemunhas e da necessidade que o ofendido possa ter de recuperar a auto-estima, tais
ocorréncias podem resultar em agresséo fisica e eventua mente até em lesdo corporal ou morte. Ameagas de
morte a parentes e ter recebido oferta de drogas sdo as outras ocorréncias freqlientes e que também parecem
ndo variar no tempo.

O que difere para os trés grupos em rel agdo a este quadro de mistura de queda com aumento de ocorréncias
dependendo da &rea da cidade? Héa algumas diferencas a ressaltar: em 2001, tanto no que se refere a cidade
de S&o0 Paulo como nos trés distritos, houve uma diferenca significante entre negros, brancos e mulatos com
relacdo ao item “procurar drogas’. Ha maior freqiiéncia de relatos por negros de terem sido abordados para
informarem sobre onde se pode comprar drogas naquele bairro, sugerindo que algumas pessoas
possivelmente estavam associando aos negros na cidade e aos mulatos moradores dos trés distritos, que vem

5 Talvez sejamelhor que pesquisas deste tipo sempre incluam uma quest&o sobre a preval éncia destes eventos: alguma vez navidaosr.
(@ Isto poderia facilitar que o entrevistado conseguisse se fixar no periodo de maior interesse da pesquisa, sem se deixar
contaminar por eventos anteriores mas que tém forte conotagdo emocional .



sendo acompanhados, um maior contacto com drogas. quer como usudrios ou como vendedores. Todavia
estas diferencas ndo se mantiveram em 2003, sugerindo que este seja um resultado conjuntural.

Tabela 2- Vitimizagéo |

Destas situagfes que podem acontecer na vida das pessoas (...) uma dessas coisas aconteceram ou ndo com o(a) sr(a):

Ocorréncias mais frequentes Brasil

10 capitais Sdo Paulo Zona Sul
Sem violéncia fisica 1999 1999 2001 2003 2001 2003
No seu Bairro, Sim % % % % % %
Alguém o(a) agrediu com palavras de baixo caldo. 19,6 20,7 20,8 22,6 257 198
Alguém Ihe ofereceu drogas (a). 7,4 105 11,7 125 135 105
Alguém lhe pediu para procurar drogas. 3 59 44 9,6 59 9,9

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999

Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposicao a violéncia, valores, atitudes e crencas sobre violéncia, justica, punicéo e direitos humanos)
2001 e 2003

Nota: a letra entre parénteses e em itdlico indica que ha diferencas significantes entre brancos, negros e mulatos em relagéo aguele tipo
de violéncia

(a) Diferencassignificantes entre grupos para 2001
(Municipio e Zona Sul)=

sim SP 2001 Zona Sul 2001
drogas foram Brancos 9,6 10,9
oferecidas negros 19,7 13,3

Mulatos 11,7 18,3

A ameagas de violéncia fisica sob a forma de roubo & mdo armada, intimidagGes, coergdes e extorsdes
também eventos dos mais freqlientes em 2001, cairam entre 2001 e 2003 em especial nos trés distritos
selecionados. Héa pouca diferenca  entre brancos, negros e mulatos e estas diferencas ndo se mantém no
tempo e nem se referem as duas areas que sdo foco da andlise.

Tabela 2- Vitimizagéo 11

Com ameaca de violéncia fisica 1999 1999 2001 2003 | 2001 | 2003
% % % % % | %

O(a) sr(a) ou algum parente préximo | 9,3 10,1 14,7 10,5 | 18,5 | 14,5

foi ameacado de morte.

Alguém o(a) ameagou com um revolver | 5,8 8 7,8 8,4 109 | 7,3

pararoubar algo seu.

O(a) sentiu necessidade de andar | 6,3 34 10,3 8 10 | 8,7

armado.

O(a) sr(a) mudou de casa por medo ou | 2,8 2,5 3,2 3,3 4,7 5,8

ameaca de violéncia (b).

Alguém o(a) ameagou com uma faca | 4 3,8 2 2,6 2,1 1,7

pararoubar algo seu.

Algum policial ou autoridade o | 3,1 3,8 2 2,6 2,1 1,7

ameacou paratirar-lhe algum dinheiro

(c).

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999

Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposicéo a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, punicdo e direitos humanos)
2001 e 2003

Nota: a letra entre parénteses e em itdlico indica que ha diferengas significantes entre brancos, negros e mulatos em relagéo aquele tipo
de violéncia.

(b) Diferengassignificantes entre grupos para
Zona Sul 2001

Sim Zona Sul 2001
mudou de casa Brancos 52
por medo negros 7,9

Mulatos 2,8



(c) Diferencas significantes entre grupos para 10 capitais e SP 1999

Sim 10 capitais SP 1999

Extor séo por brancos 4,2 51

Policial negros 0,9 0
mulatos 2 0

Mais brancos relataram ter sido vitima de extorsdo policial em 1999, mas esta diferenca também néo se
manteve no tempo.

Os eventos onde violéncia fisica efetivamente ocorreu também cairam, ao menos em parte, em especia nos
trés distritos selecionados. Nestes distritos a queda na frequéncia de parentes feridos e maus tratos por
policiais foi de quase 50%. De modo semelhante ao observado em relagdo aos outros tipos de violéncia ha
algumas diferencas significantes entre os trés grupos foco daandlise: os negrostiveram mais parentes feridos
por arma de fogo na cidade de S0 Paulo em 2001, enquanto os mulatos foram os que sofreram mais
ferimentos por arma de fogo nos trés distritos com maiores indices de violéncia aindaem 2001 e nacidade de
S0 Paulo em 2003, seguidos pelos negros seguem o mesmo padrdo, ou sga em diferentes momentos e
regifes de S&o Paulo os ndo brancos foram mais vitimas de violéncia fisica grave.

Tabela 2- Vitimizagéo 111

10 capitais S&o Paulo Zona Sul
Com violéncia fisica 1999 1999 2001 2003 2001 2003
% % % % % %
Algum parente préximo foi ferido por arma de
fogo ou faca (d). 51 42 119 101 19,4 11,9
O(a) sr(a) sofreu alguma agressdo fisica (tapa, soco,
pontapé, etc.)(e). 58 42 57 6,4 8,6 6,7
Algum parente préximo foi assassinado. 4,1 42 49 51 8 8,7
O(a) sr(a) sofreu algum tipo de agressdo ou maus
tratos policiais (f). 3,2 46 5,5 4,6 8,3 4,4
Algum parente proximo foi seqiiestrado. 0,5 04 25 1,6 2,4 1,7
O(a) sr(a) foi ferido por arma de fogo, como revolver (g). 0,7 04 16 1,3 1,8 1,2

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999

Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposigdo a violéncia, valores, atitudes e crencas sobre violéncia, justi¢a, punicdo e direitos humanos)
2001 e 2003

Nota: a letra entre parénteses e em itdlico indica que ha diferengas significantes entre brancos, negros e mulatos em relagéo aquele tipo
de violéncia.

(d) Diferengas significantes entre grupos par a Municipio

Sim SP 2001

Parenteferido brancos 7,9

por arma de fogo negros 28,3
mulatos 16,7

(e) Diferengas significantes entre grupos para
Zona Sul 2003

sim Zona Sul 2003
agressdo brancos 3,6
fisica negros 19,1

mulat os 7,4

(f) Diferencas significantes entre grupos para
Zona Sul 2001

sim Zona Sul 2001
agressao por Brancos 5,2 2,6
policial negros 15,8 12,5
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Mulatos 11 3,2

(g) Diferencgassignificantes entre grupos paraMunicipio e Zona Sul

Sim SP 2003 Zona Sul 2001
ferido por brancos 0,5 0,5
arma de fogo negros 1,1 0

mulatos 3,5 4,6

Outra diferenca significante entre brancos, negros e mulatos esté na agressdo por policiais, nos trés distritos
selecionados onde, tanto em 2001 como em 2003, negros e mulatos foram mais vitimas de agresso policial

gue os brancos que 1a moram.

Em resumo: os dados, examinados ao longo do tempo, mostram que hé variagdes nas formas de vitimizagao
direta que afetam os moradores da cidade. A queda da vitimizacdo dos moradores dos bairros que
historicamente tém apresentado os mais altos indices de violéncia, foi muito mais acentuada que na cidade e
pode ser conseqiiéncia entre outras, de mudangas ocorridas no policiamento destes distritos, em particular
com a introducao de projetos pilotos de policiamento comunitério. Estas alteragdes na vitimizagao, tanto no
gue se refere a cidade como aos distritos, sdo estatisticamente significantes, ou seja de fato alguns tipos de
ocorréncias diminuiram:

a) hd uma queda ao longo dos trés periodos (1999, 2001 e 2003), em todas as regifes consideradas, em
relacio a

ter tido um parente ameagado de morte,

ter tido um parente ferido por arma de fogo ou por faca,

ter tido um parente seqliestrado,

ter sentido necessidade de andar armado,

ter sofrido agress&o por policial,

ter sido ferido por arma de fogo.

A queda na vitimizaggo direta ocorreu em todos os grupos branco, negro e mulato. N&o ha diferenca
significante entre 0s grupos, ou sgja todos estéo igualmente expostos a estes fendmenos exceto “ sofre
agressdo ou maus tratos por policiais’ que atinge muito mais 0s negros que moram nos trés distritos
selecionados para uma andlise mais aprofundada (Jardim Angela, Cap2o Redondo e Jardim S&o L uis). N&o so
0s negros que moram nestas localidades relatam cerca de duas vezes mais vitimizagao por policiais do que
0s brancos e 50% a mais que os mulatos mas esta diferenca se mantém no tempo. Ou sgja apesar dos relatos
de agressdo por policiais ter caido entre 2001 e 2003 a diferenca entre brancos,
negros e mulatos se mantém com 0s negros reportando mais agressao.

Cresceu a vitimizag8o direta, no periodo considerado, em todas as regides da cidade em relagéo a
alguém pediu para procurar drogas,
ter tido um parente assassinado e
mudar de casa por medo.

Cresceu na cidade, porém caiu nos distritos mais violentos:
ter sido vitima de agressdo verbal,
receber ofertade droga,
ter sido vitima de roubo a méo armada (arma de fogo e armabranca),
extorsdo por policial,
ter sido vitima de agresséo fisica.

Além davitimizag&o direta é importante observar 0 que ocorre com avitimizagdo indireta: testemunhar casos
de violéncia (Tabela 3) ou ouvir falar que ocorreu (Tabela 4). Ao longo do periodo analisado, h&d uma queda
no testemunhar casos e um aumento do ouvir falar sobre casos. Esta queda e 0 aumento sdo coerentes com
tanto com a reducéo da vitimizagdo declarada como com a continuidade do medo da violéncia. Ainda que as
ocorréncias de fato diminuam o medo permanece por um bom tempo 0 que se expressa também pela
continuidade das adog&o de medidas de protegdo individual. E como se houvesse umainércia que demanda
muito mais tempo de relativa seguranca para que o medo se reduza.

O tipo de ocorréncia violenta mais freqlientemente testemunhada é o roubo a méo armada. Este tipo de
ocorréncia ainda que freguiente provoca muito medo e inseguranga. Testemunhar roubo a mdo armada
depois de crescer cercade 50% entre 1999 e 2001 baixou em toda a cidade para percentuaisinferiores aos de




1999. Em 2001 quase 3,87 entre cada 10 moradores disse ter assistido a a0 menos um roubo & méo armada
nos trés meses que antecederam a pesquisa e em 2003 este nimero caiu para 2,36. Quedas semelhantes
ocorreram em relacdo a outras ocorréncias que produzem muita seqiela como: ter visto vitimas de
assassinato, ter presenciado um assassinato e/ou alguém ameagado com faca. Entre as ocorréncias ndo
violentas assistir alguém consumindo drogas em publico é a mais freqlente, seguida de agressdes.
Testemunhar este tipo de evento alimenta a inseguranca, pois encorgja a sensagado de que o espago publico é
uma terra de ninguém. Novamente ha pouca diferenca entre os grupos analisados e estas ocorreram em sua
maioria, em 1999: quando mais negros que brancos e mulatos, tanto nas 10 capitais como em S3o Paulo,
revelaram ter assistido mais “aguém recebendo um tiro”, “aguém sendo ameagado com umafaca’, “que foi
assassinado”, “usando drogas na rua’ e mais mulatos “alguém sendo agredido”. Em 2003 mais negros

assistiram a roubo a méo armada do que brancos e mulatos na cidade.

Tabea 3 Vitimizagao Indireta

A vitimizacdo indireta: assistir ou ouvir faar de casos que ocorreram  envolvendo
conhecidos/amigos/parentes.

Nos Gltimos 3 meses, o(a) sr(a) assistiu em seu bairro algum desses acontecimentos:

Brasil

10 capitais Sdo Paulo Zona Sul
Assistiu 1999 1999 2001 2003 2001 2003

% % % % % %
Alguém sendo assaltado (a) 21,4 25,7 38,7 23,6 37,5 19,5
Alguém que foi assassinado(b) 11,1 10,1 25,2 11,8 33,2 12,8
Alguém recebendo um tiro (c) 13,6 13,9 21,9 10 28,2 11
Alguém sendo ameagado com uma faca
(d) 7,1 7,2 12,7 8,9 20,2 9,3
Tiroteios 36 19,8 48,6 29,7
Alguém sendo agredido (e 34,9 36,7 28,8 21,3 33,2 18
Brigas de gangues 14,9 9,4 16,8 8,7
Alguém usando drogas na rua (f) 51,3 62 52,8 47,5 47,5 34,6
A policia prendendo alguém | 27,5 25,7 38,3 26,5 24 32,8

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposicao a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, punicdo e direitos humanos)
2001 e 2003

(a) Diferencas significantes entre grupos

Municipio

assistiu SP 2003
sendo brancos 231
assaltado negros 33,3

mulatos 19,8

(b) Diferencas significantes entre grupos
paral0 capitais, 1999

10 capitais,
Assistiu alguém que 1999
foi assassinado brancos 9

negros 14,7
mulatos 13,4

(c) Diferengas significantes entre grupos. 10 capitais e
municipio 1999




Assistiu

alguém 10 capitais, 1999 | SP 1999
recebendo | brancos|11,7 11,8
um tiro negros |15,5 33,3
mulatos | 16,1 15,9
(d) Diferencas significantes entre grupos. 10 capitais
e SP 1999
assistiu
alguém
sendo 10 capitais, 1999 | SP 1999 SP 2001
ameacado
com brancos | 6 6,2 10,1
faca negros [12,9 26,7 14,8
mulatos | 7,5 4.5 18

(f) Diferencas significantes entre grupos para as 10 capitais,

1999

assistiu 10 capitais, 199

usando drogas brancos | 60,7

narua negros | 80
mulatos | 61,4

(e) Diferencas significantes entre grupos: 10 capitais e SP

1999

assistiu 10 capitais, 1999 SP 1999

sendo agredido brancos | 31,7 33,7
negros | 37,1 33,3
mulatos | 39,1 50

O mesmo padréo de ocorréncia mais frequente para “ assistir” aparece em relacdo a “ouvir falar”: aparentemente
as pessoas comentam mais aquelas ocorréncias mais violentas, que provocam mais medo e que ocorrem com
maior freqiiéncia os roubos a mao armada e 0s assassinatos. Enquanto a vitimizagdo e o testemunhar estes
eventos apresentaram forte redugdo nos Ultimos anos, ouvir falar sobre casos quase duplicou. Este aumento
ocorreu em todos os grupos: brancos, negros e mulatos. Ha alguma diferenga entre negros e brancos e mulatos
para 1999 nas 10 capitais para “ouvir falar” de natos, alguém que recebeu um tiro, que foi agredido e que
foi ameacado com uma faca

Tabela4 —Ouviu falar
o
Ouviu falar 10 capitais | Paulo Zona Sul
1999 1999 2001 2003 2001 2003
% % % % % %
Alguém sendo assaltado 23,8 23,2 20,4 384 15,9 41,9
Alguém que foi assassinado(a) 12,1 5,9 14,8 28,3 16,2 40,7
Alguém recebendo um tiro(b) 12,1 8,9 12,9 23,3 12,6 30,8
Alguém sendo ameagado com uma faca(c) 8 4,2 6,3 10,4 4,4 17,2
Tiroteios 12,2 29,5 13 29,9
Alguém sendo agredido (d 10,8 8,9 9,1 21,9 8,8 26,5
Brigas de gangues 9,3 18,1 12,8 20,3
Alguém usando drogas na rua 8,3 4,6 8,1 17,3 7,4 25,3




Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relacéo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposi¢éo a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, puni¢do e direitos humanos) 2001 e
2003

(@) Diferencas significantes entre
grupos para as 10 capitais, 1999

10  capitais,
ouviu falar 1999
foi
assassinado | brancos| 11,9
negros | 18,1
mulatos| 11,9

(b) Diferencas significantes entre grupos para |
as 10 capitais, 1999

10 capitais,
ouviu falar 1999
recebeu um tiro brancos |10,4
negros 19
mulatos | 13,2

(c) Diferencas significantes entre grupos
para

as 10 capitais, 1999
10  capitais, | SP
ouviu falar 1999 2001
ameacado | brancos | 7,3 3,1
com faca | negros | 9,5 8,2
mulatos| 8,7 6,3
(d) Diferencas significantes entre
grupos para as 10 capitais, 1999
10  capitais,
ouviu falar 1999
sendo
agredido brancos | 11,9
negros [ 11,2
mulatos | 9,1

Noronha et al (1999) analisaram os dados do Estudo Multicéntrico sobre Atitudes e Normas Culturais face a
Violéncia (projeto ACTIVA) para a cidade de Salvador, comparando a vitimizaggo de brancos, negros e
mulatos. Semelhante a S8o Paulo, poucos resultados séo significantes para os grupos considerados, em termos
daviolénciadireta decorrente de delitos. Em Salvador os negros diferem dos brancos e mulatos, em termos de
vitimizag8o, pelamaior freqiiéncia com que: perdem parentes por assassinato (8,7%) quase o dobro dos mulatos



e quase 50% a mais que os brancos e por vitimizagdo indireta assistirem a um roubo (27,7%), assistirem a
agressdes com ferimentos (13,6%). Os negros em Salvador sdo t&o vitimas quanto os brancos de: roubo a méo
armada (23%), maus tratos policiais (5,1%) ameaga de morte (8,3%) e de ferimento por armadefogo (2,2%) e
por armabranca (2,7%). O dado que mais diferencia a situagao dos negros e dos mulatos sd0 0s dados sociais e
econdmicos. Este resultado também é semelhante a0 observado em S&o Paulo onde, tanto na cidade como nos
trés distritos, ha diferencas significantes entre os brancos, negros e mulatos em relagdo a maioria dos
indicadores sociais e econdmicos. O pior é que estas dif erengas se mantém no tempo. Deste modo em 2003, os
negros apresentaram maior concentragdo de: baixa escolaridade (18,4%-até primario incompleto) e de baixa
renda (41,3% com até 2 salarios minimos), e 0 menor acesso a todos os tipos de eletrodomésticos e bens de
consumo durdvel pesquisados’.

Padr 6es de vitimizagéo

Muito importante € considerar que raramente as pessoas s80 Vitimas apenas de um tipo de ocorréncia direta ou

indireta. Vérias pesquisa tém demonstrado que a distribui¢do dos delitos e das vitimas néo € aleatdria mas que
ha localidades e perfil de vitimas que tém maior probabilidade de serem alvo de violéncia repetidas vezes. As
pesquisas sobre vitimizagdo vém apontando alguns fatores que afetam a probabilidade de ser vitima de
violéncia. Entre estas se destacam a estabilidade no local de moradia que tende a ser medida através do tempo
demoradiano bairro e dacondi¢do de propriedade damoradia: morar mais tempo no bairro, significa conhecer
avizinhanga, ser mais capaz de identificar as situages de risco e portanto prevenir. Ja a condi¢do de moradia
permite confirmar a estabilidade: se a pessoas € proprietaria do imével espera-se que permanega mais tempo
naquele bairro e que também tenha mais interesse pelo que ocorre no bairro e portanto esteja mais disponivel

para agir de modo a garantir a qualidade de vida no local. Vérios estudos tém demonstrado que quanto maior a
instabilidade de moradia maior é a vitimizagdo em particular de jovens (Lauritsen, 2003). Em todos os

momentos estudados ndo se observam diferencas significativas entre os trés grupos analisados quer no tipo de
estabilidade na moradia= a maioria habita moradia prépria e estd no mesmo bairro hd mais de 5 anos.

E importante examinar se nestes levantamentos hé grupos de pessoas mais sujeitas a combinaggo de diferentes
formas de vitimizagdo direta e indireta. H& duas formas de vitimizagdo recorrente: a) vitimizag&o repetida que
se refere aps casos em que pessoa € vitima de um mesmo tipo de ddlito véarias vezes, (Chang, 2003) e a b)

vitimizacdo multipla onde uma pessoa € vitima de varios tipos de crime em diferentes ocasi6es (Hope, 2001).
Levando em conta esta possibilidade de que as pessoas podem ser vitimas mais de uma vez tem havido, por
parte dos pesquisadores dos efeitos da violéncia, uma preocupagdo em se identificar os efeitos deste contacto
mais intenso com a violéncia através do conceito de exposicdo a violéncia, que como dito anteriormente,

consideratanto a exposi¢ao diretacomo aindireta. Selner-O”"Hagan et a.(1998) propuseram uma metodologia
de desenvolvimento de uma escala de exposi¢do, onde se considera ndo s6 a freqiiéncia da exposicdo mas
também a gravidade do tipo de exposi¢ao, bem como o local de ocorréncia se dentro da prépria casa, ha
comunidade e na escola e onde se separa a exposi¢ao ao longo da vida da exposi¢ao mais recente (no UGltimo
ano). Metodologia similar foi desenvolvida para se identificar o padréo de contacto com a violéncia em S&o
Paulo.

A partir da combinagdo das respostas dos entrevistados a trés questBes (vitimizagdo direta, assistiu e ouviu
casos) construiu-se uma escala de exposicdo a violéncia. Para construir a escala de exposi¢do foram
considerados: o tipo de violéncia, agravidade dela, afreqiiénciae a proximidade- diretaou indireta. A escala
de exposi¢do tem sete categorias.

“exposi¢do leve” condicdo que incorpora aquel es que ndo foram vitimas direta ou indireta de qual quer tipo
de violéncia (leve ou grave)’;

“exposicdo meio leve’: quando as pessoas SO ouviram contar casos (sem violéncia fisica) que ocorreram
com parentes ou amigos,

“exposicao moderada leve’: quando as pessoas assistiram casos de violéncia fisica mas ndo foram vitimas
direta de nenhum tipo de ocorréncia;

“exposicdo moderada’ quando a pessoa sofreu violéncia leve (sem ameaga a integridade fisica), e
testemunhou violéncia mais grave;

5 Os brancos tém quase trés vezes mais comput adores (28 em cada 100 brancos) que os negros (10,2 em cada 100). Enquanto 21 em
cada 100 brancos tém acesso a Internet apenas 8 em cada 100 negros tem este acesso. Mesmo em relagdo a equipamentos que em tese,
sd0 de acesso mais amplo como geladeira a situagdo dos negros das amostras é pior e em 2003 enquanto 97% dos brancos tinham
geladeira 88,7% dos negros dispunham deste el etrodoméstico.

7 Optou-se por esta denominagéo, ao invés de “nenhuma exposicdo” porque em cidades como S&o Paulo, ainda que a pessoa ndo tenha
sido vitima direta ou indireta ndo se pode falar em nenhuma exposi¢éo a violéncia quando a violéncia esta presente constantemente na
midia, nas conversasinformais entre colegas de trabalho, amigos e familiares,ou seja, estas pessoas néo estdo completamente i soladas ou
protegidas dos efeitos das altas taxas de crimes violentos.
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“exposicdo grave’ quando foi vitima de crime violento e ouviu faar de casos que ocorreram com
amigos/parentes, mas ndo testemunhou casos envolvendo outros;

“exposi¢ao muito grave quando a pessoa foi vitima de crime violento, assistiu a eventos violentos e ouviu
falar sobre casos ocorridos com amigos e parentes e,

“exposicdo muito, muito grave” reunindo aqueles que foram vitimas de crime violento mais de uma vez,
assistiram e ouviram falar de casos envolvendo amigos e parentes.

Esta escala tem sido utilizada para se monitorar o impacto da violéncia sobre atitudes, valores e crengas em
relagdo avioléncia, justica, leis e direitos humanos. Para o preserte texto procurou-se estabelecer qual o padréo
de exposicdo a violéncia (tabela 5) dos trés grupos analisados. Como esperado se cai a freqiéncia de
vitimizacdo direta e uma das formas indiretas (assistir) deveria cair também o nimero de entrevistados que &
enquadram nas categorias de exposicdo mais grave, porém isto ndo ocorre porque a distribui¢do da amostra
dentro dos fenémenos ndo é homogénea. Porém, ao contrério do que se poderia esperar, a raga/cor ndo

explica de modo sistematico a presenca em um ou outro ponto da escala, mas sim aidade e 0 sexo. Jovens do
sexo masculino formam a maioria da categoria de exposi¢ao a violéncia muito grave e muito, muito grave. Para
a cidade de Sao Paulo em 1999 e para os trés distritos da Zona Sul em 2001 ser negro estava relacionado com
ser vitima de violéncia muito, muito grave. Mas, semelhante a vitimizagdo, este padréo ndo pode ser
generalizado para todos os periodos estudados ou para todas as regides pesquisadas.

Tabela 5
Escalade Exposicdo a Violéncia
10 capitais | Sdo Paulo Zona Sul
1999 1999 [ 2001 | 2003 | 2001 | 2003
% % % % % %
leve 19,7 239 (17,3 [12,7 [12,1 |157
level 20,3 18,8 145 [30 153 [24,7
moderadamente
leve 12,8 12,7 269 [16,8 |26 17,7
moderada 20,1 18,2 [12,8 |168 |115 |128
grave 31 43 144 5,8 41 6,7
muito grave 15 15,5 | 13,2 |8,7 13 10,5
muito muito grave | 9,1 6,5 [11 9,3 18 11,9

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999

Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposic&o a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, puni¢éo e direitos humanos) 2001 e 2003

Se, em geral, a vitimizag&o de brancos, negros e mulatos ndo apresenta diferencas significantes, estavels no tempo,
exceto no que se refere aser vitima de agressdo policial em distritos com maiores indices devioléncia em alguns dos
periodos, isto ndo pode ser considerado com indicando que ndo ha diferenga entre os trés grupos no que tange a
vitimizagdo violenta. Se os dados forem observados sobre outra perspectiva, 0s negros e mulatos aparecem de forma
fragmentada como mais vitima, por exemplo considerando-se ano a ano quais s8o 0s grupos mais vitimados e a
formade vitimizag&o os negros e os mulatos aparecem de modo significante ano apdsano, como mais vitimas direta
ou indiretamente de alguns eventos especificos e muito sérios enquanto os brancos se distinguem apenas por serem

mais vitimas de extorsdo por policiais:

1999

Neste ano, nas 10 capitais pesquisadas, S80 0s negros que mais testemunharam casos de:
Alguém que foi assassinado- 14,7%

Alguém consumindo drogas nas ruas — 80%

Nas 10 capitais, e em S0 Paulo, 0s negros assistiram mais:

Alguém recebendo um tiro- 15,5% (10 capitais) e 33,3 % (S&o Paulo) juntamente com os mulatos 16,1% (10

capitais) e 15,9% (S&o Paulo),
Alguém sendo ameagado com uma faca 12,9% (10 capitais) e 26,7 % (S5o Paulo)
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Os mulatos em 1999, nas 10 capitais e em S&o Paulo foram os que mais assistiram:
Alguém sendo agredido- 39,1% (10 capitais) e 50% (S&o Paulo),

Enguanto os brancos, em 1999 sofreram mai s extorsdo por policiais:
4,2% nas 10 capitais e 5,1% em S&o Paulo.

Também em 1999, e ainda nas 10 capitais 0s negros ouviram faar que:
Alguém foi assassinado- 18,1%
Alguém recebeu um tiro- 19%
Alguém fora ameagado com uma faca —9,5%
E junto com os brancos que alguém foi agredido (11,2% -negros; 11,9% brancos)

Em 2001

Na cidade de S&o Paulo
Mais negros:
Tiveram parentes feridos por arma de fogo- 28,3%,
receberam oferta de drogas 19,7%,
owviram falar que alguém fora ameagado com uma faca- 8,2%

Mais mulatos:
assistiram alguém sendo ameagado com uma faca- 18%,

Nos trés digtritos da Zona Sul:
mais negros foram agredidos por policiais -15,8%,
mais negros mudaram de casa por medo- 7,9%,
mais mulatos foram feridos por arma de fogo- 4,6%,
e mais mulatos receberam oferta de drogas -18,3.

Em 2003

Na cidade de S&o Paulo:
mais mulatos foram feridos por arma de fogo- 3,5%,
mai's negros assistiram alguém sendo assaltado- 33,3%,
Ja na Zona Sul mais negros foram vitimas de:
Agressio fisica- 19,1%,
Agressdo policia 12,5%.

Se em 1999 os negros e mulatos se destacavam pela vitimizaggo indireta em 2001 e 2003 eles se destacam pela

vitimizagdo violenta direta.

Considerando-se este contato com a violéncia, i nteressa examinar qual apercepcao que os diferentes grupos tém das
relagOes entre preconceito racial e econdmico e violéncia. Foram reunidas na tabela abaixo (tabela 6) as respostas as
diversas afirmagdes sobre um eventual papel do preconceito em diferentes tipos de violéncia. Ha uma maior

percepcdo de que existe preconceito racia e econdmico por segurangas privados e por parte de agentes policiais

entre os negros e 0os mulatos na cidade de S&o Paulo, percepgéo esta que se mantém estével no tempo. Ha também
maior percepgdo entre 0s negros moradores dos trés distritos com mais atos indices de violéncia (em 2003) de que
ha preconceito contramigrantes. Os negros e mulatos também percebem mais a presenga do preconceito racial como

um fator que alimenta a violéncia.
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Tabela 6

Per cepcdo de preconceito e violéncia

Acontece com frequiéncia |

Agentes de seguranca de bancos, super mer cados, shoppings desconfiarem de uma

pessoa por causa de sua cor
S&o Paulo Zona Sul
2001* 2003* 2001 2003
% % % %
Sim, acontece ¢/ freq. 43,3 36,1 49,3 42,4
SP 2001 SP 2003
brancos 39,8 32,9
negros 52,5 49,4
mulatos 49,4 37,6

Pessoas serem maltratadas por policiais por serem pobres

S0 Paulo Zona Sul
2001* 2003* 2001 2003
% % % %
Sim, acontece ¢/ freq. 41,9 31,6 52,1 42,7
*Diferenca entre grupos SP 2001 SP 2003
brancos 37,8 27,3
negros 55 37,5
mulatos 48 39,3

Pessoas serem maltratadas por funcionarios publicos por serem de outros estados

S0 Paulo Zona Sul
2001 2003 2001 2003*
% % % %
Sim, acontece ¢/ freq. 30,9 19,9 39,2 26,7
Zona  Sul ’ ‘ ’ ‘
2003
brancos 25,6
negros 32,1

mulatos 25,3

As pessoas cometem violéncia porque tém preconceito/odio racial

10 capitais S0 Paulo Zona Sul

1999 1999* 2001* 2003 2001 2003

% % % % % %
Concorda total/em parte | 61,7 68 58,02 46,2 62,1 50,6
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Discorda total/em parte 40,8

*Diferenca entre grupos SP 1999 SP 2001
brancos 63,1 58,5
negros 73,4 63,4
mulatos 61,2 55,8

H& violéncia nas escolas porque...

Ha preconceito racial

10 capitais Sao Paulo Zona Sul

1999 1999 2001 2003 2001 2003

% % % % % %
Concorda total/em parte 56,5 57,8 58,9 53,2 65,3 49,7

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposi¢do a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, punicdo e direitos humanos)
2001 e 2003

A percepcdo das instituices encarregadas de aplicar a leis. como sdo percebidas as policias, 0
Ministério Publico e Defensoria Publica e Judiciério.

A comparacdo, ao longo do tempo, da avaliagdo da atuagdo das policias revela uma tendéncia crescente em
seavaliar estas atuages como “regulares’. Isto é valido para todas as policias andisadas. Militar, Civil,
Federa e Guarda Civil Metropolitana. Ha menos pessoas considerando a atuagdo destas policias como muito
boa ou boa, mas também h& menos avaliando como ruim ou muito ruim e maior tendéncia a uma avaliagéo
intermediaria. Semelhante ao que ocorre com a vitimizagdo, ndo ha diferenca significativa sistemética entre
0s trés grupos. se em 1999 para a cidade de S8o Paulo e em 2001, para os trés distritos da Zona Sul, os
negros faziam uma avaliagdo mais negativa da Policia Militar este resultado é episadico e ndo se sustenta no
tempo. A melhora na imagem ndo é extraordinaria, pois se expressa por uma redugdo na polarizacdo da
imagem: caem as avaiagdes mais positivas bem como as mais negativas e crescem as avaliagdes de
“regular”.

Tabela 7 - Imagem das Policias

Imagem das Palicias

10

capitais | Sdo Paulo Zona Sul
Policia Militar 1999 1999* | 2001 2003 2001* | 2003

% % % % % %
muito boa/boa 212 135 | 358 30 30,4 29,1
ruim/muito ruim 35,4 39,2 17,2 26,7 15,6 14,6
nao sabe/ndo respondeu 4,1 4,2 2,6
* Diferenca entre grupos SP 1999 Zona Sul 2001

mtoruim/ruim brancos | 35,4 ??Jticr)n/ruim brancos | 12

negros | 46,7 negros | 15,8

mulatos | 52,3 mulatos | 22
Policia Civil 1999 1999* 2001 | 2003 2001 2003

% % % % % %
muito boa/boa 23,6 16,8 34,3 |29,2 32,7 30,5
ruim/muito ruim 29,8 346 213 [281 16,5 14,3
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nao sabe/ndo respondeu 7,3 8,1 7,6
*Diferenca entre grupos SP 1999
mtoruim/ruim brancos | 32
negros | 33,4
mulatos| 45,4
Policia Federal 1999 1999* 2001 | 2003 2001 2003
% % % % % %
muito boa/boa 42 29,1 39,7 (351 42,3 35,8
ruim/muito ruim 17,7 253 139 (138 42,7 11,3
nao sabe/ndo respondeu 12,5 15,4
*Diferenca entre grupos SP 1999
mtoruim/ruim brancos | 23
negros | 21
mulatos| 36,1
Guarda Civil
Metropolitana 1999 1999* 2001 | 2003 2001 2003
% % % % % %
muito boa/boa 30,8 19,8 31,4 |304 31,5 32,8
ruim/muito ruim 23,8 29,1 196 (148 12,6 14,2
nao sabe/ndo respondeu 12,8 | 139 12,2
*Diferenca entre grupos SP 1999
Mto ruim/ruim brancos | 29,3
negros | 40
mulatos| 25

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagéo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposicéo a violéncia, valores, atitudes e crencas sobre violéncia, justica, punicéo e direitos humanos)

2001 e 2003

Quando se faz uma avaliagdo da atuagdo da policia dentro do bairro, ou sgja ndo mais da policia em gera
mas do que experimentam no dia a dia em eventuais contatos com a policia, surpreende que maioria esta
satisfeita e que a satisfagdo com a atuagdo da policia vem crescendo. Isto é coerente com a queda na
vitimizagdo e com ateractes nos padrBes de policiamento, pois € nos trés distritos da Zona Sul que se
encontra a avaliagcdo mais positiva e em particular junto aos negros. Isto surpreende dado que este € o grupo
que mais relata ter sido vitima de agressdo policial, o que sugere a existéncia de uma polarizagdo entre os

negros. Ehquanto para um grupo de negros a policia vem melhorando para outro, possivelmente os mais
jovens e do sexo masculino, a policia continua sendo uma ingtitui¢ao que abusa do uso daforga fisica.

Tabela 8 -Satisfagdo com a atuagdo da policia no bairro

Policiamento no bairro Sao Paulo Zona Sul
2001 2003 2001 2003*
% % % %
Muito satisfeito/satisfeito 36,6 46,8 32,8 43,6
*Diferenca entre grupos Zona Sul 2003
Mto
satisf/satisf. | brancos 42,0
Negros 55,4
mulatos 40

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposicéo a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, puni¢éo e direitos humanos)
2001 e 2003
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Outraforma de se avaliar a atuagdo da policia no bairro é através de aspectos mais concretos desta atuagao:
medida pela percepcdo que tém da a) fregliéncia com que a policia responde com agilidade aos chamados, b)
do sucesso em dar seguranga aos moradores, e ¢) da cortesia e educagdo na abordagem. Observa se que ndo
hé diferenca entre os trés grupos, ao longo do tempo as avaliagBes do desempenho da policia em relagdo a
estes tépicos também caminha para uma avaliagdo média: cai um pouco a avalia mais positiva de “sempre’ e
cresce 0 “asvezes'.

Em relagdo a possiveis aspectos negativos da atuagdo das policias: aceitar suborno, proteger o trafico de
drogas ou ter medo dos traficantes locais, ocorre a mesma tendéncia relatada acima: pouca diferenca entre
negros, brancos e mulatos e um movimento para o ponto médio da escala “ as vezes'. A maior melhora do
desempenho da policia novamente se da na Zona Sul, reiterando que mudangas nas préticas policiais, ainda
gue incipientes e experimentais, podem ter forte impacto sobre aimagem destas intitui¢oes.

Tabela 9 -Avaliagdo do desempenho da policia no bairro

A policia atende prontamente aos chamados da comunidade

S0 Paulo Zona Sul

2001 2003 2001 2003

% % % %
Sempre 46,1 35,8 45,6 35,5
Nunca 9 10,6 5 6,7
Néo sabe/ nao
respondeu 7 8,1 4,7 8,4

A policia conseguir manter as ruas do bairro tranqgiilas

S30 Paulo Zona Sul

2001 2003 2001 2003

% % % %
Sempre 25,7 22 21,6 19,2
Nunca 22,9 18 26 20,1
Néo sabe/ nao
respondeu 7,1 3,3 2,7 2,9

A policia ser educada quando abor da pessoas nas ruas

S30 Paulo Zona Sul

2001 2003* 2001 2003

% % % %
Sempre 22,5 18,6 22,1 18
Nunca 215 21,4 25 25
Nao sabe/ néo
respondeu 14,1 11,3 6,5 11,6
*Diferenca entre grupos SP 2003

Nunca Brancos 18,7

Negros 21,8

Mulatos 27,7
Os paliciais do bairro aceitarem suborno

S0 Paulo Zona Sul

2001* 2003 2001 2003

% % % %
Sempre 14,5 13,8 20,4 9,3
Nunca 22,6 23,3 22,1 18,6
Néo sabe/ nao
respondeu 43,6 42,8 34,1 45,3
*Diferenca entre
grupos SP 2001
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Sempre brancos 10,5
negros 28,3

mulatos 20

Policiais protegerem o trafico de drogas

S&o Paulo Zona Sul

2001 2003 2001* 2003

% % % %
Sempre 16,3 15,3 17,4 11,3
Nunca 20,6 22,5 25 20,3
N&o sabe/ nao
respondeu 42,6 40,8 30,6 40,7
*Diferenca entre grupos Zona Sul 2001

Sempre brancos 11,9
negros 31,6
mulatos 22

Os paliciais terem medo dos traficantes de drogas

S3o0 Paulo Zona Sul

2001 2003 2001 2003

% % % %
Sempre 259 21,3 32,4 24,4
Nunca 18,8 22,9 19,7 18,6
Néo sabe/ nao
respondeu 35,5 37 20 31,4

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagéo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposi¢éo a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, puni¢do e direitos humanos)
2001 e 2003

O acesso apolicia (tabela 10) tem sido medido através da percepcéo que as pessoas tém de sua eficéciajunto
apolicia: da expectativa que tém de sua capacidade de convencer agentes policiais a investigarem um caso

no qual foram vitimas. Em 1999 na cidade de S&o Paulo, os negros foram 0 grupo que mais expressou

ineficaciafrente apolicia: 86,6% deles em discordaram de que poderiam convencer um delegado ainvestigar

um caso em que foram vitimas. Esta certeza da ineficacia caiu no tempo mas ndo desapareceu cerca de

metade dos entrevistados em 2001 e em 2003 avalia que conseguiria convencer um delegado ainvestigar um

caso no qual foram vitimas e outra metade acreditando que ndo tem esta capacidade. Jaa eficiéncia da policia
em garantir a seguranca da populagéo levanta menos dlvida: a maioria tende discordar de que a policia
garanta a seguranca de pessoas como €ela (€) entrevistado. Asim, a despeito da melhora na imagem da
policia quer no sentido mais abstrato, quer através da avaliagdo de aspectos especificos da atuacdo da policia
em seus bair ros, esta melhora ndo se traduz na sensacdo de maior segurangca ou de maior eficaciaindividua

frentea estaingtituicdo- ndo ha garantia de se obter dos policiaisarespostaque aspiram eisto é valido para
todos os grupos considerados.

Tabela 10-Acesso a palicia

O(a) sr(a) conseguiria convencer um delegado a investigar um caso no qual tenha sido
vitima

10 capitais| Séo Paulo Zona Sul

1999 1999* | 2001 2003 2001* | 2003

% % % % % %
Concorda total/em parte 53,6 47,3 43,3 43,7 46,5
Discorda total/em parte 52,3 43,7 435 49,9 439
*Diferenca entre grupos SP 1999
Discorda total/em parte brancos 47,1

negros 86,6

mulatos 61,4
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A policia garante a seguranca de pessoas como o(a) sr(a
10 capitais| S8o Paulo Zona Sul
1999* 1999 | 2001 2003 | 2001* | 2003
% % % % % %
Concorda total/em parte 46,1
Discorda total/em parte 63,6 72,6 48,5 54,5 55 52,9
*Diferenca entre grupos 1999 SP 2001
Discorda total/em parte | brancos | 61,2 brancos | 44
negros | 69,5 negros | 66,1
mulatos | 66 mulatos | 54,3

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposi¢éo a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, puni¢do e direitos humanos)
2001 e 2003

Avaliagdo do acesso a justica.

O aces0 ao sistema de justica:  a avaliagdo que fazem da resposta do sistema judicial as iniciativas
dos cidadéos

Neste topico estdo incluidas aquelas avaliagdes que dizem respeito a atuagdo do Judiciério, do Ministério
Publico e da Defensoria Piblica. Estes dois Ultimos séo pouco conhecidos da populagéo como se vé natabela
11: enquanto no maximo 6% dos entrevistados dizem ndo poder avaliar a justica por ndo conhecerem esta
instituicdo, entre 14% e 17 % dizem ndo conhecer a Defensoria Plblica e entre 12% e 17% ndo conhecem 0
Ministério PUblico a despeito da presenca deste 6rgéo na midia. A justica € a ingtitui¢do que recebe a pior
avaliacdo entre os entrevistados em todos 0s |levantamentos realizados, e em todos as regides consideradas:
10 capitais, sO Sdo Paulo em 1999, S&o Paulo e trés distritos em 2001 e 2003. Novamente ndo ha diferenca
entre os trés grupos analisados. A imagem da justica também vem tendendo a uma posi¢ao intermediéria no
que se refere a cidade de S8o Paulo, mas nos trés distritos continua a crescer a avaliagdo de “ruim” e “muito
ruim’. A mesma tendéncia de avaiagdo “regular” € observada para o Ministério Publico e para a
Defensoria. Ou sgja, os entrevistados avaliam as institui¢gdes que compdem o sistema de Justica como tendo
atuacdo média

Tabela 11
Imagem da Justica
10
capitais | S8o Paulo Zona Sul
Justica 1999 1999 | 2001 |2003 |[2001 |2003
% % % % % %
muito boa/boa 20,2 13,1 24 20,4 292 |25
ruim/muito ruim 37,9 45,2 33,7 301 [26,6 |28,2
néo sabe/ndo respondeu 6,1 4,1 5,2
10
Defensoria Pablica | capitais | Séo Paulo Zona Sul
1999 1999 2001 [2003 |2001 |2003
% % % % % %
muito boa/boa 25,8 14,3 22,7 20,7 27,1 18,3
ruim/muito ruim 30,6 31,6 26,8 199 19,1 [18,1
n&o sabe/ndo respondeu 17 14,2 17,4
Ministério Publico S&o Paulo Zona Sul
2001 [2003 |2001 |2003
% % % %
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muito boa/boa 23,4 19,8 23 18,1
ruim/muito ruim 30,5 19,3 21,2 [195

n&o sabe/no respondeu 129 121 15,7
Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagéo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposicao a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, punicdo e direitos humanos)
2001 e 2003

Estas avaliagfes se referem as instituicbes como um todo. Quando se solicita aos entrevistados que
imaginem a Situacdo em que tenham uma ag8o em curso na justica e devam apresentar sua verséo frente o
juiz qual comportamento teria um juiz (hipotético) em relagdo a ele (entrevistado) no que se refere a
equidade de tratamento. As respostas revelam forte expectativa de que serdo tratados como cidadaos,
recebendo do juiz todo o respeito que a lei Ihes garante. Na cidade de Sdo Paulo, um minimo de 72,7%
(2003) e um maximo de 86,5% (1999) espera que o juiz respeite seus direitos como ddaddo. Ha diferencas
a0 longo do tempo: as expectativas positivas vém caindo no tempo, é bem menor nos trés distritos com
maiores indices de violéncia, e significantemente menor entre os negros moradores da cidade de S&o Paulo,
tanto em 2001 como em 2003.

Este padréo se repete para outros aspectos que foram medidos como “o juiz dar oportunidade para contarem a
versdo deles”, 0 “juiz ouvir todos os lados antes de tomar uma decisdo”. Os entrevistados continuam a
apresentar expectativas positivas em relagdo ao comportamento dos juizes, mas 0 nimero de pessoas com
esta expectativa vem caindo, e cal mais junto aos negros moradores na cidade.

Outra avaliacdo se refere a eficacia que sentem em relagdo ao juiz: sentem que podem influenciar um juiz
com seus argumentos? Este é o item que mais provoca ddvidas nos entrevistados, em geral pouco mais da
metade acredita que pode influenciar um juiz com seus argumentos, nos Ultimos levantamentos vem
melhorando a sensagé@o de eficicia dos moradores da cidade de Séo Paulo inclusive dos negros mas este
grupo permanece apresentando, junto com os mulatos as mais baixas respostas de eficacia frente ao juiz,
diferencas estas significantes. Este padréo de resposta, dos negros moradores da cidade, € muito semelhante
a0 dos moradores dos trés distritos com maiores taxas de violéncia: nestes locais tem caido a expectativa de
gue conseguiriam influenciar um juiz com seus argumentos.

Tabela 12

Expectativas em relacdo ao comportamento dos juizes
Seo (a) sr(a) tivesse uma acdo correndo na justica e fosse chamado pelo juiz para dar a

sua versio, como imagina que o juiz agiria:
O juiz respeitaria os seus direitos como

cidaddo
10 capitais Séo Paulo Zona Sul
1999 1999 2001* 2003* 2001 2003
% % % % % %
Sim 924 86,5 80 72,7 79,9 64,8
*Diferenca entre grupos SP 2001 SP 2003
Brancos 83,3 75,5
Negros 70,5 62,1
mulatos 74,9 70,9

O juiz daria oportunidade para o(a) sr(a) contar sua versdo

10 capitais S0 Paulo Zona Sul

1999 1999* 2001 2003* 2001 2003

% % % % % %
Sim 92,5 86,9 81 79,9 85,3 75,3
*Diferenca entre grupos SP 1999 SP 2003

Brancos 89,3 82,5

Negros 86,7 72,4

Mulatos 77,3 775
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||
O juiz seriainfluenciado por seus argumentos
10 capitais S0 Paulo Zona Sul
1999 1999 2001* 2003* 2001 2003
% % % % % %
Sim 54,1 51,9 44,1 54,9 49,7 44,2
*Diferenca entre grupos SP 2001 SP 2003
brancos 47,1 57
negros 33,3 50,6
mulatos 39,7 51,7
O juiz ouviria todos os lados para tomar uma boa decisdo
10 capitais Séo Paulo Zona Sul
1999 1999 2001 2003* 2001 2003
% % % % % %
Sim 91,1 89 80,3 76,9 78,8 75,3
*Diferenca entre grupos SP 2003
brancos 80,6
negros 71,3
mulatos 70,5

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagéo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposi¢do a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica,

2001 e 2003

punicdo e direitos humanos)

Se a policia e a justica ndo sdo percebidas como atuando de modo satisfatorio o suficiente serd que se
desenvolve um tipo de cinismo em relagdo asleis que libere as pessoas paraagir cada qual a seu modo e ndo
mais orientadas pela lei? A resposta é ndo, apesar da maioria sentir que as leis ndo os protege, a maioria
continua defendendo o respeito as leis em gera e rejeitando o “fazer justica com as proprias maos’. Os
negros se diferenciam por serem ainda mais defensores do respeito as leis mesmo quando elas “néo estdo
certas’ e 0 grupo que mais regjeita fazer justica com as préoprias maos. Apesar de mais freqlientemente
sofrerem abusos e agressoes por representantes dalei esta experiénciando oslevaadefenderem o desrespeito

asleis.

Tabela 13

IAs pessoas devem obedecer as leis mesmo quando elas acham que as leis nédo estdo certas

10 capitais Séo Paulo Zona Sul
1999 1999 2001 2003* 2001|2003
% % % % % |%
Concor da total/em parte 71 73,9 71,3 776 62,9 (64,6
* Diferenca entre grupos SP 2003
Concor da total/em parte brancos |78,8
negros (80,2
mulatos (77,6
E dificil vocé sentir que as leis o(a) protegem
10 capitais Séo Paulo Zona Sul
1999 1999 2001 2003 |2001(2003
% % % % % |%
Concorda total/em parte 79,6 80,6 78,2 86,7 |76,1 (70,9
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Se as autoridades falharem, nés temos o direito de tomar a justica em nossas maos
10 capitais So Paulo Zona Sul
1999 1999* 2001 2003* [{2001{2003
% % % % % (%
Discor da total/em parte 67,5 64,3 67 73,3 66,5 (60,9
* Diferenca entre grupos SP 1999 SP 2003
discorda total/em parte brancos 69,6 brancos |75,8
negros 53,3 negros [74,7
mulatos 68,2 mulatos (65,2

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relacdo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposi¢éo a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, puni¢éo e direitos humanos)
2001 e 2003

OsDireitosHumanos easpraticasjudiciais epoliciais legitimadas

Se os entrevistados defendem o respeito as leis, serd este respeito também defendido para os casos que
envolvam pessoas suspeitas de terem violado as leis e causado danos (pessoais ou materiais) a outras
pessoas? Os entrevistados mantém-se coerentes: sd0 majoritariamente contrarios ao uso da tortura, ainda que
percebam que as vezes o judici&rio dé mais protegdo aos suspeitos de delinqlirem que aos cidad&os
legitimos. Os negros diferem dos outro grupos por serem 0s que mais se opdem ao uso datortura, e os que
menos acreditam que os tribunais se preocupam excessivamente com os réus. A grande maioria dos
entrevistados defende que os acusados de crimes sérios devem esperar 0 julgamento na prisdo, e que muitos
acusados escapam ca prisdo por aspectos técnicos da lei, e ndo porque sejam de fato inocentes. Os regros
diferem por ser o grupo que, apesar de ainda concordar, com estas Ultimas afirmagdes o faz em menor
nimero.

Justica e Direitos Humanos

Tabela 14
Os tribunais podem aceitar provas obtidas através de tortura
10 capitais Séo Paulo Zona Sul
1999 1999* 2001 2003 2001|2003
% % % % % %
Discorda total/em parte |76 81,1 68,5 66,6 71,4 71,8
* Diferenca entre grupos
Discordatotal/em parte SP 1999
brancos 83,1
negros 86,7
mulatos 70,4

O judiciario se preocupa demais com os direitos dos acusados

Séo Paulo Zona Sul

2001 2003 2001 2003*

% % % %
Concorda total/em parte |[55,6 70,1 55,4 64,5

* Diferenca entre grupos
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Concorda total/em parte Zona Sul 2003
Brancos (67,4
Negros 160,6
Mulatos 61,1

Os juizes deveriam per mitir gue pessoas suspeitas de terem cometido crimes sérios figuem

presas

So Paulo Zona Sul

2001 2003* 2001 2003

% % % %
Concorda total/em parte (72,1 78,9 70,5 75,9
* Diferenca entre grupos
Concorda total/em parte SP 2003

brancos 81,8

negros 73,9

mulatos 74,6

Um grande nimer o de pessoas escapa da prisdo por brechas nas leis

So Paulo Zona Sul
2001* 2003* 2001 2003*
% % % %
Concorda total/em parte (76,5 86 66,4 76,5
*Diferenca entre grupos | SP 2001 SP 2003 Zona Sul 2003
IConcor da total/em parte
brancos  |76,7 86,5 80,8
negros 79,7 78,4 69,6
mulatos 75,1 86 71,6

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposicéo a violéncia, valores, atitudes e crencas sobre violéncia, justica, punicéo e direitos humanos)
2001 e 2003

Se dojudiciario se espera que cumpra ale e que proteja a sociedade, o que se esperada policiae mais, que
poder os entrevistados outorgam a policia? A policia ndo pode revistar pessoas por consideralas suspeitas
em fungdo da aparéncia fisica. A rejeicdo a esta prética policial é significantemente maior entre os negros,

mas surpreende por ter passado (em 2003) a ser uma prética aceita nos trés distritos com maiores indices de
violéncia, 0 que provoca suspeitas sobre a existénciade outros motivos para a melhoria daimagem a policia
nestas regides além da implementacdo do policiamento comunitario: estaria em curso uma conversao dos
entrevistados desta regido aos valores que podem predominar dentro de policia? Esta questéo é vdlida
também para os outros grupos analisados, pois a rejeicdo a revista policial baseada na aparéncia, caiu em
aproximadamente 40% entre 2001 e 2003 na cidade e nos trés distritos, tendo caido também entre os negros,
ainda que em percentual inferior a média da cidade: cerca de 8%.

Mesma tendéncia se observa em relacdo a policia bater em um preso que tenha tentado fugir. Este
comportamento era rejeitado pela maioria dos entrevistados em 1999, porém em 2001 a rejei ¢8o comegou a
cair e em 2003, desaparece a diferenca significante entre brancos, negros e mulatos onde 0s negros eram 0s
que, apesar de discordarem da policia poder bater em um preso que tentasse fugir, apresentavam menos
consenso. Entre 2001 e 2003 parece que comega aocorrer umadivisdo entre os entrevistados entre apoiar e
rejeitar esta agdo pelapolicia, ou sgja cresceu 0 apoio ao uso davioléncia pelapalicia.

Este crescimento em nada se parece com 0 apoio que as pesquisas indicam haver nos Estados Unidos a este

tipo de acdo por parte de policiais. Pergunta semelhante tem sido utilizada nos Estados Unidos
rotineiramente, nos levantamentos realizados a cada dois anos pelo National Opinion Research Center da
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Universidade de Chicago com amostras nacionaise denominada de General Socia Survey (GSS). Em 1998
os dados da GSS para esta pergunta mostraram uma aprovacdo de 72% dos entrevistados ao policia bater
em um preso que tenha tentado fugir (Thompson e Lee, 2004). Nossos entrevistados também diferem no
aspecto racial: nos Estados Unidos as minorias raciais tendem a desaprovar fortemente o uso de forga pela
policia, resultado de um padrdo de relacionamento entre as minorias raciais e as policias nos Estados Unidos
marcadas por um histérico de uso daforga e pelo arbitrio, heranga do periodo da escravidao e da periodo pos
Guerra Civil.

Tabela 15 - A Policia pode:

A policia tem direito de revistar pessoas que considera suspeitas em funcéo da apar éncia
10 capitais | Sdo Paulo Zona Sul
1999* 1999 2001 2003* 2001 | 2003
% % % % % %
Concorda total/em
parte 53,2
Discorda total/em parte 55,3 62 85,8 55,7 89,1
*Diferenca entre
grupos
Discorda total e em
parte 10 cap. 1999 SP 2003
brancos 51,3 brancos 59
negros 64,9 negros 60,2
mulatos 58,9 mulatos 45,4
Um policial pode bater em um preso que tenha tentado
fugir
10 capitais | Sdo Paulo Zona Sul
1999 1999* 2001 2003 | 2001 | 2003
% % % % % %
Discorda total/em parte 67,5 71,7 60,6 49,1 64,6 50,6
*Diferenca entre
grupos
Discorda total e em
parte SP 1999
brancos 71,9
negros 67,7
mulatos 72,7

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relacéo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposi¢éo a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, puni¢céo e
direitos humanos) 2001 e 2003

A diminuicgo da rejeicao a comportamentos de uso da forga por parte da policia, que podem dar margem a
abusos, também se da em relagdo a outros contextos. por exemplo em uma rebelido em um presidio, qual

comportamento deve ter a policia? Vem aumentando a defesa do uso da forga fisica (cassetete), da arma de
fogo para controlar e até paramatar. Os negros diferiam dos brancos e mulatos em 1999 e 2001, inicialmente
por aprovarem mais o uso de forca, e depois por terem passado arejeitar este uso. Porém, em 2003, 0snegros
passam a ndo mais diferir dos outros grupos.

Os dados parecem reforcar a hipétese de parte da melhoria da avaliagdo da atuagdo da policia, no sentido de
ser uma avaliagdo mais mediana pode estar sendo conseqiiéncia de uma maior aproximagéo entre as atitudes
da populacéo e as atribuidas a policia. O medo da violéncia poderia estar alimentando atitudes e valores ndo
condizentes com o0 respeito aos Direitos Humanos.

Tabela 16

| Numa rebelido em um presidio a policia deveria
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10 capitais Sdo Paulo Zona Sul

1999 1999* 2001* 2003 2001 2003

% % % % % %
Nao fazer nada 54 51 4,3 3,3 6,2 38
Usar s 0 cassetete 26,3 29,1 29 31,7 366 323
Atirar mas ndo matar 28 22,8 21 18,7 18,9 23
Atirar e matar 7,5 9,3 7,2 10,3 32 7,8
*Diferenca entre grupos SP 1999 SP 2001
atirar endo matar brancos 20,8 brancos 24

negros 33,3 negros 164

mulatos 27,3 mulatos 14,9
atirar e matar brancos 7,3 brancos 7,7

negros 13,3 negros 7,5

mulatos 15,9 mulatos 3,3
usar sO cassetete brancos 29,2 brancos 27

negros 40 negros 29,5

mulatos 25 mulatos 32,2

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposicao a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, punicdo e direitos humanos)
2001 e 2003

O que deveria ser permitido a policia fazer para obter informagdes de um suspeito? Supde-se que o grau de
liberdade de agdo que se atribui a policia deva variar com a gravidade do delito que se suspeita que a pessoa
tenha cometido. O sequiestro e o estupro sdo dois delitos de grande gravidade na percepcéo da populagéo, e
aos traficantes de drogas uma parcela de responsabilidade pela violéncia que existe dentro dos bairros, e
dentro das escolas, e estes foram alguns dos delitos selecionados para se medir 0 que seria aceitéavel que a
policiafizesse para obter informagfes.

Apesar da grande maioria dos entrevistados declarar que os tribunais ndo deveriam aceitar provas obtidas
através de tortura um ndmero crescente de pessoas aceitaria que a policia utilizasse procedimentos que sio
formas de tortura para obter informagdes: bater, ameagar com paavras, ameacar familiares dos suspeito,
deixar sem agua ou comida e dar choques queimar com cigarro sao préticas cuja aceitagdo cresceu entre
2001 e 2003. Nao ha diferencas entre os trés grupos analisados exceto para 2001 nos distritos da Zona Sul
quando brancos e negros aceitaram mais 0 uso de aguns tipos de procedimento para se obter informagdes de
um suspeito de seqliestro que os mulatos.

Tabedla 17- O que a policia pode fazer ao interrogar um suspeito:

S4o0 Paulo Zona Sul
Alguém suspeito de ser estuprador 2001 2003 2001 2003

% % % %
Deixar sem agua nem comida 3 26 27 3,2
Dar choques/ queimar com pontas de cigarro 6 43 59 3,2
Ameacar membros da familia para obter informagoes 0,7 0,3 0,6 0,9
Ameacar com palavras para obter infor magdes 10,3 13 10,7 12,3
Bater 6,8 88 89 20,3
Alguém suspeito de participar de uma gangue de seqiiestradores

S4o0 Paulo Zona Sul

2001 2003 2001* 2003

% % % %

Deixar sem agua nem comida 2,6 26 35 3,5
Dar choques queimar com pontas de cigarro 1,7 22 15 1,7
Ameacar membros da familia para obter infor macfes 1,7 03 1,2 0,9
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Ameacar com palavras para obter informagdes 135 12 97 12,2

Bater 3,8 65 5 12,8

*Diferenca entre grupos

Zona Sul 2001

brancos= mais bater (6,3%), ameacar (10,5%) e deixar sem agua ou comida (4,75)

negros= mais ameagcar a familia (5,3%) e dar choques ( 2,6%)

Alguém pego vendendo drogas

Séo Paulo Zona Sul

2001 2003 2001 2003

% % % %
Deixar sem &gua nem comida 2,9 03 21 4,1
Dar choques queimar com pontas de cigarro 2,8 3 2,1 2
Ameacar membros da familia para obter infor macoes 1,3 0 1,8 0,3
Ameacar com palavras para obter informacoes 10 11,7 10 13,7
Bater 6,8 9 6,5 10,8

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposicao a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, punicdo e direitos humanos)
2001 e 2003

A expressao “Direitos Humanos’

A expressdo “Direitos Humanos® é freqlientemente usada pelos meios de comunicagdo, em geral em
contextos onde ocorreu algum tipo de violagdo destes direitos. Ao longo dos anos esta expressdo adquiriu
todas as caracteristicas de uma representagdo social: de um conceito que sintetizava um processo historico,
que culmina com a Declaragdo Universal de Direitos Humanos a uma multiplicidade de significados e
conotagBes que vao de entidades que defendem direitos legitimos a formas de atuar que impediriam o efetivo
exercicio da justica. Para se testar como percebem o termo “ Direitos Humanos’, o levantamento tem
buscado identificar as associagdes que fazem a esta expressdo. Os resultados sugerem que vem crescendo
uma associagdo desta expressdo a aspectos hegativos. Enquanto em 2001 predominava a imagem de
“Direitos Humanos’ como conjunto de direitos que ndo prejudicava o trabalho da policia, de direitos que
guiavam o trabalho da policia e de direitos que ndo eram direitos de “ bandidos’ em 2003 houve umareversio
na cidade e uma transi¢do para reversdo nos trés distritos com mais altos indices de violéncia. Assim, na
cidade em 2003 a expressdo “Direitos Humanos’ comega a ser idertificada com direitos que impedem o
trabalho da policia, que ndo guiam o trabalho da policia e como direitos de bandidos. A imagem dos
“Direitos Humanos™ é pior junto aos negros moradores dos trés distritos do que entre os brancos e mulatos
moradores nestes distritos e pior que junto aos negros moradores na cidade na cidade. Esta rejeicdo aos
Direitos Humanos deve decorrer ndo sé do aumento do medo mas também do baixo acesso da populagéo aos
direitos em geral.

Tabela 18

Direitos humanos representam os direitos que impedem ou prejudicam o trabalho da policia *

S&o Paulo Zona Sul
2001 2003 2001 2003*
% % % %
Sim representa 50,9
N3&o representa 53,8 55,9 43,9
*Diferenca entre grupos Zona Sul 2003
nao representa brancos 46,1
negros 23,2 (48,2= sim representa)
mulatos 51,6
Direitos humanos r epresentam os direitos que guiam ou norteiam o trabalho da policia
S&o Paulo Zona Sul
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2001 2003 2001 2003*

% % % %
Sim representa 44,1 56,2
N&o representa 44,1 46,3 40,7
*Diferenca entre grupos Zona Sul 2003
ndo representa brancos 48,5
negros 28,6 (37,5%=sim representa)
mulatos 46,3
Direitos humanos representam os direitos de bandidos
S&o Paulo Zona Sul
2001 2003 2001 2003
% % % %
Sim representa 49,6
N3&o representa 55,3 61,1 48

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagéo a violéncia), 1999

Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposi¢éo a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, puni¢do e direitos humanos)
2001 e 2003

Delegacdo de Poder ao Estado

Interessa também examinar que tipo de liberdade outorgam ao Estado em nome da seguranca publica. Este
tipo de outorga pode indicar a presenca de tragos autoritarios entre os entrevistados, pois um certo grau de
ceticismo entre os cidaddos indica potencia para uma busca de regulacéo do Estado pelos cidad@os, sinaliza
a0 menos a existéncia de uma consciéncia de que a prestacdo de contas , a responsabilizacio do Estado é
uma necessidade em um Estado que aspira ser democrético. O que se observa é uma crescente tendéncia a
uma delegagdo de poder acritica as autoridades. Ao mesmo tempo que ndo acreditam que possam ser eficazes
em suas demandas frente a estes poderes, cresce entre os entrevistados um consenso de que as decisdes que 0
governo toam em relagdo a segurangas plblica sempre s8o melhores para todos e que as autoridades
deveriam ter todo o poder paraimpor medidas que reduzam a violéncia.

Tabela 19

As decises que o gover no toma sobr e seguranca publica sempre sio as

melhores para o bem de todos

10 capitais ~ S&o Paulo Zona Sul

1999 1999 2001 2003 2001 2003

% % % % % %
Concorda total/em parte 50,5 82,9 82,3
Discorda total/em parte 59,5 64,7 58,9

As autoridades devem ter todo o poder paraimpor medidas que diminuam a violéncia

10 capitais  S&o Paulo Zona Sul

1999 1999 2001 2003 2001 2003

% % % % % %
Concorda total/em parte 85,2 78,9 82,7 87,5 82,9 82,3
*Diferenca entre grupos
concorda total/em parte SP 1999

brancos 79,8

negros 66,8

mulatos 79,5

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999

Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposigao a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, punicéo e direitos humanos)
2001 e 2003

O Estado e os Direitos Humanos
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Direito aintegridade fisica

Ha quase unanimidade, entre os entrevistados, que o governo tem que respeitar o Estado de Direito, consocante com
este respeito garantir aintegridade fisica dos cidadaos como expresso nas tabelas abaixo. Entretanto, a medida em
gue este respeito pelo Estado de Direito vai sendo detalhado para adém da interdicdo ao ato de “prender sem
julgamento” surgem varias contradicBes nas expectativas dos entrevistados. Por exemplo, rejeitam como
“inaceitavel” que um governo use de coercdo para as pessoas confessarem, mas como observado anteriormente
varios (entre 15,8% e 15,7% nacidade e entre 17,5 e 26,7% nos trés distritos) aceitam que apolicia use datortura
paraobter informagdes. A rejeicao ao uso da coercdo é ainda maior entre 0s negros, grupo este que também ndo
deixa de aceitar dgumas formas de tortura.

Tabela 20
E aceitavel au inaceitével que:
O governo prenda alguém sem julgamento
Séo Paulo Zona Sul
2001 2003 2001 2003
% % % %
inaceitavel 97,2 85,5 97,6 89,5
O governo use coer cao para pessoas confessarem
S&o Paulo Zona Sul
2001 2003 2001 2003
% % % %
inaceitavel 88,8 83 90 75,9
*Diferenca entre grupos|
inaceitavel SP 2003
Brancos 82,5
Negros 93,1
Mulatos 79,2

Ha menos ambigiidade em relacdo a pena de morte. Cresceu nos Ultimos anos 0 apoio a pena de morte qual quer
gue sgja o estimulo usado paramedir este apoio. Quer seuse como indicador aconcordancia ou discordanciacom a
frase “Nenhum crime justifica usar a pena de morte”, quer como 0 grau em que consideram como sendo
“aceitavel” ou “inaceitavel” que um governo tenha pena de morte, quer como a pena de morte como uma sentenca
legitima que pode ser aplicada como punicdo paradelitos mais graves. Isto é valido para a cidade, para os distritos
e para os diferentes grupos em estudo.

Tabela 21
Nenhum crime justifica usar a pena de morte

10 capitais Séo Paulo Zona Sul

1999 1999 2001 2003 2001 2003

% % % % % %
Concorda total/em parte 45,3 49,5
Discorda total/em part455,8 52,7 49,4 66 47,8 57,9
E aceitavel ou inaceitavel que:
O governo tenha pena de morte

|S€\o Paulo Zona Sul
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2001* 2003* 2001 2003
% % % %
Aceitavel 55,2 54,4
inaceitavel 57,5 61,1
*Diferenca entre grupos
inaceitavel SP 2001 aceitavel SP 2003
brancos |[57,5 brancos  [59,4
negros (73,8 negros 51,1
mulatos  [59,2 mulatos  [45,7 (48,6 = inaceitavel)

Direitos Civis e Politicos
A reacdo dos entrevistados aos Direitos Civis e Politicos

N&o sdo apenas aqueles direitos, relativos a garantia daintegridade fisica, cuja expectativa de respeito por parte do
Estado vem perdendo apoio: caiu entre 2001 e 2003 o consenso na defesa da protecdo contra o arbitrio do Estado
também em relag8o aos direitos civis, politicos. O direito a liberdade de expresso, contraditoriamente permanece

apoiado.

Cresceu 0 apoio a agdes arbitrérias praticadas pelo Estado por motivos paliticos, por exemplo aexpulsdo do pais de
dissidentes paliticos; a priso de pessoas por motivos politicos mas caiu 0 apoio a se retirar a nacionalidade de uma
pessoa por representar uma ameaga “a seguranca nacional e cresceu a rejeicdo a se expulsar estrangeiros. N&o
diferencas significantes entre os trés grupos analisados, exceto que em S&o Paulo em 2001, s 0S negros que
menos discordam de que em determinados momentos, para manter a ordem social, é preciso prender dissidentes

politicos.

Tabela 22
Todo pais deve ter direito de expulsar pessoas que tenham posicdes
politicas gue ameacem o governo
S&o Paulo Zona Sul
2001 2003 2001 2003
% % % %
Concorda total/em parte |53,2 56,8 48
Discorda total/em parte 50,8 44,8

suas posic¢des politicas

H& momentos em que, para manter a ordem social, € necessario prender p

€ssoas por

S0 Paulo Zona Sul

2001* 2003 2001 2003

% % % %
Concorda total/em parte |54,6 46,4 50,7 48,8
Discorda total/em parte 37,1 42,1

*Diferenca entre grupos

discorda total/em parte

SP 2001
Brancos 57,1
Negros 47,7
Mulatos 50,6

Todo pais tem o direito deretirar a nacionalidade de uma pessoa se ela ameacar
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a seguranca do gover no deste pais
Sdo Paulo Zona Sul
2001 2003 2001 2003
% % % %
Concorda total/em parte |55,9 44,3 59,4
Discorda total/em parte 49,6 51,5

E aceitavel ou inaceitavel que:

O governo expulse estrangeir os
Séo Paulo Zona Sul
2001 2003 2001 2003
% % % %

I naceitavel 69,9 72,2 72,9 71,5

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposicéo a violéncia, valores, atitudes e crencas sobre violéncia, justica, punicdo e direitos humanos) 2001 e
2003

Direito aliberdade de expressdo e manifestacao
H&, em geral, uma forte defesa do direito de liberdade de expressdo e de manifestacdo ainda que com algumas

pequenas incongruéncias. Cresce a defesa do direito de manifestagdo e da liberdade de expressdo individual,
porém vem caindo a rejeicdo a censura de correspondéncia e da imprensa.

E aceitavel ou inaceitavel que:

O governo suspenda o direito de manifestacdo
Séo Paulo Zona Sul
2001 2003 2001 2003
% % % %
| naceitavel 88,7 90,6 89,1 86,9
H& momentos em que as pessoas devem ser impedidas de expressar as suas opinides
S&o Paulo Zona Sul
2001 2003* 2001 2003
% % % %
Discordatotal/em parte{58,1 67,1 58,4 64,5
*Diferenca entre grupos
discorda total/em parte| SP 2003
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brancos 69,4
negros 61,4
mulatos 64,1

O governo nunca poderia ler ou censurar a correspondéncia de uma pessoa

S&o Paulo Zona Sul

2001 2003 2001 2003

% % % %
Concorda total/em partd77,8 66,2 79,1 64,3

H& momentos em que é justificAvel que se censure a imprensa

S0 Paulo Zona Sul

2001 2003 2001 2003

% % % %
Concorda total/em partg66,6 51,8 66,3 51,1

Discorda total/em parte

E aceitavel ou inaceitavel que:

O governo impega a transmissdo de um programa de TV critico ao governo
S&0 Paulo Zona Sul
2001 2003 2001 2003
% % % %
inaceitavel 85,8 84,2 80,2 78,2

Fontes: Survey MJNEV (Atitudes e valores em relagdo a violéncia), 1999
Survey NEV/FAPESP/CEPID (Exposi¢éo a violéncia, valores, atitudes e crengas sobre violéncia, justica, punicéo e direitos humanos) 2001 e
2003

As tendéncias descritas acima sdo validas para os trés grupos considerados. Vale salientar que alguns destes apoios
e rgieicdo quando comparados com dados coletados em outros paises sugerem que ao invés de ao longo do tempo
valores democraticos virem adquirindo mais forca e se tornando mais inalienaveis pode estar ocorrendo o oposto.
Vem crescendo de maneira sutil 0 apoio a medidas autoritérias. A comparacao entre dados destes levantamentos e
outros, realizados em varios paises europeus e um da América Central com forte tradicdo democrética, fortalece
esta hipitese.

Em 2001 o padréo de respostas dos entrevistados nos levantamentos em S0 Paulo estava bastante proximo dos

resultados obtidos por Doise , Cleménce e Spini (1996), ja em 2003 vérias destas respogas haviam iniciado um
distanciamento destes padrdes de defesa dos direitos.

Aceitavel ou inaceitavel que um governo:

Costa
I naceitavel Franca Suica Itdia Rica Tota
prenda alguém sem julgamento 92,5 90,2 (94,4 | 90,4 [91,8
use coer 8o par a pessoas confessarem 80,8 85,2 | 78,4 (82,7 |81,8
suspenda o direito de manifestacéo 65,9 60,2 |66,4 | 60,2 |63,2
tenha pena de morte 40,4 525 |72 51,4 |53,7
expulse estrangeir os 54,5 62,3 | 30,2 | 40,6 |47,1
impeca_a transmissdo de um prayrama de TV critico ao| 72,9 61,1 1741 | 71,1 |69,8
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Fonte: Doise, Cleménce e Spini (1996)

Conclusdes

Os dados destes surveys em S&o Paulo indicam que os negros e mulatos apresentam perfis de vitimizagéo , que
parecem depender do contexto no qual vivem e do padréo de delingiiéncia mais freqiiente em seus bairros’. Os
negros certamente sdo mais vitimas de agressdo policial, e este € um dado consistente no tempo. Como &
consistente o resultado que demonstra que vem aumentando a liberdade de agdo que atribuem ao Estado para
gue este garanta a seguranga publica. O que alimenta esta outorga de liberdade parece ser 0 medo. O medo de
ser vitima de violéncia pode estar alimentado um rebaixamento da disposi¢cdo de impor controles a agdo do
Estado. Esta delegacdo de maior poder fica mais problemética quando delegam ao Estado o poder de retirar a
vida de pessoas, através da aplicag@o da pena de morte, pois este mesmo Estado, em geral, ndo é considerado
como possivel de influéncia pelos cidaddos. Todos os grupos analisados parecem estar sendo vitimas desta
ilus@o deque o mesmo Estado, que ndo responde a eles, possater poder de vida e de morte sobre os outros. Nesta
delegacdo estd implicito que este tipo de pena jamais seria aplicada aeles mesmos, dado que sdo cidad&os
legitimos, que respeitam as leis, muito provavelmente ndo correm risco de serem vitimas de eventuais erros de
agentes do Estado, encarregados de aplicar asleis, ou das politicas que 0 mesmo venha a definir.

Os dados sugerem que ha percepgéo de forte presencga de preconceito racial entre policiais e entre agentes de
seguranca privada: os dois tipos de profissionais com fregiiéncia tém bastante contacto entre si, aém disto néo
raro policiais atuam como agentes de seguranca privada, ou seja carregam seu valores e os valores de sua
ingtituico para outras atividades. E provavel que alguns destes policiais e mesmo que alguns dos segurancas
privados sejam negros ou mulatos. Se isto de fato ocorrer tem se uma situagdo ainda mais perversa que € a de
violagdo de direitos promovidas por outros iguais a agueles que tém seus direitos violados. Este tipo de
semelhanga é ainda mais insidioso do que a violagdo perpetrada por alguém que pode ser caracterizado como
sendo o “outro”, diferente, com o qual nenhuma identificacdo € possivel. Neste Ultimo caso é possivel paraa
vitima viver aindignacdo e a revolta com o ocorrido, combustiveis paraalguma agdo por mudanca. Quando sdo
outros, em tese, iguais a si, a indignagdo pode ser blogueada pela depressdo e pela redugdo da auto-estima.
Reduzir a presenga da violéncia de agentes do Estado em geral e em particular, contra os ndo brancos deve ser
uma agdo prioritéria.

8 As pesquisas sobre vitimizag&o vem somando evidéncias sobre o papel que o contexto exerce na probabilidade de vitimizagdo. Se a
pessoa mora em um bairro com altos indi ces de violéncia a probabilidade que tem de ser vitima é muito maior do que a de uma pessoa
gue mora em um bairro com baixos indices de violéncia.
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Anexo
Dados T écnicos

1999

Periodo do campo- 25 a 31 de margo de 1999

Loca: 10 capitais- Porto Alegre, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Recife, Belém, Manaus
Porto Velho e Goiania

Universo: populagdo com 16 anos ou mais residente nestas cidades.

Amostra- representativa das populagfes das areas em estudo, elaborada por quotas proporcionais em fungdo de
Sexo, grupo etério, atividade, tipo de ocupagdo e localizagdo geogréfica segundo os setores censitérios do Censo
demogréfico de 1991, mais a correcédo pela PNAD de 1996.

Tamanho da amostra: 1600 entrevistas, 500 em S&o Paulo, 300 no Rio de Janeiro e 100 em cada uma das outras
capitais.

2001

PERIODO DE CAMPO - 22 de setembro a 09 de Outubro de 2001.

UNIVERSO - A pesquisafoi realizada com populagdo de 16 anos ou mais da &rea em estudo.

AMOSTRA - Representativa do universo acima, €laborada por quotas proporcionais em fungdo de varidveis
significativas, sexo, grupo etario, grau de escolaridade, localizagdo geogréfica (Dados da Contagem de
Populacéo do IBGE/ 1996).

Tamanho da amostra: 700 entrevistas no Municipio de S&o Paulo, e 341 entrevistas nos distritos de Capéo
Redondo, Jardim Angela e Jardim Sfo Luis

Intervalo de confianga/ Margem de erro: o intervalo de confianga estimado € de 95% e a margem de erro
maxima estimada é de 3,7 pontos percentuais para mais ou para menos sobre os resultados encontrados no total
da amostra do Municipio. Ja nos trés distritos citados o intervalo de confianga € também de 95% e a margem de
erro € de erro méxima estimada é de 5,3 pontos percentuais para mais ou para menos sobre 0s

resultados encontrados no total da amostra.

Técnica de coleta dos dados - Entrevistas domiciliares, individuais com utilizagdo de questionario contendo
perguntas fechadas com o uso de escalas tipo Likert, e poucas perguntas abertas.

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de entrevistadores do IBOPE, devidamente treinada para
abordagem deste tipo de pblico.

Controle de qualidade: Houve filtragem em todos os questionarios apos a realizagdo das entrevistas e

fiscalizagdo em aproximadamente 20% dos questionarios.

2003

PERIODO DE CAMPO - 26 de novembro a 04 de dezembro de 2003.

UNIVERSO - A pesquisafoi realizada com populagdo de 16 anos ou mais da &rea em estudo.

AMOSTRA - Representativa do universo acima, elaborada por quotas proporcionais em funcdo de variaveis
significativas, sexo, grupo etario, grau de escolaridade, localizacdo geogréfica (Dados da Contagem de
Populagdo do IBGE/ 2000)

Tamanho da amostra: 700 entrevistas no Municipio de Sdo Paulo, e 346 entrevistas nos distritos de Capdo
Redondo, Jardim Angdla e Jardim S&o Luis

Intervalo de confiangal Margem de erro; o intervalo de confianga estimado é de 95% e a margem de erro
maxima estimada é de 3,7 pontos percentuais para mais ou para menos sobre 0s resultados encontrados no total
da amostra do Municipio. Ja nos trés distritos citados o intervalo de confianga é também de 95% e amargem de
erro é de erro maxima estimada é de 5,3 pontos percentuais para mais ou para menos sobre os

resultados encontrados no total da amostra.

Técnica de coleta dos dados - Entrevistas domiciliares, individuais com utilizagdo de questionario contendo
perguntas fechadas com o uso de escalas tipo Likert, e poucas perguntas abertas.

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de entrevistadores do IBOPE, devidamente treinada para
abordagem deste tipo de publico.

Controle de qualidade: Houve filtragem em todos os questionarios ap6s a realizagdo das entrevistas e

fiscalizagdo em aproximadamente 20% dos questionarios.
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