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APRESENTACAO

O Projeto “Pensando a Seguranca Publica”, desenvolvido pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP) em parceria com o Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
busca estabelecer parcerias para realizacdo de pesquisas no campo da Seguranca Publica e da Justica
Criminal, fomentando a execucdo de pesquisas em temas centrais no ambito da Seguranca Publica e da
Justica Criminal. O Projeto visa buscar mais informacdes sobre questdes fundamentais para as a¢des da
SENASP e auxiliar na avaliacdo de projetos e processos que vém sendo desenvolvidos, fundamentando
novos direcionamentos quando necessarios.

Esta publicacdo tem a finalidade de compartilhar os resultados alcancados na 32 Edicdo do
Projeto, pautando o debate sobre temas centrais no ambito da seguranca publica. O sexto volume da
Colecdo Pensando a Seguranca Publica apresenta os resultados das pesquisas relacionadas ao tema
Direitos Humanos, grupo vulneraveis e seguranga publica.

O primeiro artigo trata da atuacdo dos drgdos da Seguranca Publica junto a populacdo LGBT,
objetivando conhecer alguns aspectos dessa interlocucdo. O segundo artigo aborda a Segurancga Publica
e Questdes Raciais, focalizando a abordagem policial a partir dos pontos de vista e experiéncias de
policiais militares e jovens negros. O terceiro discorre sobre os resultados acerca da analise de aspectos
atinentes a formacdo, percepcao e existéncia de preparo especifico dos profissionais da Seguranca
Publica para atuar com populacdes em situacdo de rua. O quarto artigo apresenta os resultados do
Projeto Investigacdo e processamento de crimes de tortura, pesquisando as condi¢des atuais em que
se encontram.

O quinto artigo discute as dimensdes e a gravidade das manifestacdes suicidas entre os
profissionais de seguranca publica no Brasil. Por fim, os artigos sexto, sétimo e oitavo tratam da drea
tematica Medidas Protetivas as mulheres. O sexto sob a dtica da implementacdo da Lei Maria da
Penha no Distrito Federal entre 2006 e 2012. O sétimo aborda a aplicacdo das medidas protetivas de
urgéncia para mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar. O Ultimo objetiva aprofundar o
conhecimento das diferentes etapas de concessado e implementac¢do das medidas protetivas de urgéncia.

A Senasp agradece a cada uma das instituicOes parceiras e espera que esta publicacdo auxilie no
aprofundamento do debate de um modelo de seguranca publica mais eficiente e pautado pelo respeito
aos Direitos Humanos.

Boa leitural

Celso Perioli
Secretario Nacional de Seguranca Publica
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RESUMO

Neste artigo sdo apresentados os resultados de uma pesquisa qualitativa sobre a atuacao dos
orgdos de seguranca publica e seus operadores junto a populacdo de gays, |ésbicas, bissexuais, travestis
e transexuais (LGBT). O estudo objetivou conhecer como a populagdo LGBT é tratada pelos policiais,
frente os crimes relacionados a homofobia, a lesbofobia e a transfobia. O propdsito pratico do estudo
foi contribuir para a construcdo de estratégias de enfrentamento a violéncia motivada por homofobia
no ambito da seguranca publica, visando a (1) criacdo de uma consciéncia do problema e dos direitos
da populagdo LGBT nas Corporacdes; (2) padronizacao de procedimentos para garantia desses direitos;
e (3) melhoria na qualidade do atendimento a ela prestado. Por meio de instrumentos da metodologia
qualitativa buscou-se compreender as dimensdes do atendimento dos érgdos de seguranga publica
a populacdo LGBT no que se refere ao tratamento dos crimes relacionados a homofobia, lesbofobia
e transfobia. Foram realizados grupos focais com profissionais de seguranca publica e com pessoas
LGBT; e, entrevistas individuais com representantes da popula¢do LGBT e com policiais civis, militares e
guardas municipais LGBT das capitais dos estados do Rio de Janeiro, da Paraiba e do Distrito Federal. O
objetivo de tais interlocugdes foi conhecer, entre outros aspectos, o tratamento oferecido ou recebido
nas instituicdes de seguranca publica, segundo a dtica dos pesquisados. Foram realizados, ao todo, 12
grupos focais e 11 entrevistas individuais a partir de roteiros semiestruturados distintos. O material
resultante desse trabalho foi transcrito, ordenado e, em seguida, analisado pela técnica de analise de

1 Apesquisa a que se refere o presente artigo foi realizada pela equipe de pesquisadores do Centro Latino-Americano de Estudos de
Violéncia e Saude Jorge Careli/ Escola Nacional de Saldde Publica Sergio Arouca e do Instituto Oswaldo Cruz/ Fundagdo Oswaldo
Cruz, também autores. Houve ainda, a participagdo de pesquisadores locais no Distrito Federal e na Paraiba: Welliton Caixeta
Maciel, Doutorando do Programa de Pds-Graduagdo em Sociologia da Universidade de Brasilia - PPG-SOL/UnB e Pesquisador
do Nucleo de Estudos sobre Violéncia e Seguranga NEVIS/UnB e do Grupo Candango de Criminologia - GCCrim/FD/UnB; Nelson
Gomes de Sant’Ana e Silva Junior, Professor Assistente do Departamento de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal da Paraiba
e coordenador do Laboratdrio de Pesquisa e Extensdo em Subjetividade Humana e Seguranga Publica (LAPSUS/UFPB)e Priscilla
Thuany Cruz Fernandes da Costa, psicologa, também integrante do LAPSUS.

2 Coordenadora Geral. Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Careli/ Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca/ Fundagdo Oswaldo Cruz (CLAVES/ENSP/FIOCRUZ). Rio de Janeiro/RlJ.

3 Coordenadora Executiva. Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Careli/ Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca/ Fundagdo Oswaldo Cruz (CLAVES/ENSP/FIOCRUZ). Rio de Janeiro/RlJ.

4 Pesquisadora do Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Satde Jorge Careli/ Escola Nacional de Satde Publica Sergio
Arouca/ Fundagdo Oswaldo Cruz (CLAVES/ENSP/FIOCRUZ). Rio de Janeiro/RJ.

> Pesquisadora do Instituto Oswaldo Cruz/Fundagdo Oswaldo Cruz (IOC/FIOCRUZ). Rio de Janeiro/RlJ.
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conteudo, na modalidade tematica, que trabalha com categorizagao por unidades de sentido, de acordo
com os seguintes eixos tematicos: (1) visdes sobre violéncia contra populagdao LGBT; (2) atendimento
policial a populagdo LGBT; (3) registro de informagdes; (4) capacita¢des; e (5) Politicas de Seguranca
Publica. Os resultados mostram avangos na consciéncia social e das forgas de seguranga sobre o tema,
mas também, um longo caminho a ser percorrido para o reconhecimento dos direitos dessa parcela da
populagado.

Palavras-chave: Seguranca Publica. Homofobia. LGBT. Policiais LGBT.

ABSTRACT

This paper presents the results of a qualitative survey into the actions of the public security
organs and their agents together with the lesbian, gay, bisexual and transgender (LGBT) population.
The study focuses on how the LGBT population is treated by the police in relation to crimes involving
homophobia, transphobia and lesbophobia. The practical purpose of the study is: (1) to foster awareness
of the problem and the rights of LGBT individuals in the Corporations; (2) to standardize procedures
to ensure these rights; and (3) to improve the quality of service provided by the police to the LGBT
population. Qualitative methodology tools were used to assess the dimensions of care provided by
public security organs to the LGBT population with respect to handling homophobia- and transphobia-
related crimes. Focus groups were set up with public security professionals and LGBT individuals; and
individual interviews conducted with representatives of the LGBT population and LGBT officers of the
capitals of the states of Rio de Janeiro, Paraiba and the Federal District. The scope of these dialogues
was to establish, among other things, the nature of the treatment received or offered by public security
institutions from the viewpoint of respondents. In all, 12 focus groups were staged and 11 individual
interviews conducted using different semi-structured scripts. The resulting material from focus groups
and interviews was transcribed and then analyzed by application of the content analysis method in the
form of thematic analysis, which works with categorization by units of meaning. The data was analyzed
under the following headings: (1) views on violence against the LGBT population; (2) police treatment
of the LGBT population; (3) registration of information; (4) levels of training; and (5) Public Security
Policies. The results show improvements in social awareness and in the public security forces on the
subject, but also a long way to go for the recognition of the rights of that segment of the population.

Keywords: Public security. Homophobia. LGBT. LGBT police.

1 INTRODUCAO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa que teve como objetivo principal
conhecer como sao tratados pelos policiais e guardas municipais, os crimes relacionados a homofobia,
a lesbofobia e a transfobia. Os dados analisados referem-se a atuacdo dos dérgaos de seguranca publica
e seus operadores junto a populacdo de gays, lésbicas, bissexuais, travestis e transexuais (LGBT). Esta
investigacao responde a uma demanda da Secretaria Nacional de Seguranga Publica expressa em edital de
financiamento de pesquisa denominado “Pensando a seguranca publica” com o propdsito de subsidiar a
construcdo de estratégias de enfrentamento a violéncia motivada por homofobia no ambito da seguranca
publica e melhoria na qualidade do atendimento prestado pelos policiais a populagdo LGBT.

Os objetivos especificos da pesquisa foram: (1) identificar e caracterizar as capacitacbes
sobre o tema da homofobia e dos direitos da populagdo LGBT nos cursos de formacgao e educagao
continuada dos profissionais de seguran¢a publica (Policias Militares, Policias Civis e Guardas
Municipais); (2) analisar o atendimento prestado pelas instituicées de segurancga publica a populacgado
LGBT, seja na condicdo de vitima ou de suspeito; (3) observar se existem e como se caracterizam os

10



procedimentos discriminatdérios no atendimento prestado pelas instituicdes de segurancga publica a
populacdo LGBT, seja na condicdo de vitima ou de suspeito; (4) identificar se existem e caracterizar
o funcionamento de Unidades Especializadas para atendimento a populacdo LGBT; (5) analisar
como sdo feitos os registros dos casos de homofobia nas localidades estudadas e observar se ha
campo especifico para registro de ocorréncia de crimes de homofobia; (6) identificar e caracterizar
iniciativas exitosas para promoc¢ao de uma politica de seguranca publica sem homofobia; e, por fim
(7) identificar e caracterizar iniciativas de enfrentamento de discriminagao institucional sofrida por
profissionais de seguranga publica que tenham orientagdo LGBT, no interior das corporagdes.

O estudo apresenta as seguintes contribuicGes: (1) uma revisdao da literatura nacional
e internacional sobre o tema LGBT de 2001 a 2014; (2) descricdo dos passos para realizacao do
trabalho; (3) descricdo e analise dos resultados sobre: (a) visdo dos policiais militares, civis e guardas
municipais sobre sua atuac¢ao junto a populagao LGBT, tratando-se de forma separada cada uma das
corporacoes; (4) problemas relacionados aos registros de agressoes e a efetividade das informacgdes
que dificultam a efetivagao de processos judiciais sobre os crimes contra a populagao LGBT, sob a
Otica dos agentes de seguranca e da populacdo LGBT; (5) informacdes sobre a formacdo oferecida
aos policiais, seus problemas, insuficiéncias, dificuldades e avancos; (6) discussdao e consideragées,
onde se busca mostrar os pontos de convergéncia desta pesquisa com a literatura nacional e
internacional; (7) sugestes operacionais advindas dos agentes da lei e da populagdo LGBT; e, por
fim (8) sugestdes para as politicas publicas.

2 METODOLOGIA

Este artigo apresenta um estudo tedrico e uma pesquisa empirica. O primeiro consistiu numa
andlise do estado do conhecimento nacional e internacional sobre a questao LGBT. Arevisao da literatura
que aqui se apresenta é breve e dirigida apenas aos pontos que sao de interesse para a pesquisa. No
entanto, o levantamento do material foi bastante amplo no tempo e na busca de fontes. Abrangeu a
produgdo de artigos e teses do ano 2001 a 2014. A busca foi feita em varias bases de dados como o
Portal BVS, a Scopus, a Scitlo, a Sociological Abstract, a Web of Science, o Banco de Teses da CAPES e a
Open Access Thesis and Dissertations.

As palavras-chave para busca em portugués foram: LGBT; gay; lésbica; transgénero;
homossexualismo; homossexualidade; homossexual; homoafetivo; transexual; seguranca publica;
policia militar; policia civil; guarda municipal; violéncia e homofobia. E em inglés: homosexuality; male
homosexuality; gay male; female homosexuality; lesbian; lesbianism; lesbian woman; lesbian person;
homo-affective; transgender people; transsexual; transsexual man; transsexual woman; intersexes;
bisexual; bisexuality; policemen; security; public security; police; cops; police force; violence and
homophobia. Dentro desse periodo foi possivel recuperar 271 documentos que, retiradas duplicacdes,
contemplou 187 artigos e 26 teses e dissertagoes.

Dos 187 artigos, 90 foram selecionados para andlise e se debrucam sobre os seguintes temas: situagao
social e legal do grupo LGBT (muitas pesquisas tratam separadamente cada um dos grupos); tentativas de
dar voz a seus problemas; questdes familiares desse grupo; forma como sado tratados pela sociedade, pelas
familias, pelas forcas de seguranca publica; nos quartéis, no trabalho, no setor salde, nas escolas, nas ruas,
no ambito juridico e de justiga criminal e como esse grupo é mais vulneravel ao homicidio, ao suicidio e a
infeccdo por HIV. Também se analisou a pouca informacao oficial sobre essa populacao.

A abordagem empirica foi realizada por meio de um estudo qualitativo e buscou compreender as
dimensdes do atendimento dos 6rgados de seguranca publica a populacdo LGBT no que refere ao tratamento
dos crimes relacionados a homofobia e transfobia. O estudo teve como foco central a compreensao do
significado, das representacdes, das atitudes e das praticas dos diferentes atores aqui tratados, dentro de
uma proposta hermenéutica e critica (MINAYO, 2013).
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A pesquisa foi desenvolvida em trés capitais brasileiras de Unidades Federativas (Rio de Janeiro,
Paraiba e Distrito Federal) de diferentes regides do pais - Rio de Janeiro, Jodo Pessoa e Brasilia. A
escolha das localidades se fundamentou em dois critérios: (1) nos elevados indices de notificacdo de
violéncia contra a popula¢do LGBT (BRASIL, 2012; 2013) informados pelos relatérios sobre violéncia
homofdbica, produzidos pela Secretaria de Direitos Humanos/SDH/PR; (2) na representacdo de pelo
menos trés diferentes regides brasileiras; e (3) na andlise de uma localidade, o Rio de Janeiro, que
embora nao tivesse as taxas mais elevadas de violéncia contra a populagdo LGBT, apresentasse uma
politica institucionalizada de protecdo aos direitos desse grupo social. Localizado na Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, o programa “Rio sem Homofobia” tem estreita articulacdo com a
Subsecretaria de Educacao, Valorizagao e Prevencao da Secretaria de Segurancga Publica na sensibiliza¢cdo
e treinamento dos policiais sobre o tema.

Para a realizagdo do trabalho empirico, a partir de uma rede de contatos, identificaram-se
investigadores das Universidades Federais de Brasilia (UNB) e da Paraiba. No DF, estabeleceu-se
colaboragdo com um pesquisador do Nucleo de Estudos sobre Violéncia e Seguranca (NEVIS/UNB); e
na Paraiba, com o Laboratdrio de Pesquisa e Extensdao em Subjetividade Humana e Seguranca Publica
(LAPSUS/UFPB). No Rio de Janeiro, o trabalho de campo foi realizado diretamente pelos pesquisadores
do Centro Latino-Americano de Estudos sobre Violéncia e Saude (CLAVES), responsavel pela pesquisa.
Em seguida, iniciou-se a procura por organiza¢des LGBT nas localidades onde o estudo seria realizado.
Essas entidades ndo sé indicaram as pessoas para participar do estudo como também propiciaram
informacdes relevantes para a investigacdo. Em seguida, foi feita a aproximagdo com profissionais de
seguranca publica. Esses agentes apoiaram na busca de autorizacdo institucional para o estudo nos
diferentes érgdos - policia militar, policia civil e guarda municipal - e foram importantes também para
facilitar a liberagao dos participantes da pesquisa.

Foram utilizadas duas técnicas ja consagradas na pesquisa qualitativa (MINAYO, 2013; MORGAN,
1988): grupos focais com profissionais de seguranca publica e com pessoas LGBT; e, entrevistas
individuais com representantes da popula¢do LGBT e com policiais LGBT. O objetivo dessas interlocu¢des
foi conhecer, entre outros aspectos, o tratamento oferecido ou recebido nas instituicdes de seguranca
publica, segundo a ética dos pesquisados. Ao todo foram realizados 12 grupos focais e 11 entrevistas
individuais, assim distribuidas: 3 grupos com pessoas LGBT em cada localidade e um com policiais
LGBT em Brasilia; 3 grupos de policiais militares; 3 de policiais civis e 2 de guardas municipais. As 11
entrevistas recobriram o seguinte universo: 3 representantes LGBT, sendo um de cada capital; 2 pessoas
LGBT no DF, 1 no RJ e 1 na Paraiba; 3 policiais LGBT em cada uma das localidades; e um delegado de uma
Delegacia Especializada em Crimes Homofdbicos. Cada um dos grupos focais teve a participacdo de no
minimo quatro e no maximo 10 integrantes.

Buscou-se garantir a heterogeneidade de identidades de género e orientagao sexual na sele¢ao
dos participantes desses grupos e nas entrevistas individuais. Dentre os agentes de seguranga publica,
0s pracas e investigadores e os guardas municipais foram os perfis definidos para a composicao dos
grupos focais e das entrevistas individuais. O intuito dessa escolha foi compreender como esses agentes
que estdao em contato direto com a populagdo LGBT, se comportam e atuam no atendimento a suas
denuncias e queixas. Na comunidade LGBT, houve um esfor¢o para que nos grupos estivessem gays,
lésbicas, bissexuais, travestis e transexuais. Infelizmente ndo se conseguiu a participacdo de transexuais,
0 que somente ocorreu nas entrevistas individuais.

Para realizacdo dos grupos e das entrevistas foram elaborados roteiros distintos: um especifico
para entrevista com representante de organizacdo LGBT; um especifico para entrevista individual com
policial LGBT; um para grupos focais com individuos LGBT; um para grupos focais com policiais civis,
militares e guardas municipais.
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O material resultante dos grupos focais e das entrevistas foi transcrito por técnicos experientes.
Em seguida, o material oriundo dos grupos, foi categorizado por temas (BARDIN, 2009; MINAYO, 2013)
e analisado por corporagdes (militar, civil e guarda municipal) e por localidades. As entrevistas com a
populacdo LGBT foram organizadas seguindo-se a mesma légica. Depois de uma leitura hermenéutica
de todo o material empirico, ele foi confrontado com a literatura nacional e internacional, buscando-se
os pontos de encontro e de diferencia¢des. Todo o acervo foi trabalhado a partir dos seguintes eixos
tematicos: (1) visGes sobre violéncia contra populacdo LGBT; (2) atendimento policial a popula¢do LGBT;
(3) registro de informacdes; (4) capacitacdes; e (5) politicas de Seguranca Publica.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Escola Nacional de Satide Publica, da Fundacdo
Oswaldo Cruz, com o CAAE 31006614.7.0000.5240. Todos os participantes envolvidos assinaram Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme Resolu¢do do Conselho Nacional de Saude/CNS n2
466/2012.

3 RESULTADOS

3.1 SOBRE O ESTADO DO CONHECIMENTO SOBRE O TEMA
LGBT

Esta pesquisa baseou-se no entendimento da homofobia como uma violéncia que tem raizes na
cultura, sendo uma das manifestagdes da violéncia baseada em género que resulta em dano fisico ou
emocional, letal ou ndo, perpetrado com abuso de poder de uma pessoa contra a outra, numa relagao
pautada em desigualdade e assimetria entre os géneros, e também, intragéneros. Estdao em posi¢cao
vulneravel a vitimizagao por violéncia, aquelas pessoas cuja orientacao sexual e identidade de género
nao se enquadram nos padrdes considerados normais, aceitaveis ou toleraveis socialmente, passando a
ser julgados apenas pela sua orientacdo sexual, considerada abjeta (BUTLER, 2009).

A literatura analisada mostra que paises da Europa e das Américas tém caminhado cada vez mais no
reconhecimento da igualdade de direitos civis para a populagao LGBT. Por exemplo, ja sdo 17 os paises em
que o casamento entre pessoas do mesmo sexo é permitido. No Brasil, a unido estavel entre essas pessoas
é reconhecida por autorizacdo do Supremo Tribunal Federal (STF) desde maio de 2011. O Programa “Brasil
sem Homofobia”, (Ministério da Satide/Conselho Nacional de Combate a Discriminagdo/Secretaria Especial
dos Direitos Humanos) desde seu lancamento, em 2004, busca superar a violéncia e a discriminac¢do contra
a populagdo LGBT e fomentar a promogao de sua cidadania. E, regionalmente, diversas leis estaduais e
municipais se direcionam para garantir direitos a populacdo LGBT.

Na introducdo do segundo relatdrio da SDH/PR estd escrito que no Brasil, vive-se um “movimento
paradigmatico” em relacdo a busca pela garantia de direitos humanos da populacao LGBT. Todavia, na
mesma medida em que hd avangos e crescente busca por garantir o respeito devido a essa populacao,
ocorrem reagdes contrarias, conservadoras e violentas que surgem de diferentes setores conservadores
da sociedade. Por exemplo, recentemente o Projeto de Lei 122, que visa a criminalizar a homofobia, nao
foi aprovado para promulgacao imediata, tendo sido apensada uma nova proposta que visa a reformar
o Cédigo Penal, cujas discussdes ainda levarao muito tempo no Legislativo Brasileiro.

Esta revisdo da literatura nacional e internacional segue duas vertentes: (1) uma anélise
situacional dessa populagao, dando-se énfase aos problemas e as conquistas de inclusao social e
legal; (2) e, especificamente, como as for¢as de seguranca publica consideram a questdo e estdo
atuando na protegao dos direitos desse grupo social. As duas vertentes sao importantes, pois, de
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um lado, as questdes da “seguranca” e dos “direitos” precisam ser tratadas como um bem de toda a
sociedade, uma vez que elas promovem a coesao social; de outro lado, as for¢as de seguranga tém
o papel de prevenir crimes e manter a ordem dentro de parametros da legalidade.

Um ponto muito importante da literatura é o que mostra uma relagao repressiva e repulsiva
aos homossexuais pelas ditaduras e governos autoritarios —momentos histéricos em que o machismo
e o patriarcalismo se exacerbam - como se a eliminag¢do, o aprisionamento e o martirio de seus
corpos constituissem uma defesa da sociedade (SIBALIS, 2002; HEALEY, 2002; OCASIO, 2002; JENNESS
et al., 2004; ASQUITH, 2004; HAUSER et al., 2005; GREENBERG, 2006; WYNNE, 2008; DENTON, 2009;
CONWAY, 2009; MOTT, 2010; LEONARD, 2011; CASSAL et al., 2011; LOFTIN, 2012; WAHAB, 2012;
GUIMARAES, 2013; AVELAR, 2014).

Situa¢do Mundial - A literatura consultada tem abrangéncia universal e demonstra inimeras
diferencas nas conquistas e situacGes da populacdo LGBT no tempo e nos espac¢os sociopoliticos.
Por exemplo, muitos textos dos anos finais da série aqui estudada e que se referem a Europa, a
América do Norte, a alguns paises da América do Sul e a paises como Australia e Nova Zelandia
evidenciam como esse grupo vai adquirindo poder por meio de organizacao em grupos de interesse,
manifestacdes publicas, parceria com dérgdos governamentais e outros movimentos sociais. Assim
conseguem interferir na elaboracdo de leis, politicas e planos de acdo afirmativa (MOTT, 2006; MOTT
et al., 2014; SKLANSKY, 2006; GAYOLA, 2006; SILVA, 2010; KELEHER et al., 2012; COSTA, 2012; FREIRE
et al., 2012). Entre os direitos sobre os quais houve avanco estdo o de unido ou casamento civil e
de adocdo de criangas (GROSSI, 2003; MOTT, 2005; CARRARA et al., 2006; CARRARA, 2006; 2012;
KEENAN, 2012), o de inclusdo de individuos LGBT nas forgas militares e forcas armadas (CORONGES
et al., 2013) e o de codificacdo dos crimes contra esse grupo como “crimes de 6dio” (DUNN, 2010).

No entanto, a mesma literatura ressalta a pouca informacao oficial que ainda existe sobre esse
grupo (GREEN, 2004) e a resisténcia ideoldgica aos individuos LGBT apesar de seus ganhos de posi¢do
na sociedade (GROSSI, 2003; DALTON, 2007; LUNNY, 2011). Dentre os autores que mais tratam desse
tema no Brasil e no mundo, destacam-se Martins (2002); Carrara (2006); Carrara et al. (2006); Mott
(2006; 2010; 2014), Grossi (2003); Aran et al. (2004); Carrara et al. (2006); Chakrapani et al. (2007);
Ripoll (2009); Goodmark (2013); Vargas (2013); Myers (2014); Stanley (2014). Varios desses estudos
assinalam que tanto a vitimizacdo social — discriminacdo, perseguicGes, assassinatos - como as
discriminagdes judiciais sao potencializadas por questdes de classe e cor da pele, evidenciando que
a violéncia contra as varias orienta¢des sexuais e identidades de género tém diversos intervenientes
além do foco na orientagdo sexual. E se articulam com a violéncia estrutural e com a violéncia da
cultura patriarcal e modelo de familia tradicional. Esses modelos, embora contrariados pela realidade,
persistem na mentalidade das pessoas, alimentados por mitos sexuais, particularmente, os de origem
religiosa que geram e mantém a intolerancia com o diferente (MOTT, 2006; CARRARA et al., 2006;
DUNN, 2010; LUNNY, 2011). Tais resisténcias que se reproduzem no cotidiano revelam a enorme
dificuldade de se conseguirem mudangas culturais relativas a temas de longa permanéncia nas
mentalidades, como é o caso do patriarcalismo (MINAYO, 2005) com todas as suas derivagées. Isso
fica mais gritante em lugares como as prisdes (PARDUE, 2011) onde os individuos LGBT geralmente
sao discriminados, maltratados e seviciados, reproduzindo abusos e crimes de ddio. Os estudos de
Stotzer (2009) dao realce ao fato de a discriminagao e a violéncia real e simbdlica contra individuos
LGBT comegarem muito cedo na vida, através dos mitos sexuais incutidos pelas familias e refor¢cados
nas escolas.

Diferentemente dos avangos conseguidos no Ocidente — com vdrias excecles — a literatura
mostra que persistem contemporaneamente situacdes graves de homofobia de Estado em varios locais
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da india, (SAMUELS et al., 2006) e em alguns paises da Africa onde a legislacdo criminaliza a populagdo
LGBT. A literatura assinala os casos de Nigéria e Uganda (STOUT, 2008; KUNTSMAN, 2008; SEMUGOMA
etal.,, 2012; MAKOFANE et al., 2014; SAFRONOVA, 2014) e de Zimbabue (FRANKE, 2004).

Alguns autores analisam a violéncia dentro dos prdprios grupos LGBT — tirando o foco apenas
da sua vitimizacdo (BAKER et al., 2002; KUEHNLE et al., 2003; SPEZIALE et al., 2006; WALTERS, 2009;
TURNER, 2009; FINNERAN et al., 2013). Uma observacdo interessante assinalada por Lamble (2013) é
que, em varios paises, os grupos LGBT, que antes se colocavam como vitimas e procrastinados, partiram
para exigir a criminalizacdo daqueles que os discriminam, colocando a questdo sexual dentro de uma
|6gica punitiva contra o “crime de 6dio”. Essa categoria juridica criada nos Estados Unidos para punir a
violéncia contra negros, migrantes, judeus, gays, Iésbicas, pessoas com deficiéncia, idosos e até policiais
passou a vigorar também em relacdo a populacdo LGBT em muitos lugares (JENNESS et al., 2004).

Situacdo no Brasil - No pais é recente a producdo de dados oficiais sobre a violéncia homofébica.
Somente em 2012 foi publicado pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/
PR) o primeiro relatério sobre o tema. Nele se destacam as dificuldades de obtengdo de dados confidveis
sobre os eventos violentos motivados por homofobia, dentre as quais, a ndo obrigatoriedade de envio
de dados das Secretarias de Seguranca Estaduais a Unido; a auséncia nos Boletins de Ocorréncia policiais
de um campo especifico que identifique a orientacdo sexual, a identidade de género ou a motivagdo
homofdbica para o evento violento que gerou o registro; e a escassez de dados demograficos a respeito
da populagdo LGBT (BRASIL, 2012).

A propria construcdo dos dois relatdrios pela Secretaria de Direitos Humanos (BRASIL, 2012;
2013) baseou-se em informagdes obtidas pelo Disque 100 (Disque Direitos Humanos da SDH/PR), que
vem se consolidando como importante canal para o registro de queixas relacionadas as violacbes de
direito de cunho homofdbico. Também foram obtidos dados do Disque 180 (Central de Atendimento a
Mulher da Secretaria de Politicas para as Mulheres), da Ouvidoria do Sistema Unico de Satude (SUS) dos
préprios movimentos LGBT. Porém, essas fontes ndo podem ser consideradas instrumentos idoneos
para estudos estatisticos, uma vez que registram apenas o que lhes foi denunciado. E bem verdade que
os relatorios apresentam também, como reforco para suas informacgées, dados noticiados pela midia
jornalistica, sendo essa uma estratégia utilizada desde a década de 1980 pelos movimentos sociais
LGBT. Contudo, destaca-se que a cobertura das informacdes restringe-se, ainda, aos crimes fatais,
muitas vezes divulgados sem aprofundamento de suas conexdes.

E importante ressaltar que a escassez de dados estatisticos confidveis sobre a populagio LGBT
no Brasil leva a lacunas que impactam negativamente a construcdo de politicas publicas de superacdo
da homofobia. A entrada de um tema e sua manutencdo na agenda politica dependem, em grande
medida, de como ele se torna uma questao de relevancia publica, o que, em geral, ocorre com o apoio
dos movimentos sociais dos grupos prejudicados.

Alguns estudos criticam a distancia que existe entre as leis, politicas e planos e a realidade
cotidiana, embora reconhegam a importancia dos governos terem pautado o tema LGBT. Leal et al.
(2009) chamam atencdo para a falta de dados confidveis a respeito desse grupo social. Carrara et al.
(2003; 2010); Mott (2006; 2014); Ramos et al. (2006); Peret (2010); Souza, 2011; Mello et al. (2012);
Prado et al., 2013; Mello (2014) ressaltam que embora nos ultimos e recentes anos, haja esforcos
no sentido de dar visibilidade as violéncias que essa parcela da populacdo sofre, eles ndo tém sido
suficientes nem para ampliar uma consciéncia publica a respeito e nem para coibir abusos e violagdes.
Continuam os crimes motivados por ddio e discrimina¢des cometidos por grupos ou gangues que agem
violentamente, ou mesmo, praticados pelo Estado na pessoa de seus representantes.
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Outros estudos, em contraponto, apontam para alguns sinais de mudanca. E o caso da pesquisa
nacional realizada por Vera et al. (2005), por meio da qual, os autores observaram avancos da consciéncia
social sobre os direitos da popula¢do LGBT, particularmente, nas gera¢gdes mais jovens que tendem a ser
mais tolerantes e igualitarias. Pesquisa de Costa (2012) em Sergipe, igualmente, ressaltou a importancia
do movimento homossexual e também de agentes ligados a salde e a seguranca publica na consolidagdo
da legislacdo estadual sobre as pessoas LGBT.

3.2 O CONHECIMENTO DOS POLICIAIS SOBRE A POPULACAO
LGBT

A literatura sobre esse assunto pode ser classificada em trés grupos (1) os trabalhos que se referem
a visdo dos policiais sobre a populagdo LGBT; (2) as vivéncias dos policiais LGBT dentro das corporacdes; e
(3) as propostas e estratégias para o desenvolvimento de uma nova mentalidade nas corporagdes.

Sobre o primeiro ponto, alguns autores enfatizam os problemas e outros os avancos que vém
acontecendo em alguns paises, regides ou locais especificos. Mahapa (2013) realizou uma grande
pesquisa em Nova Zelandia, na qual ressalta que a discriminacdo de natureza quase militar contra o
grupo LGBT se inspira, reproduz e mantém o dominio heteropatriarcal e novas formas de marginalizacdo.
O mesmo observa Miles-Johnson (2013) num estudo realizado em Queensland, Australia, sobre
a dificuldade de denunciar maus-tratos, por medo da homofobia da policia. Brechas na legislacdo
e desrespeito aos direitos humanos reduzem ou suprimem a protec¢do a esse grupo social. Lyons et
al. (2005) numa investigacdo com 152 policiais do Texas mostram que apesar da retdrica de que eles
tratam a todos igualmente, é elevado o grau de homofobia em suas percepc¢des e atitudes. Um artigo
de Carr (2003) sobre ataques e perseguicdo e até mortes de trabalhadores homossexuais na Jamaica
ressalta que os policiais do pais respaldam ou muitas vezes estdo a frente desses atos abominaveis. Em
Sri Lanka, Nichols (2010) encontrou, ouvindo a populacdo LGBT, tratamento desrespeitoso e vitimizacdo
de pessoas LGBT por policiais, o que inclui abuso fisico, verbal, sexual e incriminacdo por serem
transgéneros e homossexuais. Numa pesquisa realizada em Sidney, Moran et al. (2004) assinalaram
gue, quando os homossexuais e transexuais sdao ouvidos sobre suas relagdes com a policia, costumam
relatar agressdes ou expressdes de ddio que vivenciam ou presenciam, o que redunda em iniUmeros
problemas: subnotificacdo dessas violéncias, falta de confianga para denunciar agressdes, sentimentos
de desdém e de ndo reconhecimento e, 0 mais comum, frequente indeterminacdo de culpa, nos casos
relatados aos agentes. O mesmo foi encontrado por Dalton (2007) e, recentemente no Brasil, por
Prado et al. (2013) numa pesquisa empirica sobre a formacdo dos policiais a respeito da populacdo
LGBT em cinco estados brasileiros: Goids, Santa Catarina, Alagoas, Minas Gerais e Para. Esses ultimos
mostram que o preconceito homofdbico é parte constitutiva da dinamica institucional e da formagao
dos agentes, o que se reflete nas formas despectivas de atendimento e na recusa de investigar crimes
homofdbicos. Nao ha politica de apoio a esses grupos nas unidades policiais e os que mais sofrem com
as discriminagdes sdo os travestis e os transexuais.

Na literatura que aponta alguns avancos na forma como os policias tratam a populagdo LBGT
estd a pesquisa de Wolf et al. (2007) que analisou o atendimento prestado a 1.896 individuos LGBT
em Minnesota entre 1990 a 2000, e concluiu que as respostas dos agentes ndo sdo univocas: parte
dos policiais os atendiam vitimando-os ainda; outra parte, porém, manifestava respeito e os tratava
condignamente. Bernstein et al. (2012) também analisaram o atendimento a individuos LGBT num
departamento de policia do sudoeste americano.

Esses autores concluiram que nas unidades policiais onde existe um ambiente de tolerancia e
respeito a esses cidaddos, em geral, os agentes os conhecem e lidam com eles na vida comunitdria e

16



no trabalho. Ou seja, as relagdes sociais de convivéncia entre individuos LGBT e policiais em que os
primeiros sdo vistos como pessoas e cidadaos e ndo apenas como portadores de uma orientagdo sexual
sao as melhores preditoras de atitudes respeitosas por parte dos agentes. Younglove et al. (2002) ja em
2002 ressaltavam avangos na forma como os policiais de Londres agiam frente as denuncias de violéncia
entre casais hetero e homossexuais. Em suas pesquisas, encontraram um tratamento respeitoso igual
para ambos os grupos. E em 2010, um estudo de Dunn (2010) confirmou o de Younglove et al. (2002)
mostrando que, na andlise do atendimento do policial inglés a populagdao em geral e ao grupo LGBT que
denuncia agressdes e violéncias nao foi encontrada discriminagdo por orientagdo sexual.

Alguns autores como Myers et al. (2004) e Fournier (2007) trataram da entrada de gays e
lésbicas na corporagao militar e policial. Fournier (2007) estudou as percepg¢bes dos militares e
policiais homossexuais sobre sua situagdao nas corporagdes. Os entrevistados ressaltaram o indubitdvel
progresso das forcas armadas e das instituicdes policiais na aceitagdo da homossexualidade. Ja Myers
et al. (2004) comentaram que, por ser bastante ameagador para esse grupo estar numa instituicao
tdo machista, esses profissionais precisam desenvolver uma reputacao de “bons policiais”, porque sé
assim seu desempenho como agentes supera sua imagem, comumente vista apenas sob a ética da
orientagdo sexual. Essa evolugdo na aceitagdo da homossexualidade detectada em pesquisas, porém,
convive também com o chauvinismo machista arraigado na cultura das forgas armadas e da policia. Ja
os policiais homossexuais consideraram sua experiéncia nas corporacées de forma positiva, assim como
seu convivio com a comunidade LGBT. Muitos deles referiram que, em geral, os cidaddos que precisam
de seus servigos costumam comentar que eles sao mais humanos e compreensivos.

Em relacdo as estratégias para produzir mudangas culturais dentro das corporagdes, Patlakas
(2013) ressalta que é preciso conhecer as barreiras a serem vencidas. Esse autor mostra que a melhoria
da policia depende e muito de mudangas tanto da cultura como da educagao. Pois nesses dois ambitos,
o padrdo patriarcalista de relagdes sexuais domina, apesar de a realidade mostrar, na pratica, o avango
na visibilidade e no poder dos homossexuais em boa parte dos paises. Ele chama atengdo para a
necessidade de se investir em novas atitudes cognitivas e em desconstrugao de bloqueios emocionais e
mitos, sobretudo, os que provém de crengas religiosas a respeito do que é certo ou errado na pratica da
sexualidade. E importante também a contribuicdo de Pinc (2011) sobre a necessidade de treinamento
dos policiais ndo apenas sobre a forma protocolar de como devem atender aos individuos LGBT, mas
também quanto aos fundamentos dos direitos humanos que lhes conferem cidadania.

Nesse sentido, alguns exemplos sdo paradigmaticos. Silva (2010) fala daimportancia e efetividade
quetémtido os cursos oferecidosaos policiais do Rio Grande do Sul sobre a populagao LGBT, em que atuam
juntos professores de dreas humanisticas e ativistas homossexuais. Costa (2012) ressalta a relevancia
da experiéncia do movimento homossexual de Aracaju que se associou aos agentes de segurancga
publica para implementacao de politicas e consolidagao de direitos da comunidade LGBT de Sergipe.
Comentando o comportamento respeitoso dos policiais ingleses, Dunn (2010) sugere a importancia da
articulagao dos grupos militantes LGBT com os formadores dos agentes, em favor do desenvolvimento
de uma nova mentalidade na justica criminal. Digna de nota é a experiéncia narrada por Mcghee (2003)
denominada “comunidade segura” em Hampshire. Esse autor ressalta que a comunidade ativa LGBT,
movimentos de cidadania e os policiais locais se uniram primeiro para compreender os “crimes de édio”
contra os homossexuais que vinham ocorrendo na localidade e, em continuidade, para promover acbes
a favor da convivéncia pacifica. Esse trabalho tornou patente a eficacia de uma articulagdo cidada em
prol da igualdade de género e contra a violéncia, a¢do elogiada pelo movimento LGBT local.

No estudo de Prado et al. (2013) mesmo fazendo duras criticas a situa¢do da formagao e da
conduta da policia em relagdao a populagdo LGBT, os autores descrevem uma experiéncia importante
no Para, denominada “Ponto de Paz” que vai ao encontro da ideia de “comunidade segura” citada por
Macghee (2003). E uma iniciativa que retne a policia militar e uma organizacdo ndo governamental, a
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GRETTA (Grupo de Resisténcia de Travestis e Transexuais da Amazo6nia) e cumpre papel importante de
conscientiza¢do e orientacdo de conduta dos policiais na abordagem de homossexuais e transgéneros.
E desses, quanto a seus direitos e sobre a forma como se comportar frente aos agentes. No mesmo
Estado, a policia civil criou um nucleo de atendimento a grupos vulneraveis que retne quatro delegacias
especializadas, sendo uma delas, para dar atengdo a populagdo LGBT. A questdo que ficou para os
pesquisadores (Prado et al., 2013) é o fato de que nada estd consolidado e institucionalizado e enfrenta
a forte ideologia machista das corporagdes.

3.3 REPRESENTACOES E PRATICAS DOS AGENTES DE
SEGURANCA PUBLICA SOBRE A POPULACAO LGBTE
A VISAO DESSE GRUPO SOBRE O TRATAMENTO QUE
RECEBE

Visdo dos policiais e guardas municipais - Esses agentes foram indagados sobre o que percebem
como violéncia contra a populagdo LGBT, sobre as situa¢des mais frequentes que motivam o atendimento
policial a essa populagdo e sobre a forma como atuam na pratica.

As agressdes e crimes contra a populagdao LGBT na visdo dos policiais e guardas se configuram
principalmente de quatro maneiras: (1) a violéncia interativa relacionada aos crimes passionais (entre
parceiros); (2) a violéncia por motivos lucrativos — também associada a lesdo corporal e contra o
patrimonio (roubos, furtos, golpes, “boa noite Cinderela”, chantagem e extorsdo); (3) homicidios
provocados por vinganga; e (4) suicidios motivados por homofobia. Comumente, essas dinamicas
de violéncia interagem, se sobrepdem e se interpenetram nas suas falas e nas praticas citadas pelos
agentes.

As definicdes de violéncia encontradas nas falas dos agentes entrevistados sugeriram um
significativo leque de concepgdes, expressando certo espago de interpretacao na caracterizagao dos
eventos. As visdes dos policiais militares e civis diferem entre si. Mas os depoimentos dos guardas
municipais se aproximam aos dos policiais militares. Esses ultimos estao em contato direto com a
populacdao LGBT e o fato de terem que mediar diferentes situagdes conflituosas lhes impde uma
conduta extremamente pragmatica e funcional.

Osrelatosdos participantes dastrés capitais englobam desde assassinatos, brigasderua, agressdes
fisicas a populagdo LGBT- principalmente travestis - passando por formas de violéncia psicoldgica
como xingamentos, humilhagdes, ofensas e expulsdo de estabelecimentos comerciais, discriminagao
na familia e agressdes contra casais homoafetivos que expdem publicamente gestos de carinho. Tais
casos sao considerados comportamentos inadequados e merecem reprovagao. Nessa linha, alguns
agentes qualificam como afrontosas algumas posturas da popula¢do LGBT em relagdo a eles, incluindo-
se queixas de assédio sexual. Muitos alegam também que agem (preconceituosamente) pressionados
pela populacdo que se sente desrespeitada e incomodada pela presenca e pelas manifestacdes afetivas
entre os homossexuais. Pode ser dito que, na visdo de alguns agentes de seguranca o homoerotismo
em si é uma violéncia ou “atentado ao pudor” e, o machismo, compreendido como uma caracteristica
da formacao policial.

Embora em sua maioria os agentes de seguranca sejam preconceituosos em relacdao ao

homoerotismo, eles mencionaram o temor de serem qualificados como homofdbicos pelos individuos
LGBT. Varios deles também se queixaram de uma postura autodepreciativa e vitimizadora por parte da
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populagdo LGBT, que quer “levar tudo para o lado da homofobia”. Em vdrios depoimentos, identificou-
se 0 quanto os comentarios jocosos estdo presentes nos relatos sobre a interagao dos agentes com
a populagdo LGBT. Mas, os policiais e guardas consideram que os apelidos de “veado”, “bicha” ndo
podem ser caracterizados como essencialmente ofensivos em relacdo a orientagdo sexual e precisam
ser compreendidos como uma forma de tratamento ja “normal, o palavrao esta no sangue mesmo”
referindo-se a naturalizacdo da linguagem despectiva no cotidiano. Desta forma, pode-se pensar o
quanto é dificil caracterizar a homofobia, tomando por base uma forma de estar no mundo policial
que entende este tipo de tratamento como natural ou, no maximo, como uma injuria.

O travesti é a figura que carrega o peso mais estigmatizado do grupo LGBT (nesse caso inclui
estigmas de sexualidade, mas também de identidade de género) e é a parcela que mais “demanda
atuacdo da policia”. Nota-se, entretanto, que existe um reducionismo na percepgao pelos agentes sobre
a populagdo LGBT como se toda ela fosse composta por travestis. Essa visdo toma por base esteredtipos
dos travestis que exercem a atividade de profissional do sexo.

Em boa parte dos relatos de grupo, os policiais e guardas sustentaram que oferecem a populagao
LGBT um atendimento igualitario como a qualquer cidaddo. E frequentemente o atendimento
diferenciado foi considerado uma espécie de “discriminacdo as avessas”. Outro ponto importante
também tratado nas discussdes de grupo diz respeito as violéncias simbdlicas que também se fazem
presentes na interacdo entre a policia e populagdo LGBT. O caso tipico é o de alguém identificado como
integrante dessa populag¢dao que recorra ao atendimento numa delegacia e seja preterido em fungdo
da visdo dos agentes de que existam outros casos considerados mais sérios. “Tomar cha de cadeira”
foi a expressao utilizada por policiais para enfatizar as situagdes em que a manifestacao do preconceito
ocorre de forma sutil e diz respeito a uma série de taticas que podem desestimular os individuos LGBT
a prosseguirem nas queixas e registros de ocorréncias nas delegacias.

As demandas para atuar de modo repressivo contra a populacdo homossexual que exibe
comportamento considerado desviante, como é o caso de abuso ou trafico de drogas ou demonstra¢ao
de caricias em publico, sdo consideradas uma exigéncia da prépria sociedade. Essa visdo é reiterada
principalmente pelos policiais militares e guardas municipais. Desta forma, ha uma retroalimentagao do
preconceito e da discrimina¢do, num movimento recursivo que enreda a populagdo com seus valores
conservadores e as forcas de seguranca que também os mantém e os reproduzem.

A visdao da populagdo LGBT sobre a atuacao dos policiais e dos guardas - expressa que
houve avancos evidentes na qualificacdo da atuacdo dos agentes de seguranca publica quanto ao
reconhecimento de seus direitos. No entanto, embora tenham sido relatadas experiéncias de atua¢des
corretas e respeitosas, predominaram os depoimentos sobre vivéncias pessoais ou testemunhais a
respeito de ag¢des violentas, preconceituosas e negligentes. Sentimentos de receio, medo, inseguranca
e desconfianga foram citados nas falas, configurando, em geral, uma avaliacdo ainda muito negativa
sobre o modo de agir das forcas de seguranca publica em relagdo a populagdo LGBT.

Em geral, a atuacdo dos policiais militares, comparada as demais corporagdes, foi considerada
como a mais “truculenta”, “agressiva” e “violenta” nas abordagens de rua e na condugdo de outras
acoes. Os relatos sobre a atuagdo dos guardas municipais - entrevistados somente no Rio de Janeiro e
na Paraiba - foram muito semelhantes as que se referem aos policiais militares. Houve muitas criticas
sobre abordagens das pessoas LGBT em locais publicos, realizadas de forma preconceituosa e até
mesmo fisicamente violenta. Quanto aos policiais civis, as criticas se concentraram, principalmente,
sobre o momento de realizagdo dos registros de ocorréncia, quando consideram, salvo excegdes, que
as atitudes e praticas dos agentes sdo negligentes, indiferentes, desqualificam as demandas e denuncias
e culpabilizam a vitima. Cabe destacar que, muitas vezes, os individuos LGBT nem vao a delegacia,

justamente pela descrenca no acolhimento e na investigacdao do caso e também por medo de retaliagGes,
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humilhagdes, maus-tratos, portanto, de serem revitimizados nesses espacos.

Os relatos da populacdo LGBT apontaram para diferenciagdes por género na atuacdo dos
policiais e dos guardas e indicaram que quanto mais a expressdo da identidade de género se afasta
do considerado normal, maior é a vulnerabilidade da pessoa LGBT tanto a possiveis agressées como a
atitudes preconceituosas por parte dos policiais e guardas. E o caso das lésbicas muito masculinizadas,
dos gays mais afeminados, das transexuais e travestis, sobretudo daquelas que trabalham nas ruas
como prostitutas. Sua estética e demanda por reconhecimento de identidade de género, tais como
0 nome social, geram estranhamento que, por sua vez, se expressa em expressdes de repulsa como
agressoes fisicas e verbais. Seu histérico de rejeicdo muitas vezes comega na familia de onde saem ou
sdo expulsas. Nas ruas e nos locais de prostituicao, elas ficam mais expostas ao uso abusivo de alcool
e outras drogas e a diversos tipos de violéncias, inclusive, a represalias policiais. Ainda no que tange a
populacdo de travestis e transexuais, é importante assinalar que existe um grande desconhecimento
por parte dos agentes publicos de segurancga acerca do “nome social”.

Para a populagdo LGBT, a atuacdo dos policiais e dos guardas é também marcada pelas
diferenciacGes por classe, cor da pele/raca e territorios. Um tema que se destacou em todas as
entrevistas foi a afirmacdo de que a abordagem policial ndo sé é diferenciada pelas questdes de género,
mas também, pelo local que os individuos LGBT frequentam ou residem, sua cor de pele e sua classe
social. Embora tenha surgido como relevante em todas as cidades, o tema das desigualdades e das
diferenciag®es injustas e preconceituosas destacou-se, particularmente, nos relatos dos entrevistados
LGBT do Distrito Federal, onde a atuagdo policial é percebida como nitidamente diferente quando se
compara o Plano Piloto as cidades satélites. Principalmente os policiais militares foram descritos como
muito mais truculentos e agressivos com as populagdes que habitam as regides de periferia, sobretudo
se forem negros. Cabe ressaltar que ndo sé a atuagdo policial é vista como de melhor qualidade na regido
central, mas também uma série de outros servicos, tais como os de salde, de educacdo e de transporte.
Um dos motivos alegados para essa atuagdo mais respeitosa no Distrito Federal é a concentra¢do de
funciondrios de alto escaldo do governo, de diplomatas, politicos e de seus respectivos familiares.

Uma questdao que se destacou nas falas das pessoas LGBT, quando avaliaram a atuac¢do da
policia e da guarda municipal, é sua tendéncia de culpabilizar as vitimas. Os entrevistados consideram
que o comportamento dos policiais € marcado pelo pressuposto de que a pessoa LGBT provocou a
prépria agressao que sofreu. Tal atitude redunda na desqualificacdo das demandas dessa populagdo e
na banalizagdo das violéncias perpetradas contra ela. Para garantir um bom atendimento ou ter seus
direitos garantidos, a comunidade LGBT tem que desenvolver vdrias estratégias, tais como: conhecer
pessoas influentes e apelar para elas; estar acompanhado de representantes de movimentos sociais;
ou mesmo, ter atitude suficiente para expressar conhecimento de seus direitos e exigir tratamento
respeitoso e adequado no encaminhamento do caso.

Neste estudo foi possivel conhecer uma delegacia especializada em crimes homofdbicos,
sediada em Jodo Pessoa/PB, que teve 6tima avaliagdo por parte da comunidade LGBT. Os relatos
indicam bom acolhimento e tratamento respeitoso dos profissionais que atuam nessa Unidade que
existe desde 2009, assumindo todas as ocorréncias de homofobia contra a populagdo LGBT, menos os
homicidios que, desde 2011, estdo sob a responsabilidade da Delegacia de Homicidios, onde a questao
da motivacdo homofdbica passou a ser diluida. A Delegacia Especializada em Crimes Homofdbicos
somente acompanha esses casos conjuntamente com a Secretaria da Mulher e Diversidade Humana e
através do Movimento do Espirito Lilds (MEL). Na referida Secretaria, desde 2007, existe uma geréncia
de direitos sexuais onde sdo feitas as notificagdes informais de casos de agressdao homofdbica e dos
homicidios por essa causa, por meio de informagdes recolhidas nas midias e provenientes do préprio
movimento LGBT. E de se notar que a Delegacia que atende a populacdo LGBT sempre teve muito pouco
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apoio da Secretaria de Estado de Seguranca da Paraiba.

A criacdo de Delegacias Especializadas em Crimes Homofébicos foi pauta de debate das
Conferéncias Nacionais LGBT, ocorridas em 2008 e 2011. A proposta, entretanto, ndo foi aprovada. A
discussdo que envolveu movimentos sociais, militantes e especialistas, girou em torno de uma questao:
“ter um atendimento especializado” ou “especializar os atendimentos em todas as delegacias e nas
corporacgoes policiais e guardas municipais”. Venceu a perspectiva de qualificar e especializar todos os
servicos existentes, com o argumento do préprio movimento LGBT de que todas as delegacias devem
estar preparadas para atender suas demandas.

Sobre a escassez de dados confidveis na visdao dos agentes de Seguranca Publica - Na visdo dos
policiais militares, civis e guardas ha uma gama de dificuldades para que se realizem os registros das
violéncias contra a populacdo LGBT. A Policia Militar, apesar de ndo ser a instituicdo que elabora o
registro de ocorréncia, faz os atendimentos e as abordagens a toda populagdo. No Distrito Federal,
policiais militares relataram sua dificuldade de notificar por ndo terem um formuldrio institucional
oficial. Agentes gays da Policia Militar do Distrito Federal relataram uma dupla discrimina¢do quando
atendem a populagdo LGBT, pois tanto eles quanto as vitimas sofrem preconceito quando chegam as
delegacias: o descaso é com as vitimas e com eles.

Um relato comum entre os policiais civis foi que o detalhamento do registro dos crimes contra
a populacdo LGBT depende do escrivdao que, no histérico, pode ou ndo fornecer detalhes tais como,
se a vitima é uma pessoa LGBT, se tem companheira ou companheiro, seu nome social, entre outros.
Entretanto, essa maneira de qualificar a informagdo com foco na homofobia como possivel motivo
das agressoes é rotina na Delegacia Especializada em Crimes Homofdbicos da Paraiba e do Distrito
Federal. Ressalta-se que o Rio de Janeiro é a Unica Unidade da Federagdo, dentre as pesquisadas, que
possui, em seu “Sistema de Controle Operacional” da Policia Civil, um campo especifico para registrar
a homofobia como “motivo presumido”, embora os relatos da populagdo LGBT revelem que ainda ha
muitas dificuldades para se realizar esse registro. As informacdes contidas no referido sistema servem
tanto para os processos de investigagao quanto para filtros de pesquisa e estudos.

Na Paraiba, ndo existe um modelo Unico do Boletim de Ocorréncia. Cada Delegacia cria o seu para
registrar quaisquer tipos de crimes. Também, o armazenamento das informacdes é inadequado, seja
em meio fisico, seja em meio digital. No Distrito Federal, os policiais civis citaram que hd investigadores
que tém “gana de resolver o caso”. Mas, em geral, o que é valorizado é a investigacdo do crime em si,
sem enfocar se houve motivagdao homofébica. Relataram, ainda, que além da lacuna para o registro
do nome social no Boletim de Ocorréncia, o BO s6 dispde de duas alternativas de sexo: feminino ou
masculino, sem espaco para a mencao de outras identidades de género.

No Rio de Janeiro (como também no Distrito Federal), os policiais civis ressaltaram que todo
crime, mesmo os de menor potencial ofensivo, sdo registrados para que constem nas estatisticas.
Porém, consideraram de dificil concretizacdo o registro de ocorréncia de agressdes ou outros crimes
contra a pessoa transexual, pois Ihes falta um documento juridico que comprove sua nova identidade de
género. Nesse caso, questiona-se o porqué do ndo cumprimento da portaria que garante o tratamento
e o registro do nome social das pessoas trans pelos agentes publicos, inclusive os de seguranca publica
(MPOG, Portaria 233/2010).

As Guardas Municipais de Jodo Pessoa e do Rio de Janeiro possuem instrumentos especificos
para registro. Em Jodo Pessoa, a atuacdo dos guardas é registrada em um livro de ocorréncia, que tem
um modelo especifico para captar as informagdes das pessoas envolvidas, o horario e a identificagao
do caso. Essas informacgdes sdo encaminhadas a dire¢do da instituicdo e a Secretaria de Seguranca que
faz a analise das mesmas. No Rio de Janeiro, dados dos atendimentos dos guardas sao registrados no
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“Termo de Registro de Ocorréncia” (TRO). Eles distinguiram duas condutas distintas quanto a notificagao
das queixas da populacdo LGBT, dependendo do territério: na zona sul, as pessoas frequentemente se
recusam a fazer o registro para ndo se exporem; e no Centro, as pessoas sao mais abertas a registrar as
ocorréncias.

Visdo das pessoas LGBT sobre os registros de ocorréncias — Nas trés localidades pesquisadas, os
problemas de registro das ocorréncias se iniciam na interagao da populagdo LGBT com os policiais civis,
militares e guardas municipais. Na Paraiba, uma entrevistada |ésbica destacou que apesar da existéncia
da Delegacia Especializada na capital, infelizmente muitas pessoas desacreditam dos tramites, pois as
denuncias quase sempre redundam em nada. As pessoas transexuais e travestis pouco registram por
medo de serem revitimizadas.

Foi ressaltado por todos os grupos e entrevistados que existe um grande esforgo dos movimentos
LGBT para melhorar as notificacdes e para orientar as vitimas a denunciarem. No entanto, os varios
entrevistados disseram que, na pratica, a capacitacdo dos agentes de seguranca ainda é muito falha.
Por exemplo, a maioria desconhece as portarias sobre o uso do nome social. Nos atendimentos e
abordagens de rua, os registros de ocorréncia foram qualificados como piores nas periferias, onde a
populacdo LGBT é tratada com indiferenca e de forma agressiva e intimidadora, desanimando as vitimas
de prestarem queixas. No Distrito Federal comentou-se que o nimero de homicidios entre a populagdo
LGBT e de suicidios dos jovens LGBT “é muito alto” e que esse fato merece ter maior visibilidade.

No estado do Rio de Janeiro, os relatos apontam que permanece a dificuldade da notificacdo, a
despeito das capacita¢des sobre questdes relativas a populagdo LGBT, do “Programa Rio Sem Homofobia”
e da vigéncia da portaria que determina o uso do nome social. Por isso, os movimentos LGBT costumam
acompanhar as vitimas ou orienta-las a argumentar pela inclusdo da motiva¢cdo homofdbica no registro,
quebrando a resisténcia do agente da lei. No entanto, um representante de organiza¢do LGBT do Estado
considera que tem aumentado o nimero de registros de atendimento, tanto na policia quanto nas
entidades de defesa dos direitos humanos assim como nas delegacias de mulheres. O Rio de Janeiro
se diferencia dos dois outros locais estudados porque se tornou o primeiro Estado do pais a incluir
no registro de ocorréncia, a orientacdo sexual e identidade de género das vitimas, dos autores e das
testemunhas dos crimes homofébicos e a homofobia como “motivo presumido de crime”. Essa foi
uma conquista do movimento LGBT. Referindo-se as agressdes contra as mulheres lésbicas, o militante
LGBT do Rio de Janeiro avalia que a melhoria no atendimento e nas notificagdes tem tornado evidentes
violéncias sexuais historicamente cometidas contra elas por parte de pais, irmaos e outros homens, cuja
motivac¢ao é o poder machista.

As transformacoes foram observadas também pelo movimento LGBT da Baixada Fluminense
que considerou positivo o atendimento na Delegacia de Homicidios dessa area, apds capacitacao dos
policiais civis, militares e guardas municipais. Contudo, os entrevistados do Rio de Janeiro afirmaram
que ainda é preciso acionar pessoas conhecidas e de prestigio para que algumas delegacias realizem o
registro de agressao por razdes homofébicas devidamente.

As dificuldades para notificar e as estratégias para pressionar os policiais e guardas a darem o
tratamento adequado e respeitoso aos individuos LGBT foram comuns nas trés Unidades Federativas
pesquisadas. As liderancas do movimento LGBT tém um papel importante, igualmente em todas as
localidades, pois, ndo sé oferecem apoio e orientagdo como também acionam redes de contatos
institucionais e hierarquicamente superiores aos agentes que oferecem resisténcia. Se a realizacdo dos
registros de ocorréncia é um processo muitas vezes dificil para a populagao LGBT, os desdobramentos
dos registros em investigacdes e a solugdo dos casos sao praticamente inexistentes e consideradas
“quase impossiveis de acontecerem”.
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Segundo a populagdo LGBT, um argumento comumente utilizado pelos policiais civis ao
demonstrarem resisténcia na hora de registrar uma ocorréncia é o fato de nao haver lei tipificando a
homofobia como crime. Assim, a motivacgdo homofébica dificilmente encontra espago nos registros
policiais, o que contribui para sua manutengao na invisibilidade. A criminalizacao da homofobia foi um
tema de debate entre os entrevistados, e varios consideraram que, mesmo se os crimes homofdbicos
forem tipificados legalmente, o tratamento oferecido pelos policiais e guardas vai depender do profissional
gue atende, pois o preconceito e a discriminagao ndo desaparecem somente com a letra da lei.

Em sintese, hd muitas varidveis envolvendo as deficiéncias nos registros de ocorréncia das
violéncias contra a populagdo LGBT e no encaminhamento dos processos a justica: falta de uma
orientacdo e instrumentos institucionais padronizados para todo o pais que inclua o crime homofébico;
dependéncia de uma postura individual mais ou menos sensivel a questdao da homofobia por parte dos
agentes; registro realizado por obrigacdo, porém sem reconhecimento da importancia dessa agao e
sem dar-lhe uma descrigdo circunstancial adequada; medo das vitimas de passarem por represalias dos
agentes da lei, de revelarem sua condicdo as familias ou de sofrerem humilhag¢des publicas; falta de uma
rede de informagdes que acompanhe todo o fluxo que vai da notificacdo até a resolugdo dos casos no
ambito judicial; falta de capacitacao continuada para os profissionais da drea de seguranc¢a sobre como
realizar os registros e sobre os direitos da popula¢do LGBT.

Sobre aformagao dos policiais e dos guardas sobre os direitos da populagao LGBT, primeiramente,
se verifica uma progressiva melhora, com destaque para as competéncias técnicas e operacionais e o
compromisso dos agentes com a garantia dos direitos humanos da populagdao em geral. Contudo, é
unanime a constata¢do da incipiéncia e insuficiéncia do tratamento do tema da diversidade sexual.
Muitos agentes comentaram que as capacita¢des, na verdade, ndo sdao exitosas porque ndo os preparam
para uma efetiva mudanga de comportamento, de atitudes e de valores. Segundo eles, os preconceitos
fazem parte da sociedade e estdo cristalizados em muitas pessoas. No entanto, alguns afirmaram que,
em funcdo de capacita¢des que tiveram, sentem-se capazes de lidar com o publico LGBT. Praticamente
todos comentaram sobre a importancia da capacitacdo para promover mudancas de atitude e de
comportamentos, ressaltando a reflexdao e o debate que os cursos propiciam e disseram que os cursos
devem ser voltados para orientagdes acerca do acolhimento as pessoas LGBT, para o estabelecimento
de uma postura compreensiva do policial e para desconstru¢ao de preconceitos e mitos, desenvolvendo
sua empatia para interlocu¢dao com o outro.

As iniciativas de formagao existentes, embora consideradas positivas, foram vistas como pontuais
e com dificuldades para alcancar todos os profissionais. Além disso, seguem o interesse de cada gestao.
Praticamente todos os entrevistados comentaram a inexisténcia de uma diretriz institucional sobre
como proceder em relagdo a popula¢do LGBT.

Os policiais e guardas que mais participam de processos de formagdo sobre o tema LGBT s3o os
que entraram recentemente na instituicdo (ja que os cursos de formacao inicial abordam a tematica) e
os que trabalham em areas de concentracdo da populagcdo LGBT. Entre os que buscam espontaneamente
cursos sobre a tematica, estdo os préprios policias LGBT. Os representantes do movimento LGBT também
promoveram cursos de capacitagao para os agentes, no intuito de cooperarem para a compreensao de
suas demandas. Tais cursos foram muito bem avaliados pelos policiais e guardas.

Dentre os problemas que dificultam a formacgdo, os agentes mencionaram muitas resisténcias
culturais de parte dos policiais civis, militares e guardas, nos trés locais pesquisados. Ha ainda uma forte
carga pejorativa em relacdo as pessoas LGBT e uma falta de reconhecimento de suas vulnerabilidades.
Alguns policiais mencionaram que ndo veem necessidade de promover treinamento especifico para o
atendimento a populacdo LGBT. A formacdo neste tema é um desafio constante pela necessidade de
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romper com a falsa ideia de que, como servidores publicos, estariam supostamente aptos a tratar a
todos os cidadaos igualmente. Também existe uma forte influéncia dos mitos religiosos no julgamento
e no atendimento dos policiais e guardas as pessoas LGBT.

Praticamente todos os grupos de policiais entrevistados teceram criticas a qualidade dos cursos
ofertados sobre o tema LGBT: (1) superficialidade na abordagem do assunto; (2) desatualizacdo dos
contetdos dos cursos, que ndo passaram por mudancas tedricas nem metodolégicas no decorrer dos
anos; (3) falta de periodicidade e pouca frequéncia da formacdo permanente; (4) forma constrangedora
e, por vezes, agressiva de abordagem do tema LGBT; (5) uso de estratégias metodoldgicas ndo
participativas; e (6) (falta de) parceria entre instituicGes externas e as de segurancga publica.

Em resumo, o processo de formacgdo quando realizados apenas pelos préprios instrutores policiais
foram avaliados, predominantemente, como pouco eficientes, enfadonhos e cansativos. Por outro
lado, os dados aqui apresentados mostram que se as capacitagdes forem realizadas em colaboragao
com pessoas das universidades e dos movimentos LGBT, com conteldos atualizados e metodologias
participativas e interativas, tém potencial de sensibilizar e de provocar mudancgas nas atitudes e na
atuacao dos policiais.

Na avaliacdo de politicas e agbes de enfrentamento a homofobia, foram reconhecidas,
sobretudo, as iniciativas de capacitacdo e a Delegacia Especializada em Crimes Homofébicos na Paraiba.
Essa unidade provocou impacto positivo no atendimento a populacdo LGBT, sobretudo em Jodo Pessoa,
segundo policiais, guardas e populacao LGBT, embora seja pouco conhecida na cidade e nao atue nos
casos de homicidios contra esse grupo.

No Distrito Federal, destacaram-se os relatos sobre uma cartilha sobre abordagem a populagao
LGBT, usada por alunos do curso de especializa¢dao ofertado pelo NEVIS em parceria com a SENASP. Essa
cartilha ndo chegou as Delegacias e nem se universalizou nas corporag¢des, embora sua qualidade e a
abordagem policial a pessoas transexuais e travestis tenham sido elogiadas. Muitos entrevistados se
lembraram dos cursos a distancia ofertados pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica/SENASP e
houve mencao ainda, a uma Coordenadoria cujo objetivo seria o de atuar frente aos crimes contra o
publico LGBT, agregando vdrias Delegacias, que ndo se efetivou.

O decreto estadual 43.065, de 8 de julho de 2011 que dispde sobre o direito ao uso do nome
social por travestis e transexuais na administracao direta e indireta do Estado foi citado pelos policiais
civis e guardas municipais do Rio de Janeiro, mas nao pelos policiais militares, que negaram conhecer
qualquer iniciativa dos 6rgaos de seguranca publica para o enfrentamento da homofobia. Os policiais
do Distrito Federal mencionaram o Centro de Policia Comunitaria e Direitos Humanos da Policia Militar/
CPCDH-PMDF que agrega e ajuda a desenvolver os projetos sociais da PMDF. Na Paraiba, os policiais
militares avaliaram que a Coordenadoria de Direitos Humanos e Integracdo Comunitaria da corporagao
do Estado deveria se responsabilizar pela divulgacdo dos direitos da comunidade LGBT e como trata-la,
assim como faz para outros grupos como os de mulheres e negros.

Os guardas municipais de Jodo Pessoa relataram que nao ha nenhuma iniciativa especifica de sua
corporacao voltada para a populagdo LGBT. Os casos de violéncia praticados pelos guardas sao tratados
no ambito da Ouvidoria da Guarda. Segundo os guardas municipais do Rio de Janeiro, houve uma
tentativa frustrada da gestdo municipal de qualificar o atendimento da Guarda Municipal em relagcdo
as travestis. Na avaliacdo desses agentes a atuacdo das instituicdes de seguranga “é basicamente no
cumprimento das leis, ndo especificamente no combate a homofobia”. Um guarda municipal transexual
lembrou positivamente de palestras para a corpora¢ao ministradas pela Coordenadoria Especial da
Diversidade Sexual. Essa Coordenadoria, criada em 2011, vem desenvolvendo a¢des no sentido de
coibir a discriminagao contra a populagao LGBT.
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A populagdo LGBT apontou a incipiéncia de iniciativas de enfrentamento da homofobia por parte
da seguranca publica, com excec¢do do estado do Rio de Janeiro, onde se destacou uma iniciativa mais
consolidada - o Programa “Rio Sem Homofobia”. Nesse Estado ha iniciativas de capacitacdo sistematica
e conjunta entre liderangas do movimento LGBT e instrutores de seguranca publica, que foram avaliadas
positivamente. As estratégias de formacdo de novos agentes, que agregam temas de direitos humanos
sdo conhecidas, principalmente, pelos militantes de orientagcdo LGBT que participam dessas iniciativas.
Um representante desse movimento detalhou o Programa “Rio Sem Homofobia”, priorizando trés
pilares: (1) articulacdo intragovernamental e com a comunidade LGBT; (2) criagdo de um orcamento
préprio para garantir a sustentabilidade e a tutela do Estado; e (3) criacdo de mecanismos técnicos
para o desenvolvimento das a¢des de parceria, sendo um deles a capacitacdo das Policias e da Guarda
Municipal, visando a prevenc¢ado da violéncia homofdbica. Além do Programa referido, a Policia Civil, ha
quatro anos, organiza uma reunido na semana anterior ao carnaval, a fim de preparar seus delegados e
inspetores para atenderem as demandas da populacdo LGBT. Essa se tornou uma iniciativa rotineira e
institucionalizada, e diminuiu as situacdes de violéncia contra essa popula¢do. Atualmente, no estado
do Rio de Janeiro existem o “Disque Cidadania LGBT 24 horas” e quatro “Centros de Cidadania”, onde
sdo oferecidos apoio juridico, psicolégico e social, além do plantdo durante o carnaval. Esses centros
funcionam das 9 as 18 horas. Como resultado da politica afirmativa, aumentou o nimero de registros
de ocorréncias envolvendo a populacdo LGBT, tanto na policia quanto nos servicos de direitos humanos.
Recentemente, foram contabilizados 17 mil atendimentos em quatro anos no Disque Cidadania LGBT. E
na policia existe um banco de dados ha cinco anos. O entrevistado considera que houve uma mudanca
na cultura institucional, sobretudo, na Policia Civil, no sentido de compreender a importancia de se
incorporar o tema. Esse militante destacou a existéncia de uma lei estadual sobre o direito de pensao
para companheiros do mesmo sexo, no caso dos servidores estaduais. No entanto, esse militante
ressaltou que ha muito para se fazer, sobretudo frente ao recrudescimento do fundamentalismo
religioso, sobretudo dentro da Policia Militar.

Integrantes do movimento LGBT de outras cidades do Rio de Janeiro tém observado uma visivel
transformacao das Policias e da Guarda, gracas a uma boa interlocu¢do com as organizagdes LGBT para
planejar e organizar as Paradas Gays. Destacaram a importancia da articulagdo da rede local, envolvendo
policiais, delegados, secretdrios municipais e politicos locais, para juntos enfrentarem as situacdes
de violéncia, fazendo valer os direitos desse segmento social. Consideram o Programa “Rio Sem
Homofobia” inquestionavel, mas sem a mesma efetividade fora da capital. Por isso, tém desenvolvido
outras articula¢des, por exemplo, com o Férum LGBT do Sul Fluminense que tem ajudado a melhorar o
didlogo com a PM e o Exército.

O Estado da Paraiba é pioneiro no pais na criagdo de celas especiais para transexuais no sistema
penitenciario, como resposta ao desrespeito praticado pelos agentes de seguranca publica as pessoas
transexuais e travestis. Essa iniciativa foi lembrada pela populagdo LGBT. Esses militantes comentaram
ainda que a Secretaria de Seguranca apoia a realizagdo de semindrios de algumas organizacées LGBT. Mas
no geral, as falas foram marcadas pelo descrédito nos dispositivos de seguranca publica e nas propostas
de politicas para esse grupo social, ressaltando que deveria haver uma politica publica - fosse ela de
seguranca, de saude ou de educacdo - com diretrizes e propostas de acado claras. Um policial gay da Paraiba
destacou o trabalho de acompanhamento juridico as pessoas agredidas por motivos homofdbicos que vem
sendo feito em Jodo Pessoa com a adesdo da OAB, do delegado da Delegacia Especializada e da prépria
comunidade LGBT. Mencionou também um Centro de atendimento as vitimas de racismo e homofobia na
Prefeitura de Jodo Pessoa, que, no entanto, ndo foi mencionado por outros entrevistados.

De forma geral, a populagdao LGBT do Distrito Federal avaliou as iniciativas existentes como
ineficazes e desconectadas com suas demandas. Chamaram de “reformas higienizantes” as que vém
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sendo feitas nos parques publicos de Brasilia, onde se coibem encontros da populacdo LGBT. De modo
contundente e reiterado criticaram o Estado que “controla o sexo, mas nao controla o sexo forcado”,
referindo-se as praticas sexuais oriundas de atos violentos. Comentaram ainda, a existéncia da Lei 2.615/
2000, que foi uma das primeiras anti-homofobia no Brasil, aprovada pela Camara Distrital, sancionada
pelo governo do DF e revogada no dia seguinte, segunOdo uma mulher transexual e lider de um dos
movimentos organizados, por pressdao de grupos religiosos. Ela se referiu também ao PEC 122, que é
federal e objetiva criminalizar a homofobia, mas que se encontra “engavetado, no armario”. A politica
de seguranca de enfrentamento a homofobia contra travestis e transexuais é considerada ineficiente e
superficial.

Em sintese, dentre os locais analisados pode-se dizer que no Rio de Janeiro as iniciativas
oficiais a favor da populagdo LGBT sdo as melhores, pois contam com parcerias entre os érgaos
de direitos humanos, de seguranca publica e o movimento LGBT. A situacdo da Paraiba oscila
entre iniciativas pioneiras como uma Delegacia Especializada e celas separadas para as travestis e
transexuais, e o conservadorismo da Secretaria de Seguranca Publica. No Distrito Federal, sdo quase
inexistentes politicas e programas destinados a popula¢do LGBT. E também o movimento desse grupo
é incipiente e fraco. Em todas as trés UFs estudadas, os policiais e guardas foram muito mais parcos
em suas consideragdes que os movimentos LGBT, com excegao de Brasilia que, ao contrario, algumas
iniciativas provenientes das corporagées foram ressaltadas. Por fim, observa-se que a dinamica mais
promissora das iniciativas a favor da populacdo LGBT aproveita-se de momentos politicos favoraveis,
apoia-se na militancia e consegue éxito na medida em que combina drgdos de direitos humanos, de
seguranca publica, apoio de politicos e adota consignas claras e capazes de serem transformadas em
acdes institucionais.

Policiais de distintas orientagdes sexuais homoerdticas e identidades de género transexuais foram
indagados sobre a existéncia, a convivéncia e a discrimina¢do dos agentes de seguranca publica LGBT
dentro das corporagdes. Praticamente todos os entrevistados relataram vdrias situa¢des constrangedoras
de flagrantes de praticas homoafetivas por parte de policiais de diferentes cargos e patentes das Policias
Civil, Militar, do Exército e da Guarda Municipal. Comentaram que antes o policial gay ocupava na
corporacao a funcdo de cabeleireiro ou de rancheiro nos quartéis, e que hoje, ainda mantém-se longe
da linha de frente das a¢des ostensivas, ocupando, em sua maioria, cargos administrativos. Apesar de
considerarem suas fun¢des administrativas cbmodas, muitos destacaram que a forca e a autoridade
exigidas pelo trabalho policial sao igualmente executadas pelo policial LGBT. Relataram que sao grandes
as resisténcias dos érgdos de seguranca em aceitar o policial gay ou a policial |ésbica. Nos grupos os
agentes narraram muitos casos de superiores homofébicos que ndo aceitam trabalhar com gays,
que os perseguem, boicotam e os rejeitam em determinados cargos. Como forma de compensar a
condicdo de gay, os policiais necessitam ter um comportamento exemplar na corporagao, como chegar
e sair no horario e demonstrar extrema competéncia. A policial lésbica parece ser melhor aceita do
que o gay, talvez pelo seu comportamento mais discreto e de maior similaridade com o esteredtipo
de masculinidade vigente nas corporagdes. E fato que os policiais LGBT mais rejeitados e isolados na
corporagao sao gays que demonstram mais trejeitos efeminados.

O uso do banheiro e situagdes de convocacao para doag¢do de sangue a parentes de policiais
sdo extremamente constrangedoras para os policiais LGBT nas corporacbes. Na primeira, a estratégia
é evitar o uso do banheiro no local de trabalho ou fazé-lo antes ou depois que os demais colegas o
usam. No caso da doac¢do de sangue, o constrangimento se deve as inUmeras perguntas feitas pelos
profissionais de saude.

Quanto a assumir, dentro da corporagdo, a orientagao sexual divergente da que a instituicao
considera “normal”, os policiais falaram de muitos conflitos em rela¢do a fazé-lo. A maioria opta pelo
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anonimato da orientagdo sexual, apesar do desejo de revelad-la. Essa parcela que nao fala do assunto
disse se sentir mal e cerceada por nao poder expressar sua identidade no ambiente de trabalho, ter que
se eximir de fazer comentarios a respeito do mundo LGBT e por se verem movidos a buscar o isolamento
para ndo sofrer pressdes. Por isso, muitos deles acabam por ter que buscar apoio psicoterapico. Em
unissono, os policiais gays comentaram sobre seu desconhecimento de quaisquer iniciativas institucionais
para lidar com a protecdo de seus direitos dentro das corporac¢des. Para eles, as questdes de orientacao
sexual e identidade de género sdo rechacadas “varridas para debaixo do tapete”. Ndo existe nenhum
tipo de protecdo, acolhimento, ou aconselhamento para quem estd sofrendo perseguicdao homofébica.

Apesar do panorama de preconceitos que prevalece nas corporagdes, houve depoimentos de
policiais que aceitam a orientac¢do sexual do colega de trabalho. Por sua vez os policiais que assumem
sua orientagcdo sexual comentaram que se sentem respeitados e acolhidos dentro da corporagdo e
gue a experiéncia da militancia foi um apoio para sua tomada de decisdo. A dificil op¢ao de assumir
publicamente a orientagdo sexual os torna agentes transformadores do meio onde trabalham. Seu
testemunho pode ser uma pista para a formulacdo de politicas e diretrizes internas as corporagdes, a
favor dos direitos fundamentais dessas pessoas.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em consonancia com a literatura nacional e internacional (MOTT, 2006; MOTT et al., 2014;
SKLANSKY, 2006; GAYOLA, 2006; SILVA, 2010; KELEHER et al., 2012; COSTA, 2012; FREIRE et al., 2012)
pode-se dizer que houve avangos importantes nas relagdes entre as forgas de seguranca e a populagao
LGBT no pais e que o Estado brasileiro vem representando um papel importante na legislacao que
protege esse grupo. A unido estavel entre pessoas do mesmo sexo é reconhecida por autoriza¢do do
Supremo Tribunal Federal (STF) desde maio de 2011. O Programa “Brasil sem Homofobia”, (BRASIL,
2004) desde seu langamento, em 2004, busca superar a violéncia e a discriminagao contra a populagao
LGBT e fomentar a promocgao de sua cidadania. E, regionalmente, diversas leis estaduais e municipais
se direcionam para garantir direitos a populacdo LGBT. Nas trés localidades aqui estudadas, pode-se
dizer que também chegaram os influxos de politicas e programas oficiais a favor dos direitos desse
segmento social tdo vulneravel. No entanto, ndo de forma igualitaria. O estado do Rio de Janeiro
se destaca com seu programa “Rio sem Homofobia” que institucionalizou dispositivos importantes
tanto para a formacao dos agentes de seguranga publica como para dar visibilidade aos direitos
desse segmento social.

Como foi constatado nesta pesquisa, embora reconhegam a importancia dos governos terem
pautado o tema LGBT, tanto esse grupo social como os policiais ouvidos, criticam a distancia que existe
entre as leis, politicas e planos e a realidade cotidiana. O mesmo tem sido assinalado por varios autores,
como Leal et al. (2009), que chamam atencdo para a falta de dados confidveis a respeito desse grupo
social; e os de Carrara et al. (2003; 2010); Mott (2006); Ramos et al. (2006); Peret (2010); Souza (2011);
Mello et al. (2012); Prado et al. (2013) e Mello (2014) que, ao mesmo tempo ressaltam os esforcos para
dar visibilidade as violéncias que essa parcela da populagdo sofre, e evidenciam o quanto eles ainda sdo
insuficientes para ampliar a consciéncia publica a respeito e para coibir abusos e viola¢des.

A partir dos principais eixos tematicos analisados, verificou-se que em rela¢do ao atendimento
oferecido pelos policiais ha ainda muitas falhas no reconhecimento das agressdes por homofobia, da
transfobia e da lesbofobia. Essas violéncias sdo classificadas e consideradas dentro do universo dos
“crimes de menor potencial ofensivo” e por isso, menosprezados na sua apuragao e registro. A situacao
dos travestis e transexuais é ainda considerada mais critica, pois do grupo LGBT sdo as pessoas mais
estigmatizadas tanto pela sociedade como pelos agentes de seguranca publica (TESTA et al., 2012). Foi

27

7

-
[a2]
O
—
o
AT
O
L
=
Q.
(o}
a
(C
o
)
c
=,
©
A
o)
=
o
©
(S 4
c
@©
e
>
oo
(<))
(%)
[}
©
[%2]
o
UT
bo
—
o
[%2]
o
©
o
AT
O
©
2
<
<




recorrente neste estudo, a denuncia das pessoas transexuais quanto a recusa dos policiais e guardas de
tratd-las pelo nome social. Esse fato repercute fortemente na autoestima dos individuos e aumenta a
descrenca na efetividade das politicas elaboradas em sua defesa.

O homicidio da populag¢ao LGBT, geralmente cometido com caracteristicas de crueldade, é a
mais grave expressao de violéncia que se abate contra esse grupo, além de ser um crime que reflete
a forma naturalizada e banalizada da atuagdo dos policiais que costumam culpabilizar as vitimas
pelas agressdes sofridas por elas (RAMOS E CARRARA, 2006). As formas de violéncia que atingem a
populacao LGBT também sdo legitimadas e justificadas por significativa parcela da sociedade, que é
indiferente ou desconhece os crimes que ocorrem contra esse grupo (MOTT, 2006; CARRARA et al.,
2006; DUNN, 2010; LUNNY, 2011; TESTA et al., 2012).

O cenadrio de descaso e preconceitos por parte das corporacdes policiais e guardas
municipais traz entraves importantes para o atendimento qualificado dos casos de violéncia
homofdbica, desde a abordagem nas ruas até a investigacao nas delegacias e nos processos
judiciais. Somado a isso, ha situa¢des nao identificadas como da algada policial. Motta (1995)
e Muniz (2001) afirmam que na classificacdo rotineira da atividade policial existe um conjunto
de situagdes de agressao ao publico LGBT ndao enquadradas como “casos de policia”, mas que
ocorrem nas ruas e afluem as delegacias. Essa indefinicao impacta a interagdao dos policiais com
esse publico, alimentando preconceitos e desqualificando suas demandas por justica.

Sob a ética das pessoas LGBT, o atendimento dos agentes de seguranga publica ainda esta
longe de ser o ideal e o desejado, o que também é assinalado pela literatura (CARRARA et al., 2003;
2010; MOTT, 2006; 2010; RAMOS et al., 2006; PERET, 2010; SOUZA, 2011; MELLO et al., 2012; PRADO
et al., 2013; MELLO, 2014). Muitos foram os relatos de agressdes e humilha¢des praticadas por
policiais. Portanto, apesar de haver significativo incremento das iniciativas de seguranca publica em
relacdo aos direitos da populacdo LGBT, ainda é incipiente e insuficiente a qualificacao dos policiais
para a interacao com esse publico. Muitos agentes ouvidos na pesquisa ressaltaram que a relagao
conflituosa com a populacao LGBT se deve a posturas desafiantes e, por vezes, desrespeitosas de
alguns individuos. Neste campo de acusag¢des mutuas, policiais e popula¢do LGBT alimentam um ciclo
de antipatias e preconceitos, que dificultam as interagbes cotidianas. Moran et al. (2004) também
ressaltaram diversos tipos de agressao praticadas por policiais contra os homossexuais e transexuais
em Sidney, na Australia e a habitual antipatia entre os dois grupos.

Wolf et al., 2007, num estudo com quase 2.000 individuos LGBT americanos mostrou,
porém, que a atuacdo policial junto a esta populagdo nao é homogénea, ocorrendo tanto
tratamentos desrespeitosos e violentos quanto comportamentos adequados e condignos. O
mesmo foi apontado neste estudo que apresenta muita variedade na atua¢ao dos policiais em
relacdo a populagdo LGBT. O que, no minimo pode ser indicativo de duas situagdes: de um lado,
ainda nao esta suficientemente disseminada a postura de respeito a esse grupo; de outro, trabalha-
se num campo cultural de longa duragdo - o do patriarcalismo, em que os papéis femininos e
masculinos estdo bem marcados na divisdo sexual do trabalho e da vida. Dentro do (anti)valor
cultural patriarcalista, tudo o que foge a esse figurino é considerado errado ou “pecado”, quando
se adicionam aos mitos culturais, os religiosos (MINAYO, 2005). Portanto, ndo é facil nem para
a policia, nem para a sociedade o reconhecimento dos direitos da populagdao LGBT. Porém os
agentes de segurancga publica sdo também agentes dos direitos humanos e precisam enfrentar as
dificuldades culturais e protagonizar tais mudancas individualmente e nas corporagoes.

Nesta pesquisa, foram encontrados casos exitosos de interagdo entre agentes de seguranca e

populacdo LGBT. Esses acontecem, sobretudo, quando ambas as partes reconhecem e respeitam os
direitos mutuos. Alguns estudos tém mostrado iniciativas eficazes para a construgao de uma relagao
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positiva de agentes de seguranca publica e populacdo LGBT. O caso mais exemplar evidenciado
pela literatura (MCGHEE, 2003) é o da “comunidade segura” de Hampshire, nos Estados Unidos.
A comunidade ativa LGBT se uniu a outros movimentos sociais e aos policiais locais para analisar
os “crimes de ddio” contra os homossexuais que ocorriam na cidade. E, em seguida, passaram a
promover a¢oes a favor da convivéncia pacifica entre todos. No mesmo sentido, ja se citaram também
(PRADO et al., 2013) os “Pontos de Paz” em Belém do Pard onde hd um ambiente de tolerancia e
respeito aos cidaddaos LGBT. Os agentes os conhecem e lidam com eles na vida social e no trabalho
e ndo os consideram apenas como portadores de uma orientacao sexual. Portanto, conclui-se que a
interagdo e a convivéncia sao as melhores preditoras de atitudes respeitosas por parte dos agentes.

Em relagao aos registros de ocorréncia das violéncias envolvendo a populagao LGBT, ressalta-
se que ainda nao existe uma legislagao em ambito nacional que criminalize esses eventos, reduzindo-
0s, quando muito, a notificagdes sobre lesdes corporais, crimes contra o patrimonio, injurias e outras
tipificagcdes inadequadas. Essa lacuna legal tem servido de justificativa para que os policiais ndao fagam
um histérico cuidadoso dos crimes — inclusive dos homicidios - motivados por homofobia. Apesar de
alguns estados, como o Rio de Janeiro, serem precursores na inclusao da informagao “motivagao
presumida de crime por homofobia”, mesmo nesse Estado, sdo muitos os casos de omissao do
registro adequado.

Enfatiza-se aqui que, esse registro quando bem detalhado, torna-se importante garantia para
as pessoas LGBT de que seus direitos serdo respeitados e sua causa se encaminhara para a justica.
Se registros gerassem inquéritos substanciais, investigacdes e processos, haveria resposta para as
vitimas e punicOes para os agressores. Entretanto, os casos de violéncia letal citados nesta pesquisa,
por exemplo, ilustram uma face do descaso policial — os processos sdo em maioria arquivados,
denotando que mesmo nas situacdes graves, pouco é feito para a elucida¢do dos crimes. A essa
mesma conclusdo, chegaram Carrara e Vianna (2006) que analisaram o universo dos processos
judiciais de violéncia homofdbica na cidade do Rio de Janeiro entre os anos de 2000 e 2001.

Das duas partes (populagdo LGBT e agentes de seguranca), foram reconhecidos avangos, sem que
se possa falar em mudangas em larga escala. Os primeiros passos foram dados, e as discussdes precisam
avangar nos aspectos legislativos, normativos e institucionais das Corporagoes. A demanda dos policias
e guardas foi muito clara no que se refere a necessidade de padronizagao de agdes e de instrumentos,
através de normativas das Secretarias Estaduais e da Secretaria Nacional de Segurancga Publica.

Embora a caminhada em direcao a um atendimento de melhor qualidade e que respeite os
direitos da populagao LGBT ja tenha se iniciado pelo menos em algumas localidades, o mesmo ainda
nao aconteceu em relagdo a populagao LGBT dentro das corporagdes policiais. Esta pesquisa mostrou o
quanto pode ser sofrida e solitaria a vivéncia de ser policial LGBT. Muitos adaptam seu comportamento
a légica do machismo corporativo, outros assumem sua orientagao sexual. Porém, todos eles destacam
0 quanto sua condi¢do é inviabilizada dentro das corporagdes, o que torna evidente seu sofrimento
no ambiente de trabalho. Varios deles ressaltaram, porém, que sao elogiados pela populagao por suas
atitudes mais educadas e compreensivas.

O mesmo foi encontrado por Myers et al. (2004) numa pesquisa com policiais homossexuais.
Os autores concluiram que eles tém uma forma muito mais sensivel de atuar com o publico, o que
nao os impede de sofrer preconceitos por parte dos pares e da populagao em geral. Assim, entende-
se que, se os 6rgaos de Seguranga Publica se movimentam para qualificar sua acao em respeito a
populacdo LGBT, deve também pensar em seu préprio publico que se orienta para esse segmento.

Dentre as iniciativas que deveriam ser implementadas pelos érgaos de Seguranga Publica
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para enfrentamento da homofobia e para promogao de um atendimento de qualidade a populagao
LGBT, as capacitagdes foram as mais lembradas pelos entrevistados, tantos pelos agentes como pelos
grupos e individuos LGBT. Quanto ao processo formativo, os agentes mencionam a necessidade de
melhorias tanto quanto a forma e quanto aos conteudos do ensino oferecido para lidarem com
a populacdo LGBT. HA muito que se avangar para que essas instituicdes conquistem um padrao
adequado de atuacao.

A qualificagao da policia, portanto, depende de uma mudanca cultural, para a qual um processo
de sensibilizacdo e educacdo é de extrema importancia. Patlakas (2013) ressalta a importancia do
investimento em mudancas de percepc¢ao, valores e crengas religiosas relacionadas a sexualidade.
Pinc (2011) acrescenta que as capacitagées dos policiais ndo devem seguir uma légica protocolar, mas
serem baseadas nos fundamentos dos direitos humanos que conferem cidadania. As melhorias sdao
necessarias tanto quanto a forma como quanto aos conteudos do ensino que oferecem. Os agentes,
falaram claramente que preferem aulas que se apoiem no formato de estudos de caso ou em discussao
de problemas que os levem a refletir sobre situagdes concretas, em lugar de prele¢Ges tradicionais.

Neste estudo foi constatada uma retérica comum a todos os agentes de seguranga: que 0s
homossexuais ndo deveriam ser tratados de forma diferenciada, mas como cidaddaos que merecem
respeito, como outro qualquer. Essa retdrica, porém, ndo condiz com a realidade (PRADO et al.,2013;
LYIONS et al., 2005), pois o preconceito homofébico esta arraigado nas instituicdes de seguranca publica
€ na maneira com que seus agentes sao formados. Esse discurso & muito comum frente as varias politicas
afirmativas, suscitando opinides bastante divergentes sobre igualdade e justica. Ja Aristoteles dizia que
justica é tratar os diferentes como diferentes, pois sé assim eles conseguem alcangar as prerrogativas de
seus direitos. No caso das relagbes entre os policiais e a populagdao LGBT, € meridianamente claro que,
pelo fato de a homossexualidade se constituir em tema tabu, foco de preconceitos e discriminagoes,
torna-se necessaria uma distingdo, ou melhor, um foco sobre o tema e sobre essas pessoas.

E claro que o ideal de toda politica publica, inclusive a de seguranga publica, é que n3o haja
nenhuma “discriminacdo as avessas” em relagdo a qualquer grupo e, no caso, a popula¢do LGBT. Mas
essa pretensa igualdade deve ser o resultado de um importante processo civilizatério, o que, pelos
dados da pesquisa, estd apenas incipiente. E claro que essa ndo é uma meta impossivel. Younglove et al.
(2002) ja em 2002 ressaltavam avancos na forma como os policiais de Londres tratavam as denuncias
de violéncia entre casais hetero e homossexuais. Em suas pesquisas, esses autores encontraram um
tratamento respeitoso igual para ambos os grupos. E em 2010, um estudo de Dunn (2010) confirmou o
de Younglove et al. (2002) mostrando que na analise do atendimento do policial inglés a populagdo em
geral e ao grupo LGBT nao foi encontrada diferenciacdo discriminatdria por orientacao sexual.

Em sintese, tanto a pesquisa como a bibliografia que mostra o estado do conhecimento no Brasil
e no mundo sobre o assunto em pauta evidenciam que esse é um tema problematico, embora com
muitos avangos no campo social e dos direitos civis. Os pontos mais recorrentes neste e nos outros
estudos sdo: (1) a persisténcia da cultura homofdbica de discriminacdo, preconceito e humilhagao das
pessoas por causa de sua orientacdo sexual; (2) a falta de dados consistentes sobre esta populagao; (3)
o crescimento da consciéncia de igualdade de direitos por parte dos individuos LGBT e pelas pessoas,
tangidos pelos seus movimentos e grupos de interesse e pela sociedade civil organizada, que pressionam
por mudancas na legislacdo e por propostas e planos de agao consistentes; (4) as transformacgdes dentro
das forcas de seguranca também atingidas pelos movimentos de pressao por direitos, mas também, as
resisténcias que as mantém como uma das mais conservadoras instituicdes sociais; (5) a distribuicao
desigual das transformacGes a favor da populagdao LGBT no mundo, dentro dos paises e nas localidades
em que residem; (6) mesmo com todos os problemas de conservadorismo, as vanguardas de mudanca
se encontram na sociedade ocidental.
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5 RECOMENDAGCOES PARA QUALIFICAR A ATUACAO DA
SEGURANCA PUBLICA JUNTO A POPULACAO LGBT

Servico especializado ou especializar servico? Esta indagacdo inicial partiu de um dos debates
ocorridos nas Conferéncias Nacionais de Politicas Publicas e Direitos Humanos de LGBT dos anos de 2008
e 2011. Ela abre uma reflexdo, em profundidade, sobre as acbes necessarias para o aprimoramento da
atuacdo dos érgaos de seguranca publica junto a populacdo LGBT.

Aseguir, apresenta-se umasintese reflexiva dasrecomendagdes elaboradas a partir dos depoimentos
dos policiais e guardas municipais e da popula¢do LGBT.

e Criar normas e protocolos operacionais de ambito nacional que orientem a atuacdo do
policial e dos 6rgdos de seguranca publica no que tange a garantia dos direitos da populacdo
LGBT. E fortemente recomendada a elaboracdo de Portarias e Documentos Instrucionais
especificos, que padronizem a atuacdo dos policiais, sobretudo, para a abordagem de rua
e para o atendimento dos casos nas delegacias.

LGBT

ao

e Aprofundar a tematica LGBT nos processos de formacdo inicial dos agentes recém-
ingressados, discutindo-a de forma detalhada e focada e ndo apenas como parte de um
conteudo mais amplo de direitos humanos.

to a Populag

ica jun

e Qualificar periodicamente os policiais e guardas ja inseridos nas corporagdes por meio
de capacitagGes, cursos de curta duracdao e palestras, criando estratégias que garantam
a sua ampla ades3o. E necessario padronizar nacionalmente as orientacdes para atuacdo
frente as demandas e aos direitos da populagao LGBT, dentro de uma filosofia de respeito
a diversidade e visando a inclusao.

e Abordar o conhecimento tedrico e metodolégico sobre género e diversidade sexual, por
meio de metodologias participativas e vivenciais, como estudos de casos, uso de diferentes
midias, meios interativos e discussdes em grupo.

e Acolher e compreender a realidade dos policiais e guardas que trazem na formacao
valores tradicionais e religiosos, tomando esse dado como ponto de partida para um
didlogo transformador em relagao as vivéncias machistas e tradicionais.

7

e Dar ateng¢do especial aos agentes responsdveis pelos atendimentos ao publico durante
os plantdes nas delegacias e também do policial e do guarda que estdo na rua. Pelas
situacOes de contato direto com o publico, esses agentes precisam ter uma compreensao
mais aprofundada das questdes de sexualidade e da situagao da populacdo LGBT e, ao
mesmo tempo, serem instrumentalizados quanto as formas de abordagem, de registro das
ocorréncias, de esclarecimento dos casos e de seu devido encaminhamento processual.
Recomenda-se especial atenc¢do a orientagdo dos escrivaes para que respeitem as narrativas
das vitimas (da forma como foram contadas) no registro de ocorréncia.
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¢ Trabalharnaformagao dosagentes de segurancga publica, as particularidades do atendimento
aos transexuais e travestis. Chama-se atenc¢do, sobretudo, para o respeito ao uso do nome
social nas abordagens de rua e nos atendimentos nas delegacias. Recomenda-se também
orientar os policiais para que respeitem as caracteristicas fisicas e a forma de apresentacao
estética das mulheres transexuais e das travestis, como, por exemplo, ndo cortar o cabelo
delas nas delegacias e nas unidades do sistema penitenciario.
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Padronizar nacionalmente um modelo de registros de ocorréncia policial, possibilitando
gue a homofobia, a transfobia e a lesbofobia tenham visibilidade como motivo presumido
da violéncia, a exemplo do que hoje ja ocorre no estado do Rio de Janeiro, onde ha um
espaco para isso no préprio boletim de ocorréncia.

Gerar estatisticas oficiais em ambito nacional que apresentem um mapeamento e um
georreferenciamento das denuncias e das ocorréncias de crimes envolvendo pessoas LGBT.
Essa acdo possibilitaria monitorar a violéncia e os crimes que atingem essa populagao
nos diferentes territérios e subsidiar a formulacao de estratégias efetivas para seu
enfrentamento.

Melhorar o aparato administrativo e técnico que atende a populagao LGBT, desde a origem
das informagdes sobre agressoes, violéncias e mortes até o processo judiciario. Essa acao
sé sera possivel se houver um fluxo padronizado tecnicamente e investimento na formacgao
de quem atende as pessoas desse grupo social.

Promover a aproximacao dos policiais com os movimentos LGBT no sentido de construir
conjuntamente boas praticas em seguranga publica. Uma iniciativa eficaz é estabelecer
parcerias para elaboragao e execugdo das capacitagdes dos policiais, questao fortemente
recomendada pela literatura especializada e por experiéncias aqui narradas.

Estabelecer parcerias com outros servigcos e Secretarias para elaboragao e execugao de
politicas publicas voltadas as pessoas LGBT, definindo mais precisamente, o papel da policia e
dos outros setores. Seria emblematica a participacdo e o protagonismo do setor de segurancga
publica na divulgacdo para a sociedade, dos direitos da popula¢do LGBT e das formas de
enfrentamento da homofobia.

Incentivar, quando cabivel, a aplicagdo de penas alternativas aos agressores de individuos
LGBT, por motivos de homofobia. O cumprimento deste tipo de punicao demandaria a
criacao de estratégias pedagdgicas que pudessem favorecer mudancas de valores de quem
esta cumprindo a pena para se evitar a reincidéncia.

Incentivar a divulgacdo dos servicos especializados, dos centros de referéncia e dos
movimentos sociais LGBT, visto que o setor de seguranca publica pode ser para eles um
importante e qualificado interlocutor junto a populacdo.

Criar comités dentro das corporacdes de seguranca publica que atuem na construcao e
execucao de estratégias de prevencao a discriminacao do policial ou guarda LGBT.

Ofertar ateng¢do a saide mental aos policiais LGBT e a sua familia, no ambito das instituicdes
de seguranca publica, articulando parcerias intra e intersetoriais para garantir seus direitos.

Divulgar boas praticas de segurang¢a publica no atendimento a populacdo LGBT: de
notificacdes de agressdes ou crimes presumidos por razdes homofdbicas; de procedimentos
operacionais adequados; de metodologias de capacitacao; e de materiais instrucionais que
respeitem os direitos e promovam as boas relagdes com os agentes de seguranga.
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RESUMO

Esta pesquisa focalizou a abordagem policial nos municipios de Salvador, Fortaleza e Recife,
visando explorar critérios normativos e representacdes sociais que pautam a construcao do “suspeito”,
bem como os mecanismos de monitoramento e controle de praticas discriminatdrias e o modo como se
incorpora a questao racial e o “conceito” de suspeicdo na esfera da segurancga publica nos municipios de
Salvador, Fortaleza e Recife. A partir da escuta de pontos de vista e experiéncias de policiais militares e
jovens negros nos trés contextos referidos, a pesquisa procurou responder as seguintes perguntas: quais
os critérios que levam os profissionais de seguranca publica a procederem a abordagem de suspeitos?
Em que medida sdo critérios pré-definidos ou subjetivos/discricionarios? E possivel identificar tragos de
discriminacdo racial nestes critérios? Como se conjuga o fator racial com o fator etario e pertencimento
territorial na construgdo do perfil “suspeito”? E possivel identificar diretrizes e normas relacionadas
a abordagem policial ou mecanismos de monitoramento e controle capazes de detectar e minimizar
praticas discriminatdrias na atuacao dos profissionais de seguranca publica? Existem a¢Ges ou projetos
nas instituicdes de seguranca publica que trabalhem a perspectiva da questao racial e o “conceito” de
suspeicdo? Em consonancia com estas questdes, foram definidos os seguintes objetivos: 1) identificar
as representacdes sociais que pautam a “escolha do suspeito”; 2) investigar a relacdo das instituicGes
de seguranca publica com a comunidade local, particularmente com a juventude negra; 3) propor
estratégias de sensibilizagdo/formacdo para mitigar atitudes discriminatérias no ambito da abordagem
policial. Trata-se de um estudo qualitativo de carater exploratdrio baseado em grupos focais e entrevistas

1 Este texto é um Resumo Executivo proveniente da pesquisa Seguranga Publica e Questdes Raciais: abordagem policial na pers-
pectiva de policiais militares e jovens negros, executada por meio da parceria entre a Secretaria Nacional de Seguranca Publica
do Ministério da Justica — SENASP, o Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD e a Fundagdo Escola de
Administragdo da Universidade Federal da Bahia - FEAUFBA e foi realizada entre os meses de abril e outubro de 2014.
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semiestruturadas. Foram realizados nove grupos focais com policiais militares (3 em cada municipio) e
sete com jovens, autorreferidos negros, com idades entre 15 e 26 anos. Contabilizou-se um total de 42
entrevistas semiestruturadas nos trés municipios, com a seguinte distribuicdo por categoria: 23 com
policiais militares, 16 com jovens negros, 4 com representantes comunitarios. Como fonte secundaria
de dados, destaca-se o uso de estatisticas sobre abordagem policial, disponiveis nas trés capitais
investigadas, especialmente relacionadas aos setores de ouvidoria. Por fim, considerou-se oportuno
agregar a pesquisa um breve estudo descritivo com dados extraidos das fichas de notificacdo do Sistema
de Vigilancia de Violéncias e Acidentes/VIVA para o periodo 2009-2013. Focalizando a populagdo de 15
a 26 anos, procurou-se investigar a relagdo raga/cor, tipo de violéncia e perfil do agressor (com especial
atencdo para a mencgdo a agentes policiais). Do conjunto de resultados, podem ser destacados dois
aspectos comuns aos trés contextos investigados: a abordagem policial constitui uma pratica marcada
por tensdes e ambiguidades entre as dimensdes técnico-normativas, reguladas por dispositivos formais,
e a dimensao discriciondria, alimentada por ideologias e valores sociais; a questdo racial é subsumida
no discurso dos informantes de ambos os segmentos entrevistados, ocupando o lugar do “nao dito”
na medida em que a discriminagao social atravessa, com destaque, o tema da abordagem policial,
figurando como principal interface de didlogo com o contexto social brasileiro e como elemento de
orienta¢do do trabalho policial na concep¢ao, sobretudo, dos jovens.

Palavras-chave: Abordagem policial. Juventude negra. Representag¢des sociais. Racismo
institucional. Vulnerabilidade social.

ABSTRACT

This research focuses on police approach and the construction of the “suspect” as well as
monitoring mechanisms and control of discriminatory practices and how to incorporate the issue of
race and the “concept” of suspicion in the public safety in the cities of Salvador, Fortaleza and Recife,
exploring social representations and normative criteria that guide the construction of the “suspect”.
From listening to the views and experiences of military police and black youth in the three contexts
mentioned, the research sought to answer the following questions: What are the criteria that lead
public security professionals in decision making when approaching a suspect? To what extent are criteria
pre-defined or subjective / discretionary? Is it possible to identify traces of racial discrimination in these
criteria? How do racial, age and location factors relate to each other in the construction of a “suspicious”
profile? Is it possible to identify guidelines and standards related to police approach or monitoring
and control mechanisms able to detect and minimize discriminatory practices in the performance of
public safety professionals? Are there actions or projects in public security institutions working in the
perspective of race and the “concept” of suspicion? In line with these issues, the following objectives
were defined: identify the social representations that guide the “choice of the suspect”; 2) investigate
the relationship of public security institutions with the local community, particularly black youth; 3)
Propose strategies to raise awareness / training to mitigate discriminatory attitudes within police
approach. This is a qualitative exploratory study based on focus groups and semi-structured interviews.
Nine focus groups were conducted with police officers (three in each district) and seven with black self-
identified youth, between 15 and 26 years of age. We recorded a total of 42 semi-structured interviews
in the three states, with the following breakdown by category: 23 with military police, 16 with black
youth and four with community representatives. As a secondary data source, the use of available police
approach statistics in the three capitals investigated, especially related to the ombudsman sectors.
Finally, it was deemed advisable to add to the research, a brief descriptive study using data extracted
from the reporting of Violence and Accidents Surveillance System / VIVA for 2009-2013. Focusing on
the population 15 to 26 years of age, we sought to investigate the relationship between race / color,
violence and offending profile (with special attention to the mention of police officers). In the results,
two common aspects can be highlighted in the three investigated contexts: the police approach is a
marked practice by tensions and ambiguities between the technical dimensions normatively regulated
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by formal devices, and the discretionary dimension, fueled by ideologies and social values; the racial
issue is subsumed in the discourse of the informants interviewed in both segments, taking the place of
the “unsaid” in that it crosses social discrimination, highlighting the theme of police approach, figuring
as the primary interface with the dialogue of the Brazilian social context and guidance as part of police
work, especially in relation to youth.

Keywords: Stop-and-Frisk. Black Youth. Social Representations. Institutional Racism. Social
Vulnerability.

1 INTRODUCAO

A abordagem policial constitui uma pratica marcada por tensdes e ambiguidades entre as
dimensdes técnico-normativas, reguladas por dispositivos formais, e a dimensdo discricionaria,
alimentada por ideologias e valores sociais. A “tomada de decisao discriciondria é praxis essencial da
policia”, uma vez que, em Ultima instancia, é conferido ao policial “o poder de decidir sobre o tipo de
solucdo mais adequada a certo tipo de evento, ou mesmo decidir algo ou ndo agir numa dada situacao”
(MUNIZ; PROENCAJUNIOR, 2014, p. 496).

Em estudos que operam na interfce entre raca e criminalidade, tem ganhado destaque a
categoria racial profile, a qual refere-se a assuncao de comportamentos e caracteristicas negativas de
alguém baseada na sua raga/cor. Este conceito tem sido evocado para referir-se a presenca de critérios
baseados em caracteristicas raciais e étnicas dos individuos para tomadas de decisdo sobre abordagem
policial, bem como no julgamento sobre inocéncia-culpabilidade em processos criminais (CARMEN,
2009).

Esta pesquisa focalizou a abordagem policial nos municipios de Salvador, Fortaleza e Recife,
visando explorar critérios normativos e representacdes sociais que pautam a construcao do “suspeito”.
Procurou-se investigar, particularmente, a influéncia de critérios étnico-raciais na tomada de decisdo
para a acdo policial, tendo em vista a invisibilidade desta questdao na producao cientifica nacional.

A partir da escuta de pontos de vista e experiéncias de policiais militares e jovens negros
nos trés contextos referidos, a pesquisa procurou responder as seguintes perguntas: 1) Quais os
critérios que levam os profissionais de seguranca publica a procederem a abordagem de suspeitos?
2) Em que medida s3o critérios pré-definidos ou subjetivos/discricionarios? 3) E possivel identificar
tracos de discriminacdo racial nestes critérios? 4) Como se conjuga o fator racial com o fator etario e
pertencimento territorial na construcdo do perfil “suspeito”? 5) E possivel identificar diretrizes e normas
relacionadas a abordagem policial ou mecanismos de monitoramento e controle capazes de detectar e
minimizar praticas discriminatdrias na atuacdo dos profissionais de seguranca publica? 6) Existem ac¢des
ou projetos nas instituicdes de seguranca publica que trabalhem a perspectiva da questdo racial e o
“conceito” de suspeicao? Em consonancia com estas questdes, foram definidos os seguintes objetivos:
1) identificar as representag¢des sociais que pautam a “escolha do suspeito”; 2) investigar a relacdo das
instituicGes de seguranca publica com a comunidade local, particularmente com a juventude negra;
3) Propor estratégias de sensibilizacdo/formagdo para mitigar atitudes discriminatérias no ambito da
abordagem policial.

Embora ndo fosse objetivo deste estudo desenvolver uma analise mais aprofundada sobre a
guestdo da vulnerabilidade juvenil, considerou-se oportuno incorporar alguns elementos, tanto no
plano tedrico, quanto no empirico, que possam contribuir para dar maior visibilidade a esta importante
problematica e indique chaves analiticas promissoras para a sua compreensdo. Levamos em conta,
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ademais, que um dos focos privilegiados do estudo foram as percepcdes e experiéncias de jovens
negros relacionadas com abordagem policial. Neste sentido, realizou-se um breve estudo descritivo
com dados extraidos das fichas de notificagdo do Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes/VIVA
para o periodo 2009-2013. Focalizando a popula¢do de 15 a 26 anos, procurou-se investigar a relagao
raca/cor, tipo de violéncia e perfil do agressor (com especial aten¢do para a mencdo a agentes policiais).

O Sistema de Vigilancia Epidemiolégica em Violéncia e Acidentes — VIVA foi implantado pelo
Ministério da Saude em 2006 e estd baseado no monitoramento dos dados do Sistema de Informacgdes
de Mortalidade (SIM/DATASUS), que permite o conhecimento dos principais tipos de causas externas
que determinam mortes, bem como o monitoramento das informac¢des das internagdes hospitalares
por causas externas realizadas no Sistema Unico de Satde. O Sistema VIVA de notificagio tem os
propdsitos de caracterizar o perfil das pessoas vitimas de violéncia sexual, doméstica e outras violéncias
interpessoais; caracterizar o perfil dos atendimentos decorrentes de acidentes e violéncias nos servigos
de emergéncias hospitalares selecionados; validar a Ficha de Notificacdo/Investigacdo de Violéncia
Sexual, Doméstica e/ou outras Violéncias Interpessoais e a ficha de Notificacdo de Acidentes e Violéncia
em Unidades de Urgéncia e Emergéncia; testar a operacionalizacdo do sistema e utilizar a informacao
na definigcdo de politicas publicas.

O Sistema VIVA foi estruturado em dois componentes: vigilancia continua (VIVA Continuo) e
vigilancia sentinela por inquérito (VIVA Sentinela), os quais possuem sistemas de informagao préprios,
que permitem a entrada e andlise dos dados obtidos por meio de duas fichas distintas: VIVA Continuo:
Ficha de Notificagdo/Investigacdo Individual de Violéncia Doméstica, Sexual e/ou outras violéncias;
VIVA Sentinela: Ficha de Notificacdo de Acidentes e Violéncias em Unidades de Urgéncia e Emergéncia.

O presente texto estd estruturado em sete se¢des principais. A primeira corresponde a
introducdo. Em seguida, descreve-se a perspectiva tedrica adotada para abordar as principais dimensdes
ou categorias de analise contempladas na pesquisa realizada. A secdo seguinte descreve a metodologia
de pesquisa, incluindo estratégias, procedimentos e instrumentos de coleta e andlise de dados. Os
resultados principais extraidos da analise do material transcrito dos grupos focais (GF) e entrevistas
semiestruturadas realizadas com policiais e jovens negros de Salvador, Recife e Fortaleza encontram-se
na se¢ao 4.

Os dois primeiros segmentos, intitulados “Abordagem policial: normas, representacdes e
praticas” e “Interagdo policia e juventude negra no contexto da abordagem”, contemplam os dados
relacionados com as seguintes perguntas de pesquisa: quais os critérios que levam os profissionais de
seguranca publica a procederem a abordagem de suspeitos? Em que medida sdo critérios pré-definidos
ou subjetivos/discricionarios? E possivel identificar tragos de discriminacdo racial nestes critérios?
Como se conjuga o fator racial com o fator etdrio e pertencimento territorial na construcao do perfil
“suspeito”?

Ressalta-se que as descrigOes, interpretacdes e analises apresentadas nos dois topicos referidos
guardam coeréncia com dois objetivos centrais da pesquisa. A saber: identificar as representacbes
sociais que pautam a “escolha do suspeito”; 2) investigar a relacdo das instituicdes de seguranca publica
com a comunidade local, particularmente com a juventude negra.

O topico 4.3 - Formacao policial — Direitos Humanos e a tematica racial retne principalmente
os dados vinculados a questdo “existem a¢des ou projetos nas instituicdes de seguranca publica que
trabalhem a perspectiva da questdo racial e o “conceito” de suspeicdo?”. Seguindo uma légica que
orientou a nomeagao dos quatro segmentos, ao destacar no enunciado a categoria “Formacao” e sua
relacdo com a questdo dos direitos humanos e a temadtica racial, procurou-se traduzir os sentidos que
emergiram do material empirico produzido ao longo da pesquisa. De fato, frente a questdao em pauta, os
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representantes da seguranca publica dos trés estados/capitais contemplados na pesquisa ressaltaram,
em seus depoimentos, investimentos e iniciativas (implantadas ou em curso) que remetem para o tema

” ”

da formacao (“treinamentos”, “cursos”, “educacdo” etc.).

Finalmente, o Ultimo segmento da secdo 4 - “Monitoramento e controle da abordagem policial”
- agregou os dados associados com a questdo “é possivel identificar diretrizes e normas relacionadas
a abordagem policial ou mecanismos de monitoramento e controle capazes de detectar e minimizar
praticas discriminatdrias na atuac¢ado dos profissionais de seguranga publica?”. Foram incorporadas nesta
parte do relatério informagGes estatisticas oficiais tocantes a abordagem policial coletadas em Salvador
e em Recife, além dos dados qualitativos provenientes de entrevistas e grupos focais desenvolvidos,
sobretudo, junto ao universo policial militar nas trés capitais. Ressalta-se ainda que a primeira parte da
questdo referida, a qual faz mencao a identificacdo de “diretrizes e normas relacionadas a abordagem
policial” perpassou outras se¢des do documento, especialmente o primeiro, sem duvida, o mais extenso
e abrangente.

A sec¢do cinco apresenta os resultados do estudo descritivo que tomou como base dados
extraidos do Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes/VIVA para o periodo 2009-2013. Conforme
se esclareceu anteriormente, este componente guarda uma relagdo apenas parcial com o objeto da
pesquisa. Entretanto, as evidéncias reunidas nesta se¢do poderdo contribuir para lancar luz sobre a
compreensao a respeito da vulnerabilidade do universo jovem analisado frente a distintas modalidades
de violéncia.

A sec¢do 6 destaca as principais conclusdes do estudo com base nos resultados encontrados. A
uUltima parte do texto (secdo 7) visa atender, em termos mais especificos, o terceiro objetivo de pesquisa,
qual seja: “propor estratégias de sensibilizacdo/formacdo para mitigar atitudes discriminatdrias no
ambito da abordagem policial”. Na elaboracdo do rol de recomendagdes apresentadas, consideraram-
se tanto as pistas fornecidas pelo material empirico, incluindo alusGes a propostas e/ou experiéncias
potencialmente promissoras, quanto o didlogo com a literatura especializada.

2 PRINCIPAIS CATEGORIAS DE ANALISE — BASES CONCEITUAIS

Neste topico serdo apresentados os fundamentos tedricos a partir dos quais se desenvolveu
o processo de refinamento do objeto de estudo e, sobretudo, de producdo e analise de dados. Tendo
como referéncia as perguntas e objetivos de pesquisa, foram definidos alguns conceitos ou categorias
tematicas, que serdo descritas a seguir.

2.1 POLICIAMENTO — MANDATO POLICIAL

Na perspectiva de Johnston (2002, p. 246), policiamento “[...] consiste em uma série de praticas
através das quais alguma garantia de seguranca possa ser dada aos sujeitos [...]". O autor ressalta
gue, na contemporaneidade, é preciso situar as andlises e as discussdes acerca do policiamento no
ambito do processo complexo de reestruturacao peculiar as sociedades da modernidade-tardia.Assim,
considerando os argumentos de Johnston (2002) acerca do policiamento e, em se tratando de um estudo
gue contempla a “garantia de seguranca” ofertada por uma forga policial publica ou uma forma de
policiamento de carater publico, recorrer-se-a a sistematizacdes tedricas sobre o tema, estabelecendo
didlogo com a teoria desenvolvida nos estudos de Bayley (2001) e Bittner (2003), sobretudo, para
elucidar aspectos tocantes a policia e a fungao policial.
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Bayley (2001, p. 20) utiliza o termo “policia” para referir-se a “[...] pessoas autorizadas por um
grupo para regular as acGes interpessoais dentro deste grupo através da aplicacdo da forca fisica”. Neste
sentido, o autor destaca, no conceito de policia, trés elementos essenciais e definidores, a saber: 1)
forga fisica (a competéncia exclusiva da organizagdo policial € o emprego de forga fisica, concreta ou
por iminéncia, para controlar comportamentos, uma vez que a policia se distingue por se constituir a
agéncia executiva da forca, forca esta que orienta toda espécie de interagdo mesmo quando ndo usada);
2) uso interno da forga fisica (faz-se necessaria para excluir os exércitos do ambito de abrangéncia do
termo “policia”, uma vez que a forca policial atua no ambito interno da sociedade); e 3) autorizacdo
coletiva para agir (distingue a policia de outros grupos que recorrem ao uso da forca para fins nao
coletivos, assim como assinala a filiagdo da policia a outras unidades sociais das quais decorrem sua
autoridade).

De acordo com Bayley (2001), caracterizar a policia como agéncia publica significa pensar em
uma forga policial constituida, remunerada e controlada pelo governo. Nesta perspectiva, tratar de uma
forga policial especializada implica assinalar que ela é direcionada a se concentrar principalmente na
aplicacao de forga, ou seja, tem seu foco voltado para o servigo policial e ndo realiza, por exemplo,
inspecdes sanitdrias, suprimento de comida, entre outras atribuicGes desse teor. J& o componente
relativo a profissionalizagdo, “[...] refere-se a uma preparacdo explicita para realizar fungdes exclusivas
de atividade policial [...] que envolve recrutamento por mérito, treinamento formal, evolugdo na carreira
estruturada, disciplina sistematica e trabalho em tempo integral (BAYLEY, 2001, p. 25).

Ademais, destaca-se aqui a no¢dao de mandato policial, elemento central na teoria da policia
proposta por Bittner (2003) e que remete a ideia de que a policia é autorizada legal e socialmente a agir
frente a situagdes que ameacem a sociedade:

A policia é equipada tanto em termos de equipamentos quanto de preparo para o exercicio
de seu mandato. E autorizada porque lhe sdo conferidos respaldo legal e consentimento
social para policiar. E responde por qualquer exigéncia, qualquer situagdo de perturbacao
de um determinado status quo que corresponde, em termos amplos, a paz social. (MUNIZ;
PROENCA JUNIOR, 2014, p. 493, grifos dos autores)

Segundo Bittner (2003), a fun¢do das policias envolve dois elementos fundamentais da
seguranca publica que concernem, respectivamente, a manutencdo da ordem e ao aspecto simbdlico
da justica. Por um lado, a manutencao da ordem acontece por meio da presenca visivel do Estado e ndo
mantém rela¢do de exclusividade com os delitos criminais, pelo contrario, envolve a¢Ges de pacificacao,
mediacdo de conflitos, patrulhamento e atividades assistenciais. A presenca simbdlica da justica trata-
se de implementacdo da lei e da puni¢cdo em circunstancias nas quais as normas sociais sao feridas.

Asreconfiguragcdes emtorno do papel da policiae daimplementac¢do de estratégias de intervengao
estatal no Brasil tém sido marcadas por continuidades e descontinuidades paradigmaticas e politico-
institucionais (KRUCHIN, 2013). Além disso, as interacOes cotidianas entre os agentes de seguranca
publica e as comunidades sdo perpassadas por tensées reciprocas, cujas bases estdao fundadas, em
geral, na figuracdo social policia-comunidade, que diz respeito:

[...] asimagens e aos significados que permitem visualizar, por um lado, os diferentes lugares
nos quais estes sujeitos se localizam e, por outro, os diversos lugares dos quais estes sujeitos
olham, atuam e avaliam a questdo da seguranca publica, encontrando, nas varias visoes
éticas de suas corporaces, seus alicerces. (SUAREZ; BANDEIRA, 2001, p. 221-222)
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2.2 REPRESENTACOES E REGRAS SOCIAIS

Ao focalizar as representacdes que pautam a escolha daqueles que serdo abordados no
policiamento cotidiano ou que subjazem as normas institucionais que orientam a “fundada suspeita”,
considera-se o enfoque apresentado por Roger Chartier (1991). Seu modelo de analise da “representacdo
coletiva” permite a articulacdo de trés planos de relagdes: 1) de classificagdo e de divisdo produzido
pelas configuracOes intelectuais multiplas, por meio das quais a realidade é produzida de maneira
contraditdria pelos diferentes grupos que compdem a sociedade; 2) das formas institucionalizadas e
objetivadas gracas a determinados “representantes” (instancias coletivas ou pessoas singulares) e que
marcam de maneira visivel e perpetuada a existéncia do grupo, da comunidade ou da classe; 3) das
praticas que visam fazer reconhecer uma identidade social, exibir uma maneira propria de estar no
mundo, significar simbolicamente um estatuto e uma posicao.

A articulagdo dos trés niveis propostos oferece uma via especialmente fértil para entender as
imbricacOes e interpenetracdes entre as normas institucionais que orientam a pratica policial, a cultura
policial, o agir pratico e o contexto sociocultural mais amplo, no qual este conjunto de elementos estd
inserido. Chartier (1991) ressalta ainda que as praticas que constroem o mundo social ndo podem
ser reduzidas a racionalidade que rege os discursos, ja que a logica que orienta o funcionamento das
instituicGes e relacdes ndo é a mesma que orienta a producdo dos discursos e relacdes de poder. Os
interesses ou fatos que emergem dos discursos sdo peculiaridades de cada grupo, comunidade e classe
gue compoem o mundo social, sendo determinados e limitados pelos conceitos e recursos materiais
disponiveis aos sujeitos dos discursos.

Convém, portanto, considerar as normas que orientam os discursos e as praticas, os gradientes
de capital econémico e simbdlico, assim como o pertencimento de classe e étnico-racial, tanto entre os
integrantes da corporacao policial militar (oficiais e pracas) quanto entre a populagdo-alvo da abordagem
policial.

No percurso interpretativo, Chartier (1991) sugere uma dupla via analitica. Uma primeira que
concebe a construcdo das identidades sociais, resultando sempre de uma relacdo de forca entre as
representacdes impostas pelos que detém o poder de classificar e de nomear contraposta a definicdo
de aceitacdo ou de resisténcia que cada comunidade produz a respeito de si mesma. A segunda via
considera o recorte social objetivado com base na traducdo do valor conferido a representagdo que
cada grupo da de si mesmo. Em outras palavras, sua capacidade de fazer reconhecer sua existéncia
a partir de uma demonstracdo de unidade. No universo policial militar, a despeito do alto grau de
hierarquizac¢do, apreende-se a preocupacdao em preservar o sentido de unidade da corporacdo.

Além de conceber a complementaridade entre “praticas” e “representacdes”, o autor acrescenta
o componente da “apropriacdo” o qual concebe as representa¢des sociais como resultado de “[...] um
campo de concorréncias e competicdes cujos desafios se enunciam em termos de poder e de dominagdo
[...]” (CHARTIER, 1991, p. 17). Em meio a esses embates, geram-se as apropriacoes possiveis das
representacdes construidas pelos grupos, partidos, associacoes etc., segundo os interesses, motivacoes
e necessidades politico-sociais.

Neste ponto é preciso acrescentar outro elemento: o das regras sociais. Howard Becker
(2008) descreve que as regras sociais constituem um dos principais ingredientes para a convivéncia
e sociabilidade dos grupos sociais, estando presente em todos eles. Estas regras definem o que sdo
o comportamento dos individuos e as situacOes consideradas apropriadas e aquelas que ndo o sdo.
Utilizadas de maneira legal e oficializada, por meio da legislacdo, estas mesmas regras sociais também
instituem aos profissionais de seguranca publica, neste caso fundamental, a policia (e para fins desta
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pesquisa a Policia Militar), o poder utilizado para manter a ordem e impor as regras e convencdes. E
este poder de Estado promulgado na forma de lei e representado pelo policial militar que aportara em
primeira instancia nas situacdes de suspei¢ao ou de crimes, e dirigir-se-a aos individuos considerados
desviantes® ou potenciais desviantes.

2.3 ABORDAGEM POLICIAL E DISCRICIONARIEDADE

No ambito deste aparato normativo situa-se o processo da abordagem policial que, conforme
destaca Pinc (2007), € um dos principais instrumentos a serem utilizados pela instituicdo policial para o
controle do crime e para a manutencdo da ordem social, configurando-se um mecanismo de contato e
de proximidade entre a populacdo e o Estado:

[...] a abordagem policial: ‘¢ um encontro entre a policia e o publico, cujos procedimentos
adotados variam de acordo com as circunstancias e com a avaliagdo feita pelo policial sobre a
pessoa com quem interage, podendo estar relacionada ao crime ou nado’ [...] (PINC, 2007, p. 7).

No Brasil, a autorizacdo para o policial poder interpelar o cidaddo no espaco publico foi regulada
pelo Cédigo de Processo Penal (CPP) de 1941, marco normativo datado do periodo autoritario do Estado
Novo. Um dos alvos da critica especializada diz respeito ao fato da legislagdo favorecer o julgamento
subjetivo na construcdo do que se designa legalmente como fundada suspeita (PINC, 2014).

Remete-se neste tépico ao problema da discricionariedade. Muniz (2008) em trabalho que
aborda a “discricionariedade policial e a aplicacdo seletiva da lei na democracia”, ponderando a definicdo
de discricionariedade formulada por Davis Culp Kenneth (apud KLOCKARS, 1985). A discricionariedade
é apresentada como uma capacidade que é exercida tanto por policiais individualmente, quanto pela
organizacdo policial. Trata-se de um aspecto importante, ainda que pareca dbvio, porque permite

compreender que o recurso a discricionariedade ndo se restringe as escolhas que policiais
fazem nas ruas no curso do seu trabalho diario [...] O segundo aspecto da definigdo de Dauvis,
tdo importante quanto o primeiro, refere-se a natureza da autonomia deciséria que a agdo
discriciondria encerra. Uma decisdo policial é caracterizada como discricionaria quando os
policiais ou a policia detém o poder de executd-la.Isto ndo significa afirmar que a decisdo
policial discriciondria nao seria influenciada por outros poderes ou forgas exteriores a policia.
[...] O terceiro aspecto é de fundamental relevancia para a compreensao adequada do processo
decisério policial. Ele aborda duas possibilidades légicas de desdobramento da decisdo
discriciondria que expressam o “agir” ou “ndo agir” numa determinada situagdo. (MUNIZ,
2008, p. 3-4).

Outro aspecto salientado pela autora e que oferece pistas para a compreensao do material
empirico coletado nos trés campos de pesquisa, diz respeito a assimetria de poder no jogo de relagGes
entre policiais e os demais cidaddos. Muniz (2008, p. 5) observa que a percep¢ao destes ultimos da
existéncia de “poder a mais” por parte dos primeiros, contribui para que o “decisionismo policial” seja
“objeto de uma espécie de desconfianga coletiva prévia”. Em suma, a discricionariedade policial pode
ser apreendida como algo que se suspeita por antecipacao, requerendo uma vigilancia redobrada dos
que policiam e uma duvida estruturante por parte dos cidadaos policiados (MUNIZ, 2008).

®  Utiliza-se aqui a perspectiva de Becker (2008), que define desvio como uma consequéncia das reagdes alheias ao comportamento
de outro(s) individuo(s). Portanto, um ato é desviante quando ha uma reagdo negativa e condenatéria a ele.
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2.4 RACISMO INSTITUCIONAL E OUTRAS MODALIDADES

CamaralJones(2000) identificatrés niveis distintos de expressao do racismo: 1) o nivelinstitucional;
2) o pessoalmente mediado; 3) o racismo internalizado. Para Jones, o racismo institucional funciona a
partir de barreiras estruturais e normas sociais e diferencas de acesso ao poder. Como tal, deve ser
entendido enquanto um sistema politico cujos efeitos estruturais se refletem, por exemplo, no acesso
diferenciado a escola, a saude etc. Para Lépez (2012), esta modalidade de racismo remete as formas
como as instituicdes funcionam, contribuindo para a naturaliza¢cdo e a reproducao da desigualdade
racial. Jones (1997, p. 131) descreve o racismo institucional como “leis estabelecidas, costumes e
praticas que sistematicamente refletem e produzem as desigualdades raciais na sociedade”.

O segundo nivel do racismo, referido por Camara Jones (2000) é pessoalmente mediado, esse
nivel é mais conhecido e se manifesta na forma de discriminac¢do racial interpessoal, ou seja, entre
pessoas, assumindo carater intencional ou ndo intencional. E o terceiro nivel do racismo, que é
internalizado, manifesta-se em relagdo a autoestima.

Pondera-se que as trés modalidades de racismo podem ser consideradas quando se aborda o
tema do policiamento, bem como as inter-relagdes entre eles. Em efeito, quando se analisa a expressao
do racismo na abordagem policial, convém considerar, de uma parte, determinac¢des e outros aspectos
de cardter institucional, uma vez que se referem a elementos que guardam relagdo com a estrutura
ou processo de trabalho da Policia enquanto instituicdo social. De outra parte, cabe identificar
manifesta¢des de racismo nas relagdes que se estabelecem no cotidiano do policiamento, bem como
nos comportamentos que refletem o racismo internalizado.

Detendo-se no racismo institucional, é preciso considerar que este ndo se expressa
necessariamente de forma explicita ou declarada, costuma assumir forma difusa no funcionamento
cotidiano de instituicdes e organiza¢des, implicando na distribuicdo diferenciada ou desigual de
servicos, beneficios e oportunidades entre os diferentes segmentos raciais (SILVA et al. 2009). Neste
sentido, este conceito revela-se especialmente apropriado para compreender processos sutis ou
difusos de discriminacdo racial, préprios de sociedades como a brasileira, que conviveu durante anos
com o mito da democracia racial. Ao evoca-lo em uma investigacdo que interroga sobre expressoes de
racismo na abordagem policial, espera-se, tal como propde Lépez (2012), dar visibilidade a processos
de discriminagado indireta que ocorrem no seio das instituigdes policiais e que resultam de mecanismos
que operam, até certo ponto, a revelia dos individuos.

Carmen (2009) salienta que, nas sociedades contemporaneas, situagdes nas quais as policias
instruiriam formalmente seus prepostos a adotar comportamentos discriminatdrios baseados no
perfil racial, muitas vezes associadas com determinadas minorias, sdo parte de um passado sombrio.
Na atualidade, é de se esperar que tal conduta seja rechacada pelas corporagdes policiais, contudo,
conforme adverte Carmen (2009), isto ndo quer dizer que preconceitos em relagdo as ditas minorias
nao se manifestem na pratica policial.

2.5 VULNERABILIDADE SOCIAL

A categoria vulnerabilidade vem sendo progressivamente acionada para se referir ao quadro
social que afeta grande parte da juventude latino-americana, particularmente, quando se discute
processos de vitimizacdo envolvendo tipos diversos de violéncia. O conceito de vulnerabilidade tem
se mostrado especialmente promissor quando se pretende a “relacdo risco/prote¢do ou seguranca/
inseguranca no atual estagio da modernidade” (MARANDOLA JUNIOR; HOGAN 2006, p. 34).
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Segundo Kaztman (2000, p. 7), a vulnerabilidade pode ser entendida como “a incapacidade de
uma pessoa ou de um domicilio para aproveitar-se das oportunidades, disponiveis em distintos ambitos
sécio-econdmicos, para melhorar sua situacdo de bem-estar ou impedir sua deterioragao”. Defini¢cdo
bastante semelhante aquela proposta por Abramovay (2002), a qual considera a vulnerabilidade social
como uma situagdo que se caracteriza pela insuficiéncia de recursos e habilidades de um determinado
grupo social para lidar com as oportunidades oferecidas pela sociedade.

No plano analitico, Cunha et al. (2004, p. 7) sugere a adog¢ao de um gradiente de situacGes a
partir do qual seja possivel identificar as “debilidades” inerentes aos diversos segmentos socioespaciais
da populagdo em foco. Na construcao deste gradiente faz-se necessario o mapeamento das fontes dos
ativos disponiveis para os individuos e/ou familias. O modelo proposto por Trad (2013) apresenta uma
perspectiva relacional que articula trés niveis de analise, concernentes aos seguintes elementos: os
fatores, condigGes ou contextos fragilizantes (vulnerabilidade), capacidade de resposta dos individuos e
familias (resiliéncia), dispositivos formais (providos pelo Estado) ou informais (estratégias advindas das
familias e redes sociais) que visam a protecdo frente aos infortunios, adversidades etc. (protegao social).

3 METODOLOGIA

O estudo realizado se enquadra na modalidade pesquisa exploratoria de carater qualitativo.
A pesquisa se centrou nas capitais dos estados da Bahia, Ceara e Pernambuco: Salvador, Fortaleza e
Recife, cidades que apresentam altos indices de mortalidade juvenil por causas externas — sobretudo
associadas a violéncia — e abrangeu agentes de seguranca publica, policiais militares (policiais de ponta
e oficiais), bem como jovens negros moradores e/ou frequentadores dos territérios selecionados.

Acoleta de dados se deu através de grupos focais (GF) e entrevistas semiestruturadas envolvendo
policiais militares e jovens negros de areas selecionadas nas trés capitais. Quanto aos critérios de selecao
dos participantes de GF e entrevistas, tivemos a seguinte definicdo: 1) esfera policial: contemplar
informantes de trés grupamentos diferenciados - policiamento ordinario; policiamento especializado;
policiamento comunitario; 2) jovens: contemplar moradores de bairros populares considerados
social e economicamente periféricos, incluindo areas de abrangéncia de programas de policiamento
de proximidade; autodeclarados negros ou pardos. Este critério foi flexibilizado (especialmente em
Fortaleza), tendo em vista que os termos adotados no universo pesquisado para se referir a cor sdo
considerados na realidade brasileira variacdes da denominacdo negros e pardos (“mestico”, “moreno”,
“marrom”). Na selecdo dos jovens para entrevistas, além dos critérios referidos, foi considerado ter sido

alvo de abordagem policial.

No Quadro 1, apresenta-se o detalhamento dos procedimentos realizados em cada municipio e
observacgdes adicionais sobre os participantes do estudo.
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Quadro 1: Descrigdo dos Grupos Focais (GF) e Entrevistas, segundo a esfera policial e jovem.
Salvador, Fortaleza e Recife. 2014.

SALVADOR FORTALEZA RECIFE
Quantidade de GF: 3 Quantidade de GF: 3 Quantidade de GF: 3
Total de participantes: 41 Total de participantes: 30 Total de participantes: 31
8 Sexo: Masculino (31), Sexo: Masculino e Feminino Sexo: Masculino e Feminino
© S
t+1| Feminino (10) Raga/cor: negros, pardos e Raga/cor: negros, pardos e
i Raca/cor: negros (18); pardos  brancos brancos
ST (19); Tempo de servigo policial: 4a  Tempo de servico policial: 1 a
N Tempo de servico policial: <10 26 anos 29 anos
. % anos Categorias: Batalhdo de Categorias: Batalhdo de
=& T8 Categorias: Batalhdo de Policiamento Ordinario, Policiamento Ordinario com
8 Policiamento Ordinario, Batalhdo de Policiamento atuacdo em Policiamento
e Batalhdo de Policiamento Comunitario, Batalhdo Ostensiva; Batalhdo
(@) Comunitario; Batalhdo de Rondas Ostensivas e Policiamento Comunitario
% Policiamento Especializado. Intensivas. (Policia Amiga).
[~
O Quantidade de GF: 2 Quantidade de GF: 2 Quantidade de GF: 3
Total de participantes: 26 Total de participantes: 23 Total de participantes: 33
'=» Sexo: masculino (15) e Sexo: masculino (13) e Sexo: masculino (20) e
o feminino (11) feminino (10) feminino (13)
¥ Faixa etaria: 17 a 22 Faixa etdria: 15 a 18 anos Faixa etdria: 15 a 26 anos
© Raga/cqr: negros e pardos Raga/cor: negros, pardos e Raga/cor: negros, pardos e
X7l Escolaridade: ensino brancos (“mestico”, “moreno”) brancos (“moreno”, “mulato”)
7 fundamental e médio Escolaridade: ensino Escolaridade: ensino
fundamental e médio fundamental e médio
Total entrevistas: 8 Total entrevistas: 7 Total entrevistas: 7
Sexo: masculino (6) e feminino Sexo: masculino (6) e Sexo: masculino (6), feminino
g (2) feminino (1) (2)
A8 Raga/cor: negros (3); pardos Raga/cor: brancos (5) e pardos Raga/cor: negros (4) pardos
5N (4) e branco (1) (2) (3) e branco (1)
| Tempo de servigo policial: 5>  Tempo de servigo policial: Idade: entre 34 e 49 anos
2 qqh_g 20 anos e 3 <20 anos entre 3 e 28 anos Tempo de servico policial:
7 Patente Policial: coronéis (2),  Patente Policial: coronel entre 16 e 28 anos
g majores (3), capitaes (2) e reformado (1), majores (3), Patente Policial: Capitdo,
o tenente (1). capitdo (1) e tenentes (2). Coronel e Major
[~
E Total entrevistas: 6 Total entrevistas: 5 Total entrevistas: 4
=N Sexo: masculino Sexo: masculino Sexo: masculino (3); feminino
=Y Idade: 16 a 22 Idade: 15 a 22 1
8 Escolaridade: ensino Escolaridade: ensino Idade: 23 a 26
(.l fundamental e médio fundamental e médio Escolaridade: fundamental
ol Autorreferidos negros (5) ou  Autorreferidos “mesticos” e Autorreferidos negros ou
T8 morenos (pardos) 1 “morenos” (pardos) pardos

Fonte: Pesquisa Seguranca Publica e Questdes Raciais, Fundagdo Escola de Administragdo da Universidade Federal da Bahia —FEA
UFBA/Senasp, 2014.

O corpus qualitativo da pesquisa integrou, ainda, notas de didrio de campo e registros de
entrevistas ou conversas informais com sujeitos que ndo permitiram o uso de gravador. No caso de
Salvador, foram incorporados dados de outro projeto de pesquisa (2012-2014), realizado em um bairro
popular de Salvador que recebeu a primeira Base Comunitdria de Seguranca Publica da capital. A
principal justificativa para tal inclusdo deu-se pela forte pertinéncia e confluéncia em torno do objeto
da atual pesquisa.

Todas as entrevistas formais e grupos focais, sejam com jovens ou com policiais militares, foram

gravadas e, posteriormente, transcritas e revisadas pela equipe de pesquisa. Foram criados cédigos de
referéncia para identificagdo das fontes do material citado ao longo do capitulo de resultados, seguido de
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numero para designar o entrevistado e o local: Salvador (SSA), Recife (REC) e Fortaleza (FOR), conforme
descrito no Quadro 2.

Quadro 2: Cédigos utilizados nas transcrigoes das entrevistas

CODIGO DESCRICAO

Grupos focais com a policia militar

Policiamento ordinario
Policiamento especializado

Com policiamento comunitério (no caso de Salvador sdo
referidos dois grupos focais: o primeiro atinente a pesquisa
anterior e o segundo a atual)

Entrevista policial militar

Entrevista com jovem

Grupos focais com jovens

Grupo focal com liderangas comunitdrias em Salvador
Registro em didrio de campo

Fonte: Pesquisa Segurancga Publica e Questdes Raciais, Fundagdo Escola de Administragdo da Universidade Federal da Bahia —FEA
UFBA/Senasp, 2014.

Foram necessarias algumas adequacdes do cronograma em funcdo da realizacdo da Copa do
Mundo de Futebol, uma vez que as trés capitais envolvidas no estudo sediaram jogos, o que implicou
a intensa mobilizacdo da Policia Militar, e comprometeu rotinas nestas cidades no periodo do mundial.

Salienta-se que nos trés municipios tivemos dificuldades, de ordem variada, em relacdo ao
acesso ou ao manejo das estatisticas oficiais relacionadas com a abordagem policial. De tal modo que foi
preciso redimensionar as pretensdes iniciais com relacdo a esta fonte de pesquisa. Para Salvador e Recife,
foram coletados e analisados dados extraidos das respectivas corregedorias e ouvidorias. Em Fortaleza,
a equipe de pesquisa ndo teve acesso a dados estatisticos oficiais sobre a matéria. Ressalta-se que um
limite importante com relagdo as estatisticas oficiais referentes a abordagem policial, evidenciado nos
trés municipios, diz respeito, de um lado, a questdes e impasses que envolvem o registro do referido
procedimento policial e, de outro lado, a auséncia de informac¢des tocantes as categorias cor/raca
relacionadas as situacdes de abordagem.

Em relagdo ao processo analitico da abordagem qualitativa, foi utilizado o software NVivo, versao
10, ferramenta desenvolvida para auxiliar a analise de dados qualitativos, mormente no que toca as fases
de organizacdo e de classificacdo de dados. Uma vez definida a estratégia de categorizacdo dos dados
e elaborado o livro de cddigos em funcdo dos objetivos da pesquisa, foram selecionados, recortados
e agrupados excertos das entrevistas e grupos focais de acordo com as categorias e subcategorias
propostas.

De forma complementar, foi realizado um estudo descritivo com o objetivo de tragar um perfil de
ocorréncia de eventos violentos envolvendo individuos jovens da faixa etaria 15-26 anos, considerando
a associac¢do entre raga/cor e tipo de violéncia. Os dados foram coletados das fichas de notificacdo do
Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes/VIVA, referente aos casos de jovens vitimas de diferentes
formas de violéncia, atendidos nas unidades do Sistema Unico de Satde/SUS (anos de 2009 a 2013).
A coleta do banco de dados da Ficha VIVA ndo contemplou o municipio de Fortaleza, em virtude de a
equipe ndo ter conseguido anuéncia oficial de 6rgdos do sistema de saude local para consulta as fontes
de pesquisa.
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Cabe salientar que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto
de Saude Coletiva-ISC da Universidade Federal da Bahia-UFBA, com numero n2 780.324, CAAE:
33421114.6.0000.5030 em atendimento aos principios éticos da Resolu¢do 466/12 do Conselho Nacional
de Saude (BRASIL, 2012). Sobre a conducdo ética do campo, na interagdo com os interlocutores, foram
tomados todos os cuidados éticos relacionados a preservacdo dos direitos dos informantes, a anuéncia
institucional e/ou individual quanto ao acesso, ao tratamento e ao arquivamento das informagdes
concedidas, sendo estas previamente autorizadas pelos participantes quanto a possibilidade de
gravacao - no caso das entrevistas e grupos focais.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Resolugdo 196/96 do Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) foi devidamente apresentado. Contudo, alguns informantes,
embora concordassem em participar do estudo, se recusaram a assinar o TCLE, o que evidencia o cardter
complexo e sensivel da tematica em estudo (SCHRAIBER, D’OLIVEIRA e COUTO, 2006). Neste sentido,
fora absolutamente respeitada a escolha individual, suprimindo-se entdo a assinatura do Termo e
registrando o consentimento destes participantes por meio de gravacao em dudio. Compreende-se que
a dimensado ética da pesquisa ultrapassa, em muito, o aspecto formal e normativo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ABORDAGEM POLICIAL: NORMAS, REPRESENTACOES E
PRATICAS

Um primeiro aspecto a destacar no conjunto de dados coletados, diz respeito ao valor atribuido
a abordagem policial, particularmente, entre os informantes da Policia Militar nos trés municipios
pesquisados. A abordagem é apontada como um procedimento essencial dentro do escopo das
atribuicdes da Policia Militar. Nesta perspectiva, os entrevistados expressam a centralidade da
abordagem para a¢do no ambito do policiamento ostensivo:

Eu vejo como um papel central, fundamental. Ndo existe o policiamento sem a abordagem.
(GFPM/COM/SSA 1I);

E o principio da prépria existéncia da Policia Militar (GFPM/COM/SSA 1).

A meu ver é...0 papel essencial da Policia, né? Acho que a Policia ta na rua realmente pra
abordar, que eu acho que é através da abordagem policial que vocé evita varios crimes, né?
(GFPM/COM/FOR)

Nos relatos de Recife, inicialmente, foi ressaltado o fato de a abordagem policial representar a
principal via de contato ou de interacdo entre a Policia Militar e a sociedade. Foi destacado, sobretudo,
gue a abordagem se apresenta como uma demonstracdo concreta de que o servico de protecdo a
populacdo esta sendo executado, ou seja, de a instituicdo policial militar se fazer presente pela presenca
ostensiva preventiva.

Notocanteassuasfungdes, nostrés municipiosfoirecorrenteareferénciaafinalidade de promover
a seguranca e ordem social, prevenindo a criminalidade. Em que pese o amplo desconhecimento e a
desvalorizac¢do social desta pratica, na 6tica de oficiais e de policiais que atuam na ponta, além de
constituir atividade fundante do trabalho de policiamento ostensivo, a abordagem policial é respaldada
por principios técnicos e arcabouco legal, os quais potencializam sua legitimidade social e politica. As
nog¢des de mandato policial (BITTNER 2003; MUNIZ; PROENCA JUNIOR, 2014), se revelaram Uteis para
uma compreensao contextualizada desta pratica.
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Porque existem as disposicdes legais que garantem a abordagem policial como um método de
prevencdo naacao policial. O que é que significa? Significa dizer que aabordagem é um momento
em que a gente se mostra ostensivamente a sociedade naquilo que é o papel da Policia Militar
em respeito a ordem constitucional ...depois disso, vem a legislagdo infraconstitucional que diz
de que maneira, em quais circunstancias, em quais situag¢des isso acontece. (EPM1/SSA)

O papel da Policia Militar é o trabalho preventivo, por isso, a questdo da abordagem é também
fundada na Constituigdo, no Cdodigo Processual Penal. Entdo, por isso que a gente realiza esse
trabalho preventivo antes que o crime aconteca ...depois que acontece ja ndo é mais da nossa
alcada. (GFPM/ESPFOR)

Em Recife, houve uma mencao especificaao papel desempenhado pelointeresse nocumprimento
de metas de produtividade quando se discute a abordagem policial. S3o metas estabelecidas pelo
Programa Pacto pela Vida, relacionadas, por exemplo, com apreensao de armas e drogas.

Nos temos premiagdo pra bonus de armas... arma apreendida. Nés temos premiagdo por
crack... droga apreendida. Nos temos premiagdo por desempenho do batalhdo se conseguir o
apice, né, da produgdo dentro do Pacto pela Vida. Nés temos a premiagdo pra o comandante
que conseguir bater a meta; o ano todo ficou no verde. [...] ele vai contabilizando pra no final
do ano, se ele bateu a meta vai ser bom pra todo mundo. A unidade vai ganhar um bdonus
(EPM4/REC).

Na visdo dos jovens, entretanto, emergem outras facetas da percepcdo sobre a abordagem
policial, a exemplo de representacdes acerca deste procedimento policial como principal elo entre
segmentos pobres da juventude pobre, o Estado e seus agentes em bairros periféricos dos grandes
centros urbanos, figurando como um dos dispositivos de controle social em “espacos de suspeicdo”.

A andlise das entrevistas e grupos focais corrobora para o entendimento de que a abordagem
policial comp&e-se de uma dimensdo técnica (objetiva) e de uma dimensdo discricionaria (subjetiva),
correlacionadas e interdependentes entre si. A primeira se refere ao universo do corpo doutrindrio
da técnica policial e do aparato juridico-normativo regulador do procedimento. A segunda dimensdo
corresponde ao componente subjetivo e decisério da pratica da abordagem policial, assentado
no dominio simbdlico do quadro de mentalidades, das figuracdes sociais, do repertdrio da cultura
corporativa, das crencas e valores morais compartilhados sobre criminalidade, violéncia e suspeicdo.

Nos relatos de policiais militares nos trés contextos investigados foi enfatizada a dimensao técnica
e formal da abordagem policial, destacando o aspecto normativo e operacional do trabalho ostensivo-
preventivo da Policia Militar, que se evidencia na definicdo da abordagem como “procedimento
operacional padrdao” — segundo os entrevistados, um mecanismo técnico-racional, assentado na
fundada suspeita orientada pelo comportamento, atitude ou conduta do individuo.

Ao mesmo tempo, os discursos circulantes nos grupos focais e entrevistas portam certo grau
de ambiguidade. Seguindo a categorizacdo proposta por Reiner (2004), os policiais militares ora
reconhecem que “marcadores” ou “confundidores”, a exemplo de vestimentas ou tatuagens, podem
suscitar abordagem, ou seja, guiam-se, nestes casos, pelas “regras de trabalho” ou pela “teoria da
rua”; ora reafirmam a atuacdo em conformidade com os padrdes técnicos, as “regras legais” e a ética
institucional. Em contrapartida, no debate sobre a abordagem policial entre os jovens, invariavelmente
foi a dimensdo discricionaria que adquiriu protagonismo.

N3o obstante a relevancia da faceta técnico-operacional, os discursos dos policiais militares
referem-se ao fato de as determinagGes doutrinarias normalizadoras da boa técnica de abordagem
policial nem sempre serem compativeis com as condi¢des estruturais do trabalho cotidiano — o que, de
acordo com os entrevistados, compromete a qualidade do servico prestado e, potencialmente, expoe
policiais militares e cidaddos abordados a situacdes de impericia em decorréncia de fragilidade técnica
e limita¢Oes situacionais.
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Detendo-se nos critérios que orientam a decisdo policial no momento da abordagem, cabe
registrar que este aspecto apareceu de modo mais difuso nos depoimentos colhidos em Salvador. Ainda
assim, foi possivel constatar que o processo de suspeicdo, tal como propde Young (2002), parte de
um evento localizado e individual em dire¢cdo a uma configuragcdo mais sistematica, ainda que difusa,
dirigida a determinadas categorias. Ou seja, os dados indicam que ocorre, com frequéncia, a passagem
da suspeita individual a suspeita categorica.

Em Fortaleza e, sobretudo, em Recife, foram mais explicitas e precisas as referéncias a critérios
que orientariam a abordagem policial. Assim mesmo, foram bastante convergentes as impressdes
colhidas nos trés municipios. A partir das visGes e experiéncias descritas pelos informantes, sobretudo,
0s jovens negros que participaram do estudo, foram identificados cinco critérios bdsicos:

i) Pertencimento social / situacdo econémica — neste aspecto enquadra-se o pertencimento
do sujeito as comunidades (“favelas”) que se configuram territorios com altos indices de
violéncia e criminalidade, localizados e em zonas periféricas das respectivas cidades. Nao é
imprescindivel pertencer a um determinado territério “visado pela policia”. Na perspectiva
dos jovens, também podem ser consideradas “suspeitas” pessoas que circulam em “bairros
nobres”, mas que destoam do perfil esperado para o local.

ii) Atitudes / comportamentos — estes sdo definidos pelo modo de agir e de se portar da
pessoa, tais como: o andar, a forma de linguagem empregada, a forma de gesticular, a reacdo

” o«

manifestada na presenca de um policial (“desviar o olhar”, “correr”, virar-se, “esconder-se”,

” u

“jogar algo no chdo”, “mudanca brusca de comportamento” etc.)

iii) Aparéncia do individuo — aspectos estéticos, signos de status social socio-econémico ou
marcas/sinais associados no imaginario coletivo a trajetdrias ilicitas: penteados; vestimenta;
tatuagens com desenhos especificos, cicatrizes no corpo, calgados e acessérios de determinadas
marcas, corddes com pingente gravado com nomes ou simbolos;

iv) Raca / cor e outros tragos étnicos — foram ressaltados aqui tragos fenotipicos, com énfase
para pele negra ou parda, nariz achatado, cabelos crespos.

v) Outras caracteristicas externas - tipo de veiculo utilizado como motonetas e bicicletas; porte
de objetos pacote, mochila ou saco etc.

Na perspectiva dos entrevistados, na constru¢ao da fundada suspeita pode incidir um dos
referidos elementos ou uma combinagao entre estes elementos. Os resultados encontrados convergem
com as proposicées de Pinc (2014) e Reis (2002) no tocante aos fatores que norteiam e orientam a
suspeicdo. Para Pinc (2014), a fundada suspeita baseia-se na conjugacao de trés fatores fundamentais
no momento do encontro entre o cidaddo e a PM: o comportamento ou a reagdao de um individuo
no instante em que se defronta com o policial ou viatura; as taxas de criminalidade do local e as
caracteristicas do ambiente. Reis (2002) também destaca trés critérios, cujos enunciados sdo distintos,
mas o sentido geral é semelhante: i) o lugar, ii) a situacdo eii) as caracteristicas suspeitas sdo os principais
elementos que alimentam a fundada suspeita e reforca que “[...] o lugar parece ser fator preponderante
na definicdo da condi¢cdo de suspeicdo, pois, a depender dele, o individuo pode ser mais ou menos
suspeito de acordo com os seus caracteres e o seu modo de agir [...]” (REIS, 2002, p. 183).

Pode-se dizer que, de acordo com os discursos dos entrevistados, o componente discriciondrio
da abordagem policial nos trés municipios reflete um conjunto de representa¢ées em torno da figura do
suspeito que alia a apreciacdo sobre os capitais econdmico, simbdlico e sociocultural (Bourdieu, 2009)
dos individuos ou grupos com os quais o policial militar tem contato.

Cabe ressaltar que foram recorrentes as referéncias ao desconhecimento da populagdo com
respeito a abordagem: “eles ainda ndao entendem que abordagem é uma pratica normal da Policia
Militar, e que é positivo inclusive pra seguranca deles [...] a populagdo ndo estd educada a ser abordada”
(EPM5/SSA). Consequentemente, conforme relataram muitos policiais, mesmo em situa¢des nas quais
a abordagem segue todos os procedimentos técnico-legais, alguns grupos, especialmente das classes
com maior poder aquisitivo e/ou com status profissional “diferenciado”, deliberadamente questionam a
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legitimidade da pratica: “nos casos de abordagem, eles ainda relacionam que quem é abordado é quem
é criminoso”. (EPM5/SSA).

Por certo, os dados revelam que a tomada de decisdao para se proceder com a abordagem nao
¢é determinada, exclusiva ou necessariamente pela categoria cor/raca. Contudo, este elemento parece
jogar um papel preponderante neste processo. Observa-se, no entanto, que esta é uma questdo, por
vezes, silenciada dentro da instituicdo policial. Mesmo admitindo que a dimensao discriciondria é
inerente ao agir policial, corroborando a visdo de especialistas no tema (PINC 2014 MUNIZ 2008), s6
muito raramente o trago racial, notadamente a cor da pele, é reconhecido como um fator que orienta a
construgao da fundada suspeita.

Eu posso fundar minha suspeita... ela falou aqui que vé um cara no escuro a fundada suspeita
dela ta a partir do isolamento, do local ermo. A nossa fundada suspeita de rua ta a partir das
ocorréncias que ja vivemos. A maior parte da populagdo que estd no submundo é a de pele
escura, entendeu? Ai os vinte e tantos anos de policia dele, quer dizer, a maioria das ocorréncias
que ele fez: é com o negro, é com o pobre, com o socialmente excluido. Automaticamente a
fundada suspeita dele pode se confundir com o preconceito racial dele abordar o negro, o
pobre, mas n3o que o policial seja preconceituoso. E que ele é levado pela sociedade, vem do
meio. (GFPM2/REC)

Em Salvador, dentre os argumentos utilizados para refutar a hipdtese de manifestacdo de racismo
na pratica policial, destacou-se a referéncia ao perfil étnico-racial da cidade, que se reflete na presenca
macica de negros na corporac¢ao baiana: “o que é, rapaz, que vocé ta falando? Olhe a sua volta e veja
quantos policiais negros vocés estdao vendo aqui”. H4 meng¢do também ao racismo internalizado: “o
racismo vem do préprio negro”.

Uma vez negada a existéncia de racismo institucional, sua manifestacdo é compreendida
enquanto problema de carater individual (“alguns policiais podem se racistas”), que se inscreve
fundamentalmente no seio da sociedade:

A questdo do racismo, que nao é algo inerente apenas a pratica policial, mas que é algo vivo em
nossa sociedade, embora a gente ndo se reconhega como racista, preconceituoso, e que acaba
também refletindo na atividade do policial. Isso porque esse policial [...] esta inserido dentro
dela, e ele acaba também reproduzindo aquilo que a sociedade, daquela sociedade que ele
esta inserido. (EPM3/SSA)

N&o pode ter essa discriminagdo [...] as vezes, o cara coloca o seu cunho pessoal. A policia
combate isso, mas infelizmente ndo tem como a gente fiscalizar de perto isso a fundo, né?
(EPM4/SSA)

Chamou atenc¢do também, dentre os relatos, a referéncia a discriminagao sentida pelo policial:
“o policial em si, ele sofre preconceito, o preconceito que o policial sofre nao é pela cor, é pela prépria
farda. Se vocé é policial vocé ndo presta”.(GFPM/COM/SSA)

Contrariamente a visdo dos policiais militares, para os jovens, sobretudo, em Recife e Salvador, a
cor/raga é o primeiro critério, seguido da condi¢do socioecondmica a ser verificada pelos profissionais
de seguranca publica na tomada de decisdo para as abordagens. Na visdo dos entrevistados, ser negro,
pobre e morador de ‘favela’ também sdo os fatores que definem as fronteiras entre o “procedimento
padrdao” e o abuso de autoridade. Desse modo, para os informantes, a interagao face a face entre a
instituicdo policial e os cidadaos estaria pautada numa relacdo assimétrica de poder e na hierarquia
social como elemento diferenciador e influenciador do enquadramento dos sujeitos na categoria
suspeito e, mais do que isto, na forma de aplicacdo das técnicas operacionais da abordagem. Ao mesmo
tempo, os discursos evidenciam que “a autorizacdo da policia para vigiar, investigar, intervir e usar de
forga para produzir obediéncia se encontra, ela mesma, sob controle coletivo, submetida a aprovagao
dos olhares vigilantes dos atores sociais.” (MUNIZ e PROENCA JUNIOR, 2014; p. 494).
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Eu acho que uma coisa que ajuda muito a policia a agir dessa forma pior na Cidade Baixa e tal.
Tem um esteredtipo na propria sociedade mesmo de que é negro é bandido, pelo formato,
pelo jeito dele andar. Ele é bandido pela corrente que ele ta usando, ele é bandido, entdo ajuda
muito ele a chegar ja batendo quando é um negro em vez de um branco que provavelmente ja
matou ja roubou e tipo: ‘ah, cadé sua identidade, e trata ele super de boa’. Isso ajuda bastante
também, essa aparéncia da pessoa. (GFJ/SSA 1)

Eles ja chegam ja dando tapa e gritando pra pessoa, soltando piadinha, ‘Ah, ai, 6, de brinquinho,
é viadinho. Ei, bicho, tu é frango, é? Tira esse brinco. Se a gente ver tu com esse brinco de novo, a
gente vai arrancar ele na faca.’ Puxa a faca pra arrancar o brinco da orelha do cara, pra intimidar,
né? Que eles ndo vao fazer isso. Bota a mdo. Uma vez, um policial me abordou, colocou eu em
cima da viatura algemado, o policial do GATI - Grupo de A¢Oes Taticas Itinerantes, trés policiais
me revistaram(...] (EJ3/REC).

Com rela¢do a Recife, cabe pontuar que o estudo de Barros (2008) - Filtragem racial: a cor na
selecdo do suspeito evidenciou que a cor da pele, mais especificamente, negra ou parda, constituiu
fator preponderante na tomada de decisdao dos policiais militares de Pernambuco para proceder com a
abordagem.

4.2 INTERACAO POLICIA EJUVENTUDE NEGRA NO CONTEXTO
DA ABORDAGEM

Nas trés capitais contempladas no estudo, as percepc¢des dos jovens entrevistados sobre a relacdo
policia e juventude negra, em especial, no contexto das abordagens, assinalam ranhuras, hostilidades
e desconfiancas parte a parte, embora ndo se possa dizer que somente estes atributos qualificam as
interacBes entre juventude e policia. Neste estudo em particular, nas falas, tanto de policiais quanto
dos jovens, ficam evidentes os contrastes de percepcdes sobre um mesmo objeto, qual seja a pratica da
abordagem. Em suma, confirmou-se a concep¢do de que, enquanto contexto interacional de contato da
policia com o publico, a abordagem policial se configura geralmente uma fonte de tensdes (PINC, 2014).

Para os jovens entrevistados, a abordagem policial assume no cotidiano das intera¢des entre
policiais militares e jovens habitantes das periferias urbanas, feicdes de constrangimentos rotineiros
decorrentes da posicdo social de suspeito e da proximidade simbdlica que o procedimento os coloca em
relacdo ao universo do “vagabundo”.

Primeiro que somos pobres periféricos e se a gente chega em outro ambiente a gente ndo é em
bem visto nunca, jamais. Ou ficam olhando pro celular, esconde. [...] E filho de rico nao. Filho
de rico é visto em qualquer lugar bem, se veste bem, se esta com o cabelo cortado, partido,
pintado de loiro, de preto, de branco, amarelo. E bonito e vai continuar sendo bonito, ninguém
vai olhar ele diferente. E ent3o a gente é mal visto em lugares. (GFJ/SSA - 1)

E como eu falei dessa questdo da aparéncia. Ndo é mudando o tratamento que ele vai parar de
pensar na aparéncia do cara [...]. Eu acho que é mais mudando a maneira dele pensar. A gente
se conscientizar que nao é so o preto que é bandido que também tem o branco, e ver quem é
que é o corrupto I3, que ta roubando mais do que ele, e a gente pode tentar, sei la. Prendendo
ele, prestar mais atengdo naqueles que estdo tentando nos representar ao invés de td sempre
prestando atencao, sei I, no tratamento deles e dos bandidos Ia. (GFJ/SSA - Il)

Nas entrevistas com integrantes da corporacao Policial Militar em Fortaleza, seguindo uma légica
discursiva em que a questdo racial situa-se no campo do nao-dito, na referéncia as interagées da policia
com a juventude em circunstancias de abordagem policial, ¢ a ténica da clivagem de classe, em suas
interfaces com as concepg¢des de juventude enquanto “questdo social” que norteia as falas.

|lI

De acordo com os entrevistados, para o ambito desta “questdo social” conflui um conjunto de

57

is Militares e Jovens Negros

icia

=
o
()
©
©
>
=)
(8]
()
Q.
(7]
S
()
o
©
c
I
S
©
(=1
S
()
(<T))
(1]
o
S
o
Q0
<

Seguranga Publica e Questoes Raciais




aspectos socioeconémicos, politicos e juridicos, a exemplo da auséncia de politicas publicas para a
juventude associada a vigéncia de legisla¢cdes brandas, que transcendem o campo da seguranca publica
e concorrem para a vulnerabilidade destes jovens cujas trajetérias se cruzam com os caminhos da Policia
Militar no seu trabalho cotidiano, sobretudo, no ambito das estratégias estatais de “guerra as drogas”.

Em virtude da prépria natureza do trabalho da policia ostensiva, as interacdes dos agentes
com os jovens sao caracterizadas, maiormente por levantamento de suspei¢cdo ou pela ocorréncia de
eventos que infringem a ordem estabelecida, vinculados a comportamentos desviantes e de risco que
combinam delinquéncia e drogadicao e sao sintetizados, nos discursos de alguns policiais militares de
Fortaleza participantes do estudo, pela categoria “vida louca”:

Tem um negdcio chamado “vida louca”, um negdcio de “vida louca”, ndo sei se vocés ja ouviram
falar, que eles vivem intensamente tudo que eles pode viver, muita gente doida, muitas drogas,
mas vive intensamente, né, com carro, com moto, bebendo, isso ai € o chamado, né? Ai eles
cometem crime por causa disso ai, né. Entdo, acho que o Estado deveria puxar isso ai pra
dar um sentido, né, pra que o estudo seja valorizado e que, que ele note, note na presenca
que ha uma saida, estudar, né, certo? Eu vejo, hoje, o adolescente muito influenciado pelo
consumismo, por roupas, por motos, né, por DVD, por som, inclusive, até, infelizmente, as
musicas que tocam. (EPM 03 FOR)

Ha evidéncias de que as concepcbes acerca da “vida louca” componham facetas do dominio
subjetivo da abordagem policial, que é neutralizada nos discursos dos militares pela dimensdo técnica e
sublinhada nos relatos dos jovens participantes do estudo em Fortaleza, traduzindo-se em critérios que
influenciam a tomada de decisdo para a abordagem policial.

Neste sentido, a leitura e a identificacdo de elementos visuais de uma estética jovem que, de
algum modo, permita um ponto de conexdao com a “vida louca”, a exemplo do vestudrio, parecem
concorrer juntamente com outros aspectos para o preenchimento dos critérios de suspeicdo, mormente
de jovens da periferia urbana da capital cearense, conforme apontam os dados de entrevistas e de
grupos focais.

Além do referimento a “vida louca”, os policiais militares aludem a participacdo de jovens no
mercado ilicito de drogas como usudrios de drogas ou ocupantes de posi¢cdes na hierarquia do trafico,
como outro fator que parece alimentar os critérios de suspeicdo e as decisGes dos agentes para a
abordagem policial a segmentos da juventude: “muitos sao usuarios [...] sao reincidentes, recrutados
pelo trafico [...] sdo viciados [...] soldados do trafico” (GFESPFOR).

Considerando que, em virtude das especificidades da dindmica do mercado ilegal de drogas no
Brasil e das estratégias publicas de enfrentamento da questao, os territérios periféricos das metrépoles
brasileiras tém se constituido espacos privilegiados do “combate as drogas”. Nestes cenarios é que se
situam, prioritariamente, as intervencoes estatais por meio das acdes de policiamento, entre as quais se
incluem as abordagens policiais aos suspeitos “de envolvimento com o trafico de drogas”, desenvolvidas
pela Policia Militar.

Os jovens em suas falas destacam a necessidade da abordagem policial, afirmam nado vislumbrar
outro meio para que se garanta a seguranca e se mantenha a ordem social, contudo, expressam
discordancia quanto a expressdes assumidas pelas abordagens policiais em determinados espacos
sociais e enderecadas a certos publicos-alvo. Ao mesmo tempo, destes mesmos discursos se apreende a
visdo dominante no senso comum de que se alguém tiver cometido ou estiver na iminéncia de cometer
algum ato desviante podera ser abordado diferenciadamente.

Destarte, narrativas de jovens dos trés municipios remetem a um quadro de mentalidades
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gue ordena e classifica simbolicamente o mundo a partir da relagao bindria e dicotémica “cidaddo”-
“vagabundo”; “cidaddo de bem”- “bandido”. Para os primeiros grupos que compdem ambos os pares,
estariam reservados e garantidos os direitos pelo Estado, especialmente, na relagdo com os seus
agentes de segurancga. Ja para aqueles a quem se reconhece (ainda que em condi¢do de suspeicao)

como “vagabundo” ou “bandido”, autoriza-se tratamento fundado na excecdo as normas legais.

4.3 FORMACAO POLICIAL — DIREITOS HUMANOS E A
TEMATICA RACIAL

Em Fortaleza, os discursos dos policiais militares entrevistados sdo convergentes quanto
a afirmacdo de que houve mudancas substanciais no processo formativo de oficiais e policiais de
ponta, motivadas principalmente pela redemocratizacdo da sociedade brasileira nos anos 1980 e pela
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que instituiu uma nova ordem juridico-institucional
impondo novas exigéncias a corporacao policial no que se refere a prestacdo de servicos de seguranca
publica no contexto democratico.

Depois da Constituicdo 1988, que é uma Constituicdo Cidada, também democratica, né, que da
os direitos, protege os direitos fundamentais individuais das pessoas, as policias, elas tiveram
que se transformar, tiveram que se reinventar, né, entdo, tiveram que se reinventar [...]. Entdo,
a Policia Militar, ela ndo pode se tornar, ficar na idade da pedra, arcaica [...] ndés estamos numa
era de liberdade, né, de democracia, né, desde que seja uma liberdade, né, a liberdade de um
nao pode interferir na liberdade do outro. Entdo, isso ai € em decorréncia da Constituicdo de
mil novecentos e oitenta e oito, né? Constituicdo democratica que valoriza a vida, certo? E
também, o Brasil é signatdrio de muitos tratados internacionais, do pais, né, que defende os
Direitos Humanos e isso ai também faz com que os estados, né, as unidades federativas, os
estados, elas se adequem na protecdo ao cidaddo. (EPM 03FOR)

No ambito destas transformacgdes sociais e institucionais é que se situam, para os participantes
do estudo, a reestruturacao e a atualizacdo da matriz curricular da formacgdo profissional basica de
oficiais e de policiais de ponta, a partir da insercao de temas e de componentes curriculares afins
aos direitos humanos, as garantias individuais e aos direitos fundamentais em suas interfaces com a
atividade policial, cujo marco representativo foi a incorporagdo da disciplina “Direitos Humanos” ao
nucleo comum da formacao profissional basica, no rol das matérias obrigatorias.

Nao obstante o reconhecimento dos avancgos advindos principalmente da reestruturacdao dos
curriculos de formacao inicial basica, os entrevistados apontaram em suas falas algumas limitacdes e
dificuldades enfrentadas no campo da formacdo policial militar no estado do Ceard, que consideram
afetar a qualidade da prestacdo do servico de seguranga publica, a saber: a) predominancia, na
estrutura curricular, de componentes de formacdo geral sobre os técnico-profissionais policiais; b)
reducdo de tempo de capacitacdo e diminuicdo de carga hordria na formacdo inicial de policiais de
ponta; c) irregularidade na oferta de programas de educacdo permanente em servico, principalmente,
destinados a agentes lotados em unidades de policiamento ordindrio e comunitario.

Ainda no conjunto das acBes concernentes a reformulagdo curricular dos cursos de formacao
policial, os participantes do estudo destacam que, no Ceara, o principal avanco neste campo foi a
criacdo, em 2011, da Academia Estadual de Seguranca Publica (AESP), érgdo vinculado a Secretaria da
Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara (SSPDS), que passou a concentrar as atividades
de capacita¢do técnico-profissional integrada de policiais militares, de servidores da policia judiciaria e
de bombeiros militares.

Ademais, alguns informantes destacam que o enfoque tematico dos direitos humanos enquanto
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componente curricular obrigatério da formagao policial enfrenta desafios de ordem cultural e metodoldgica
na medida em que, no quadro de mentalidades da corporagao militar, coexistem concepgdes correntes que
se comunicam com a légica da construgdo dos “direitos humanos como privilégio de bandidos” (CALDEIRA,
2000) e, por conseguinte, situam os direitos humanos no lado oposto aos interesses da corporagao militar,
0 que cria “zonas de conflito” entre o campo formativo e o ethos profissional.

Em se tratando das interfaces com a questdo racial, alguns entrevistados fizeram mencdo ao
contato com assunto do racismo enquanto tema transversal dos componentes curriculares no seu
processo de formagao inicial basica, nestes termos, a tematica racial fica diluida no campo discursivo
mais amplo dos direitos humanos.

Em Salvador, ndo houve consenso entre os policiais militares e dentro das préprias categorias,
oficiais e pragas no que se refere a avaliacdo sobre a formacao policial. Mas, no geral, prevaleceu a
tendéncia a considerar insuficiente o tempo da formac¢do e o componente pratico, sobretudo, voltado
a pericia em defesa pessoal e o desenvolvimento de técnicas de artilharia, comprometendo em algum
grau a dimensdo técnica, considerada essencial para a qualificacdo do procedimento da abordagem
policial, e também para se aumentar as margens de seguranca do profissional e da pessoa abordada.

Foi referida também a necessidade de realizar a¢des de educagao ou sensibilizacdo dirigidas a
populagdo: “um processo educativo da sociedade: a sociedade precisa receber a informacdo do que é a
abordagem” (GFPM/COM/SSA II).

Sobre a incorporagdo das tematicas voltadas aos Direitos Humanos, houve certa conformidade,
notadamente entre os oficiais, em afirmar que conteddos pertinentes tém sido progressiva e
significativamente abordados na formacao policial. Contudo, segue timida a discussdo densa das
questdes raciais, em especial, da negritude e as histdricas tendéncias de discriminagao explicita ou sutil
nos mais diversos contextos das relagdes sociais. Um dos entrevistados enfatizou a complexidade da
tematica e os desafios para a sua incorpora¢do no ambito da instituicdo policial militar: “[...] € muito
complexo. Porque assim, é muito recente, isso é uma coisa recente de vocé comegar a trabalhar essas
questdes. Entdo assim, eu sinceramente ndo sei dizer a vocé como é que nds vamos conseguir trazer
essa realidade pra Policia Militar”. (EPM2/SSA)

Outros dois aspectos extraidos dos dados coletados em Salvador merecem um destaque especial.
O primeiro diz respeito ao fato de alguns participantes de dois, dos trés grupos focais realizados com
policiais militares, incluido o grupo da policia comunitaria, terem declarado que ndo haviam passado
por nenhuma capacitacdo, além do treinamento inicial que receberam ao ingressar na policia. Todos
eles com mais de oito anos na instituicdo. O segundo consiste na referéncia a baixa motivacdo para
participar nos cursos oferecidos ou, ainda, a mengao de que, em muitos casos, o principal motivo para
se inscrever em um determinado curso esta relacionado com expectativas de promogao funcional. Ou
seja, ndo ha um interesse pela tematica em foco ou o reconhecimento da relevancia da capacitacao
para o desenvolvimento individual ou institucional.

Entdo, assim, esses cursos sdo voluntarios. Entdo varia muito a motivacdo do policial pra fazer
esse curso. Se ele vislumbrar que aquilo vai proporcionar uma oportunidade pra ele trabalhar
em uma determinada area ou que aquilo direta ou indiretamente vai lhe possibilitar ter uma
ascensdo ha corporagdo ou até um retorno financeiro, ele vai fazer o curso. Ele ai vai se esforcar
pra fazer o curso. Sendo, ele ndo faz (EPM2/SSA)

Em Recife, os policiais militares também ressaltaram investimentos em termos de mudangas
no desenho curricular de formacdo inicial e continuada. Uma estratégia avaliada positivamente uma
vez que se considerou que ela objetivou trazer melhorias para o processo de formacdo e reduzir os
indices de desvios de conduta. A PMPE acrescentou disciplinas que abordam a tematica dos direitos
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humanos, a questdo racial etc. buscando inserir na pratica policial o conceito de uma abordagem
mais humanizada. Foi enfatizado que a PMPE tem buscado um fortalecimento e difusao dos cursos de
policiamento comunitario, a exemplo daquele conhecido por Policia Amiga, no sentido de reduzir as
praticas abusivas, violentas e discriminatdrias nos procedimentos do policiamento ostensivo. Preconiza-
se que a interacdo face a face seja respeitosa e que a utilizacdo de técnicas gradativas de inser¢do da
forca, sejam definidas por meio da analise do grau da situagdo de perigo/risco encontrada no momento
em que se realiza a agao.

Tendo em vista o tema central do estudo, outro aspecto que chamou a ateng¢ao nos dados de
Recife foi a referéncia a constituicdo do grupo de trabalho (GT) Racismo. Esta iniciativa foi apresentada
nos relatos dos oficiais como “uma forma que a instituicdo da PMPE vislumbrou para fortalecer
a prevencao da criminalidade a partir de técnicas e modelos baseados fundamentalmente numa
perspectiva de inclusdao dos direitos humanos e do fortalecimento do liame relacional entre os distintos
setores publicos”. (EPM3/REC)

Seu foco principal é “reduzir os indices de praticas racistas e discriminatérias perpetradas
pelos profissionais de seguranga publica, manter uma relacdo mais harménica e duradoura com as
comunidades, debater e alertar sobre o racismo institucional e promover melhorias no procedimento
dos encaminhamentos das ocorréncias de crimes considerados racistas” (trecho extraido de material
institucional da PMPE).

Entretanto, conforme apreendido da analise dos diferentes relatos, dentre os problemas a serem
enfrentados, destaca-se o fato de que o préprio efetivo que compde o GT Racismo da PMPE, também
sofre discriminagdo e racismo, seja por ser composto por policiais negros, em sua grande maioria, ou
por estabelecer uma relagao com as comunidades de religides de Matrizes Africanas.

Para alguns entrevistados de Fortaleza, as reorientagdes no processo formativo a luz da gramatica
dos direitos humanos sao percebidas como um fator que concorreu para a “humanizagao” da atividade
policial, influenciando os parametros relacionais de interagao dos militares com o publico na prestacao
de servico de seguranca publica.

Entdo, eu vejo que a formacgdo do soldado hoje |a na Academia ta bem melhor do que antes,
tem as cadeiras de policia comunitaria, tem as cadeiras de Direitos Humanos, a parte de, de
abordagem propriamente dita e tal. E mais técnico, antigamente, era algo mais, mais, assim,
mais truculento, né? Eu vejo que hoje tem melhorado muito, é tanto que alguns termos que a
gente usava antes ndo se usa mais, entdo, termos que, de certa maneira, eram ofensivos, né.
(EPMO5FOR)

Esta visdo, entretanto, ndo foi consensual quando comparamos as diferentes realidades. Alguns
depoimentos foram enfaticos ao apontar a discrepancia entre o discurso de respeito aos Direitos
Humanos, proferido e incentivado nos cursos de capacita¢do, os processos de trabalho, as condi¢cdes
em que atuam e, sobretudo, o modo como sdo tratados. Foram destacadas neste ponto as condicdes
de trabalho consideradas, muitas vezes, precarizadas ou fortemente estressoras, especialmente, entre
0S pragas.

Uma das coisas mais controversas é o papel do policial militar, como o policial militar é visto
dentro da corporacgdo. Entdo, existe o policial militar, da-se o curso para policiamento comunitario [....]
espera-se desse policial o tratamento mais humanitdrio possivel, porém dentro da prépria instituicdo
esse tratamento n3o existe. E massacre. E o tempo todo pressdo, entendeu? E chega a ser controverso
[...] policial que td descontente, sabe, que ele ndo tem, ndo pode fazer nada. E, quer que trate a
sociedade, a comunidade, de forma linda e perfeita. (GFPM/COM/SSA 1).
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4.4 MONITORAMENTO E CONTROLE DA ABORDAGEM
POLICIAL

No tocante ao monitoramento e ao controle da atividade policial, incluindo ai os procedimentos
da abordagem, tanto o oficialato quanto os policiais de ponta destacaram que estas sdo praticas
correntes e inerentes a rotina institucional, ou seja, via de regra, a policia monitora e controla o seu
exercicio, de modo difuso ou enderecado a certas “prioridades” institucionais.

Entretanto, a producdo de indicadores dirige-se a determinados aspectos, focalizando,
basicamente a produtividade policial, a exemplo do nimero de abordagens policiais mensais realizadas
na capital baiana, da distribuicdo territorial pelas regides de policiamento da capital (CPRC), e suas
respectivas unidades de policiamento; da quantidade de efetivo e viaturas envolvidas nas acles; e da
quantidade de abordagens policiais realizadas a pessoas, estabelecimentos, pontos de 6nibus, veiculos
particulares (duas e quatro rodas) e transportes coletivos na capital e quantidade de escoltas.

Em relagdo a indicadores sociodemograficos dos sujeitos e/ou grupos abordados, estes nado se
mostraram presentes ou, pelo menos, nao disponiveis para esta pesquisa. Ou seja, se ha a necessidade
de se delinear o perfil social e racial das abordagens, os dados disponiveis ndo permitem alcangar.
No caso da Ouvidoria da PM/BA, os seus relatérios categorizavam cinco tipos de assuntos, a saber:
1) denuncia; 2) reclamacgao; 3) solicitagao; 4) informacao; 5) elogio. Em cada um destes assuntos, por
sua vez, encontram-se enunciados codificados que se reportam ao relato propriamente dito. Embora,
nao tenha sido possivel realizar a leitura individualizada e aprofundada destes relatérios, os policiais
responsaveis pelo setor, quando interrogados pelos pesquisadores, afirmaram que poucas ocorréncias
envolvendo situagdes declaradas de “racismo” passam por estas relatorias. Ou seja, o que se pode
inferir, mesmo que caibam andlises mais pormenorizadas, é que o racismo € mesmo um problema
gue escapa as maos das instituicoes amplo senso; e com a Policia Militar dos estados pesquisados ndo
pareceu diferente.

Do ponto de vista da avaliagdo que os policiais fazem sobre os procedimentos de monitoramento
e controle, parte importante dos entrevistados, especialmente pragas, consideraram exacerbado o
teor punitivo. Além disto, consideram que os procedimentos corretivos e/ou punitivos tendem a ser
individualizados e estanques, isto é, cessam em dado caso, ndo se convertendo em possibilidades de
aprendizados coletivos sobre o fato.

O monitoramento da abordagem policial figura nos discursos dos policiais militares entrevistados
em Fortaleza articulado as agGes de controle externo do conjunto mais amplo das atividades constitutivas
do trabalho policial, desenvolvidas pela Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdos de Seguranga
Publica e Sistema Penitenciario do Estado do Ceara (CGD).

A percepc¢do dos entrevistados sobre o monitoramento e o controle do trabalho da policia
remete a rigorosa atuacgao institucional sobre as faltas disciplinares e os desvios de conduta policial ndo
somente tocantes a eventos que envolvem abordagem policial. Contudo, os discursos enfocam que a
abordagem policial se situa em uma zona ténue de transi¢do entre pratica corriqueira do policiamento
ostensivo e objeto de intervengao de érgdos de controle da atividade policial.

Neste sentido, de acordo com os interlocutores, no que se refere a abordagem policial, a dendncia
dos cidad3os e o objeto de intervengao da controladoria, de um modo geral, estdo relacionadas tanto
a atos caracteristicos do “teatro operacional da abordagem”, a exemplo da verbalizacdo, por vezes
entendidos pelo publico como formas de tratamento ofensivo e degradante dispensado pelo agente,
bem como a agressoes fisicas e outras infragdes praticadas por policiais em situagdes de revista.
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Muitas vezes as pessoas iam |4 denunciar e eu perguntava: “mas qual foi o desvio de conduta
do policial?” “Ahhh... mas porque ele chegou gritando... como se a gente fosse bandido...
mandando encostar na parede... botar a mdo na cabega... abrir as perna... o senhor acha que

”

ta certo isso?” Eu digo... “Ta certo...... “Ahhh... e quer dizer que vocé vai defender ele é?”

”

Eu digo “Ndo... (ndo t6 defendendo isso) é que ta certo isso...... é uma atividade policial...
td usando a técnica... “Ahhh... vocés ensina ele a gritar com a gente?” Ai quer dizer a propria
sociedade ela ndo tem conhecimento... ela ndo entende...porque ndo ha divulgacdo... ndo ha...
nao ha um trabalho de divulgagdo da... da midia em relagdo ao que é servigo de policia... num
tem... a populagdo num sabe... muitas vezes ele acha que o que o policial ta exagerando...
mas também hd casos em que as pessoas chegam ahhh... com lesdo... exame de corpo
delito... marca de agressao... isso ai é apurado rigorosamente... né... o policial ele pode ter os
problemas dele quais... em casa seja |4 o que for... mas ndo justifica em nenhum momento que
ele use a sociedade como valvula de escape... isso ai num existe... né... e se por acaso ele entrar
nessa seara ele vai fatalmente ele vai... vai responder a um processo administrativo... que pode
culminar em uma simples adverténcia ou na prépria expulsdo dele... que é o mais grave...é a
expulsdo (EPM 04 FOR)

Por outro lado, além das acdes de controle disciplinar exercidos pela CGD-CE, ainda foram
citados como mecanismos de monitoramento e controle das a¢des de policiamento, especialmente
da abordagem policial, o sistema de vigilancia eletronica das viaturas da Policia Militar, constituido por
equipamentos de gravacdo audiovisual e de recursos de rastreamento de veiculos.

Ademais, os entrevistados destacam a relevancia de que, somadas as medidas de punicdo
individual dos desviantes, sejam planejadas a¢des de intervencdo sobre as condi¢cdes de trabalho
policial e de reestruturacdo dos processos de trabalho, incluindo o desenvolvimento de estratégias de
educacdo permanente em servico. Foi ressaltada, tanto em Fortaleza, quanto em Salvador, a necessidade
de acbes voltadas para o monitoramento de processos de vulnerabilizacdo ou exposi¢do a vitimizagdo
sofridos pelos policiais. Muitos deles se ressentem de ndo contar com um tratamento humanizado.
Alguns relatos referiram situacdes extremas de sofrimento e o sentimento de desamparo frente a elas:

[...] Ele tentou se matar também. Se ja tinha a histdria do filho se suicidar, ja era pra ter dado
todo um amparo a essa familia, mas ndo. A gente prefere dar todo um amparo a um cidaddo
que pode até ter seus direitos; chega na corregedoria pra dar queixa do policial; chega, da
um cafezinho, da aguinha, dd isso e aquilo, cadeira quente, ar condicionado, tudo pra aquele
cara. Mas ndo gasta um minuto com o policial pra saber: qual é a sua cara? O que é que ta
acontecendo com vocé? O que é que falta em vocé? Vocé ta precisando de qué? Nenhum
apoio. (GFPM/OR/SSA)

No caso de Pernambuco, o Pacto pela Vida instituido como principal programa de seguranca
publica do estado contribuiu, na visdo de policiais que participaram do estudo, para a inser¢do de novos
critérios e reformulagdes dos mecanismos de controle formal interno, com o intuito de monitorar
a atuacdo dos profissionais de seguranca publica e, em especial, dos policiais militares. Foi referida
a implementacdo de agles especificas do governo estadual, em parceria com o governo federal,
objetivando reduzir os indices de desvio de conduta e assegurar a aplicacdo de uma perspectiva de
atuacdo assentada nos direitos humanos.

Tem-se priorizado intensificar as formas de divulgacdo dos principais mecanismos de controle
interno e externos que fiscalizam as diretrizes, condutas e normas relacionadas ao contato e a
interacdo estabelecidas entre a Policia Militar e a sociedade civil. Por isso, ha um aprofundamento das
guestdes relacionadas ao policiamento ostensivo, sobretudo, na aplicacdo das abordagens policiais,
buscando detectar e minimizar as praticas abusivas, racistas e discriminatorias. Para tanto, houve maior
investimento na melhoria dos canais de denuncia, os quais podem ser acessados por toda populagdo
pernambucana, bem como pelos membros da instituicdo policial.

Segundo os oficiais entrevistados, o sentido fundamental dos canais de denuncia é dar uma
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resposta positiva e célere ao publico quanto as suas queixas, coibir novas acdes em desacordo com
a lei e aplicar as devidas sang¢des e puni¢cdes aos desviantes. A funcdo, portanto, ndo é apenas a de
repressao das a¢des desviantes dos agentes de seguranca publica, mas de controle dos fatos, prevengao
e resguardo da integridade da instituicdo, do profissional e da sociedade civil.

Outra estratégia de monitoramento, referida por membros da Secretaria de Defesa Social,
foram as cameras de vigilancia, parte delas disponibilizadas pelo programa Crack, é possivel vencer.
Estes dispositivos registram 24 horas o que se passa em areas das cenas de uso do crack e outras
drogas. Outro instrumento importante, segundo o oficialato da PM, trata-se do GPS nas viaturas, o
qual indica o percurso e o tempo de parada e deslocamento de cada guarnigao, registrados na sala de
videomonitoramento que funciona 24 horas.

A Corregedoria Geral da Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco - que abriga o
controle interno da Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros e Policia Cientifica - implementou
a atividade da Ronda Itinerante, na qual verifica-se diretamente nas ruas a atuacdo das guarnicGes
de policiamento ostensivo identificando no momento real em que as abordagens acontecem se ha
irregularidades na aplica¢do do Procedimento Operacional Padrdo (POP).

Tanto a Corregedoria quanto a Ouvidoria Geral tém por finalidade realizar o controle social da
pratica de trabalho do policial codificando as informagdes transmitidas pela populagdo, por meio de
denuncias e reclamagdes, mas também de sugestdes e elogios, as quais podem tornar-se um processo
para avaliacdo da conduta de determinados policiais. Destarte, identificando-se o desvio de conduta do
policial, o mesmo podera receber as seguintes medidas corretivas ou punitivas: adverténcia, repreensao,
detencao, prisao ou exclusao da corporacgao.

Ambas as instituicdes de controle tém realizado também ac¢des de prevencdo, tentado
conscientizar os policiais militares dos seus deveres, direitos e puni¢des pelo ndo cumprimento das
regras e normas discriminadas nos padrdes técnicos operacionais, por meio de palestras, cursos de
capacitacdo e seminarios, bem como de difusdo de campanhas informativas dirigidas a populacao, a
exemplo da Campanha A policia me parou, e agora?, em que sao destacados os seguintes aspectos:
a legalidade e legitimidade da abordagem policial, como se portar neste momento e os direitos do
individuo abordado.

Em Recife, verificou-se que entre os anos de 2009 e 2014 foram contabilizadas 31 denuncias de
abordagens irregulares por policiais militares. Deste total, quatro estavam diretamente relacionadas
a questdo de cunho racial. O reduzido indice de dentncias, quando comparado a taxa populacional
e ao total de abordagens no Estado, pode estar relacionado a diversos fatores que ndao puderam ser
explorados nesta pesquisa.

5 VIOLENCIA E JUVENTUDE NEGRA NO SISTEMA VIVA:
INDICADORES DE VULNERABILIDADE

No estudo realizado duas varidveis ganharam destaque dentro do instrumento de notificacdo de
violéncia do Sistema de Vigilancia VIVA: a variavel raca/cor como fator determinante de desigualdades
sociais e a exposicdo social ao risco de morbimortalidade. Segundo Araujo et al (2009), a categoria raca/
cor tem sido pouco abordada de modo a explicitar como a maneira preconceituosa e discriminatéria
da sociedade repercute sobre seus segmentos em uma estrutura de desvantagens que determinam
posicdo de menor valor para grupos discriminados. Os autores ressaltam que a categoria raca/cor “deve
ser compreendida, ndo do ponto de vista bioldgico, mas como varidvel social que traz em si a carga das
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construcdes historicas e culturais, representando um importante determinante da falta de equidade em
saude entre grupos raciais” (ARAUJO et al., 2009, p. 384).

A outra variavel é o agressor policial, cuja baixa notificagdo encontrada no estudo em ambos os
municipios, pode ser interpretada como resultado de sub-registro. Esta hipétese é reforcada quando
se analisa indicadores, relativamente recentes, sobre vitimiza¢do de negros no Brasil. De acordo com a
Pesquisa Nacional de Vitimizagao de 2010, 6,5% dos negros que sofreram uma agressao no ano anterior
tiveram como agressores policiais ou segurangas privados, contra 3,7% dos brancos (Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - PNAD/IBGE, 2010).

Dentre as notificagdes registradas no Sistema de Vigilancia VIVA de Salvador, nos anos de 2009
a 2013, houve 4.444 casos de vitimizacdo juvenil por violéncia. Na analise da tipologia, a violéncia
fisica foi a mais frequente (99,8%), seguida de violéncia psicolégica (4,5%); os meios de agressao mais
utilizados foram forga corporal (47,1%) e o uso de arma de fogo (27,3%). Ainda em relagdo ao perfil
das ocorréncias, verificaram-se maiores propor¢des no ambiente social da vitima (67,4%). Os setores
mais requisitados para encaminhamentos foram agéncias do sistema de justica criminal, tais como as
delegacias e o Judiciario (22,4%).

As andlises entre raga/cor, sexo e caracteristicas das vitimas e da violéncia mostraram predominio
na cor preta/negro para as seguintes caracteristicas: foram verificadas em maiores proporgdes mulheres
(90,0%), faixa etaria 15 a 20 anos (94,2%), violéncia fisica (91,5%) e psicoldgica (96,1%); o meio de
agressao por forga corporal (91,0%), arma de fogo (94,4%) e objetos (92,8%) e encaminhamentos para
delegacias e o Judiciario (90,5%) e Centros de Referéncia (93,8%).

Os resultados encontrados em Recife foram muito semelhantes. No periodo de 17/10/2009
a 11/10/2013, foram registrados 1.988 casos de vitimizagdo a juventude. Na analise da tipologia, a
violéncia fisica foi a mais frequente (96,7%); os meios de agressdao mais utilizados foram forga corporal
(56,8%) e ameaca verbal (31,5%), cabendo ressaltar a utilizacdo de arma de fogo em 21,2% dos casos.
Ainda em relagdo ao perfil das ocorréncias, verificaram-se maiores propor¢des no domicilio (55,0%). Os
setores mais requisitados para encaminhamentos foram as delegacias e o Judicidrio (56,2%).

As analises entre raga/cor, sexo e caracteristicas das vitimas e da violéncia apresentaram
diferencas mais significativas. Embora tenha permanecido o predominio na cor preta/negro para as
caracteristicas que apresentaremos a seguir, os percentuais sao menores que em Salvador para todos
os indicadores. Foram verificadas maiores proporgdes em mulheres (75,7%), faixa etdria 15 a 20 anos
(78,5%), violéncia fisica (75,2%) e psicoldgica (77,8%); o meio de agressao por forga corporal (75,2%),
objetos (84,3%) e ameaca verbal (76,7%) e encaminhamentos para delegacia (75,0%) e instituto médico
legal (74,3%).

Enquanto em Salvador, prevaleceu um quadro que pode ser classificado como violéncia urbana,
uma vez que o ambiente social da vitima figurou como principal lugar de ocorréncia dos episddios, em
Recife, a violéncia doméstica foi predominante. Na questdo de género/idade, em Salvador, a vitimizacdo
atingiu de modo semelhante ambos os sexos, na faixa etaria de 15 a 20 anos de idade. Ja em Recife, as
mulheres desta faixa foram as mais afetadas pela violéncia. Um dado que pode indicar que ao comparar
as vitimas da violéncia urbana com aquelas que sofrem com a violéncia doméstica, encontraremos para
o primeiro caso, adolescentes e jovens do sexo masculino e, para o segundo, os (as) do sexo feminino.

Na associacdo entre o quesito raga/cor e caracteristicas da violéncia em ambos os estados ser

negro, do sexo feminino com faixa etdria entre 15 e 20 anos de idade, sdo mais acometidos por violéncia
do tipo fisica e psicoldgica, tendo como principais meios de agressao a forca corporal, o uso de arma de
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fogo e ameacas verbais quando comparados com os brancos, apontando para pior situa¢ao de vida da
populacdo negra e maior exposicao, possibilidade de danos e riscos.

Avitimizacdo na faixa etaria dos 15 a 20 anos de idade evidenciada em ambos os municipios pode

ser entendida como o resultado negativo da relagdo entre a disponibilidade dos recursos materiais ou
simbdlicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, e o acesso a estrutura de oportunidades sociais,
econOmicas que por ventura trazem fragilidades ou desvantagens para estes jovens. Principalmente ao
considerar que esta condi¢cdo de vulnerabilidade ocasiona tensdo entre os jovens e agrava diretamente
os processos de integracdo social e, em algumas situagdes, fomenta o aumento da violéncia e da
criminalidade (UNESCO, 2002).

6 PRINCIPAIS CONCLUSOES
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e Entre os agentes policiais militares entrevistados, a abordagem é destacada como uma das

principais atividades da pratica de trabalho do policiamento ostensivo, importantissima para
a manutencdo da ordem social e de protecdo a populacdo. Sua configuracdo depende de
fatores diversos, tais como condicGes e processos de trabalho policial, nivel de apropriagdo
técnica pelos agentes e figuragdes sociais que orientam os critérios de suspeicao e atomada
de decisdes dos agentes publicos. Portanto, a analise sobre praticas discriminatdrias na
abordagem policial, associadas com marcadores como raga, classe social, perfil etdrio ou
pertenca territorial, ndo pode se desvincular da compreensao da densa e complexa relacao
entre o contexto social e a “cultura policial”.

A abordagem policial consiste em um procedimento complexo, que se constitui de duas
dimensdes interdependentes entre si, a saber: a técnico-operacional e a subjetiva —
discriciondria. A primeira, que é formada pelos componentes relativos a técnica policial
propriamente dita, se sobressai no discurso dos policiais militares. A segunda, composta
por valores e concepc¢des sociais classificatérias que norteiam a definicdo do perfil do
suspeito, ganha relevo no discurso dos jovens sobre o procedimento.

Aabordagem policial representada nos discursos de jovens negros e de policiais militares reporta
a um universo moral que ordena e classifica simbolicamente o mundo a partir de um corolario
de antinomias: brancos-negros, pobres-ricos, “favelas”-bairros nobres “cidadao-vagabundo”,
“distanciamento/aproximacdo” etc. Ainda que os trés contextos investigados apresentem
variagdes considerdveis em termos do perfil étnico-racial de sua populacdo, em todos eles, o
fato de ser negro, pobre e morador de favela/comunidade foi apontado como um aspecto que
contribui para sujeito tornar-se alvo preferencial da abordagem policial.

Foram identificadas evidéncias de que a abordagem policial é guiada por um pragmatismo
prudente, que ndo se descola dos termos socialmente negociados do mandato policial,
os quais informam sobre caracteristicas, circunstancias e formas a serem consideradas no
seu exercicio (MUNIZ; PAES-MACHADO, 2010). Sao as imagens e praticas do poder que
definem, conforme pontua Paes-Machado (2006), quem pode ser considerado suspeito
e assim, quem sera abordado. Da mesma maneira, o calculo prévio do capital econémico,
social e simbdlico do sujeito alvo da abordagem, sera decisivo no que se refere as chances
de ser alvo de praticas abusivas em situacdes de abordagem policial.

A tomada de decisdo e o modus operandi do policiamento, seja ele de carater preventivo,
repressivo etc., revelou-se inter-relacionada as expectativas e demandas sociais. Os dados
confirmam a visdo de que a discricionariedade que se expressa na atuacao policial, reflete



em certa medida a influéncia que exerce sobre esta, a “discricionariedade dos cidaddos”
(MUNIZ, 2008). Assim sendo, os quatro elementos - aparéncia, atitude, raga/cor, status
socioecon6mico e o fator territorial — cujas configuracdes se revelaram norteadoras do
processo de construcdo da suspeicao — reflete representacdes sociais compartilhadas pela
policia e pela comunidade onde ela atua.

A questdo racial apareceu de modo obliquo ou vago no discurso dos informantes de
ambos os segmentos entrevistados, ocupando assim o lugar do “nao dito”, embora, nos
trés contextos, foram os jovens que se referiram em termos mais explicitos a existéncia de
praticas racistas por parte dos policiais. Na comparacdo entre as trés capitais, em Recife
encontramos um repertdrio mais expressivo e explicito no debate em torno da tematica
segurancga publica - questdes raciais. Em contraste, os informantes de Fortaleza, foram
menos eloquentes ao abordar este tépico.

Institucionalmente, seja em Salvador, Recife ou Fortaleza, as diretrizes e o aparato
normativo-formal que fundamentam o trabalho da Policia Militar repulsam quaisquer
atos discriminatdrios em funcdo das diferencas, incluindo, as de classe, de raca e de
etnia. Entretanto, na pratica, isto é, no cotidiano das intera¢des, ha espaco para tensodes
e ambiguidades entre a “teoria” e a “teoria vivida” ou a “escola da rua”, como alguns se
referem. Ao mesmo tempo, ambas as partes — policiais e jovens dos trés municipios —
admitiram com maior oumenorveeménciaa existéncia de praticasracistas e discriminatdrias
baseadas na cor/raga das pessoas no que tange ao enquadramento da fundada suspeita
para as abordagens policiais.

N3o obstante os investimentos e avancos referidos no controle da atividade policial,
notadamente no caso do Ceara e de Pernambuco, praticas abusivas e discriminatdrias
ainda permeiam a abordagem policial dirigida a jovens negros e pobres moradores de
bairros periféricos, estigmatizados pela criminalidade e pela violéncia.

Os dados extraidos do Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes/VIVA, referentes a
Salvador e a Recife, evidenciaram o grau elevado de vulnerabilidade social da juventude
negra, particularmente, no tocante a vitimizacdo por violéncia, apontando que sdo os
jovens (15 a 26 anos) de cor preta (75,0% dos casos notificados) as principais vitimas
de violéncia nas duas capitais. Na combinacdo raca e género, constata-se um contraste
na realidade encontrada em Salvador e Recife, enquanto na primeira é o segmento
masculino, o principal afetado. Em Recife, este quadro se inverte. Os episddios provinham,
em proporcdes semelhantes, do domicilio e do ambiente social da vitima, com ligeiro
predominio do primeiro. Encontramos aqui um resultado especialmente preocupante
desde o ponto de vista de relacao risco-vulnerabilidade-protecao social se considerarmos
gue, seja na casa, ou na rua, o jovem estd suscetivel a processos de vitimizacdao por
violéncias. Convém registrar que foi insignificante a presenca de policiais militares no rol
dos agressores. Sem desmerecer este dado, alerta-se para a necessidade de investigar a
ocorréncia de sub-registro.

Os achados corroboram a visdo de Giroux (2009), o qual considera que a juventude atual
é vitimizada por duas modalidades de guerra: suave e dura. A guerra suave combina
a incapacidade de desenvolver politicas publicas que forneceriam oportunidades
genuinas, tanto para a realizacdo pessoal, quanto para a formacdo de uma ética relativa
a responsabilidade publica, a qual tornaria o jovem competente para se transformar em
ator politico. A guerra dura se expressa através da dissemina¢do do modelo repressivo e
punitivo, refletida, por exemplo, no aumento da vigilancia urbana, patrulhas policiais e,
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finalmente, do progressivo encarceramento. Quanto a este ultimo, o autor corrobora as
teses que apontam na dire¢ao da criminalizacao da pobreza nos EUA e na Europa e enfatiza
gue esta tendéncia tem atingido brutalmente a juventude negra masculina.

¢ Ainvisibilidade ou a negacdo da existéncia de racismo na pratica policial, particularmente, no
que tange a abordagem, reflete e/ou reproduz um padrdo de comportamento da sociedade
brasileira, onde manifestacdes do ‘racismo a brasileira’ tém contribuido para alimentar a
convicgdo de que “ndo somos racistas, os racistas sdo os outros” (MUNANGA, 2010). O
guadro encontrado reitera, decerto, a condicdo nem sempre explicita do que podemos
reconhecer como racismo institucional. Como também, sdao constatadas manifestacdes
das outras duas modalidades de racismo presentes na tipologia de Camara Jones (2000):
pessoalmente mediado e o racismo internalizado.

e Foram observadas lacunas e fragilidades importantes no que se refere ao combate
a atitudes discriminatérias no ambito da abordagem policial e seus determinantes,
destacando-se: incipiéncia dos processos de monitoramento e controle de ocorréncias;
incipiéncia da producdo e difusdao das estatisticas de abordagem e registro de praticas
abusivas; fragilidade das estratégias de formacdao, marcadas pela descontinuidade na
oferta, fragmentacao de conteudos; auséncia de motivacao por parte do publico-alvo etc.,
gue denotam a inexisténcia de uma politica de Educacao Permanente voltada para a Policia.
No que diz respeito a sensibilizacdo, ha uma lacuna absoluta em termos de estratégias
voltadas para sociedade civil, visando, sobretudo, fortalecer os compromissos mutuos de
defesa dos direitos humanos e de repudio a praticas discriminatérias.

e Os discursos que emergem da esfera policial nos trés contextos investigados indicam que,
a despeito de investimentos na policia de proximidade e das referéncias a filiacdo a novos
paradigmas da seguranca publica, no seio da corporagao ainda prevalece um modelo de
policiamento verticalizado, hierarquizado e repressivo.

7 RECOMENDACOES

Diante do desafio de propor “estratégias e acdes capazes de mitigar atitudes discriminatorias
no ambito da abordagem policial”, imp&e-se a condicdo preliminar de reconhecer que tal proposta,
ainda que se inscreva no campo da seguranca publica, o transcende, e envolve, portanto, outros atores
e racionalidades. Igualmente necessario se faz, considerar os multiplos contornos da problematica
em foco, em estreito didlogo com os achados do estudo, com especial atencdo para os seus multiplos
condicionantes. Este rol de consideracgdes prévias reflete a preocupacdo dos pesquisadores com relacdo
a legitimidade, factibilidade e efetividade das proposicGes que serdo apresentadas a seguir.

7.1 MODELO DE SEGURANCA PUBLICA — GESTAO INTEGRADA

Para se pensar um modelo de seguranga publica baseado na gestdo integrada, partiu-se da
compreensao da seguranga publica enquanto um campo formado por diversas organizagbes que atuam
direta ou indiretamente na busca de solugdes para problemas relacionados a manutengdo da ordem
publica, controle da criminalidade e prevengdo da violéncia (COSTA e LIMA, 2014, p. 483). Sendo um
“campo em aberto” e evidentemente em processo de constru¢do, em que pesem os desafios que isto
produza, pode ser visto, ao mesmo tempo, como prerrogativa de potencial articulagdo e integracao
entre diversos setores estatais e da sociedade civil para a constru¢do daquelas solugdes, incluindo ai, as
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guestdes que envolvem o trabalho policial.

e “Reenquadrarasegurangacomo umservico a populacdo—servigofornecido essencialmente
pelo Estado e investido de uma atribuicdo muito peculiar (uso legitimo da forca, dentro da
Lei, para que se cumpra), mas dirigido ndo (apenas) a defesa do Estado, mas ao atendimento
de demandas sociais.” (MUSUMECI, 2000, p. 8.

e Investir e/ou fortalecer o modelo de seguranca publica pautado em relagdes mais
democraticas e horizontais, no ambito interno e externo a corporacao policial. Para tanto
ha que se enfrentar o desafio de romper com uma cultura militarizada, ainda dominante,
de modo a fazer valer um novo paradigma, orientado pela seguranca cidada.

¢ Fomentaragestdo participativa e intersetorial, dialogando e realizando a¢des conjuntas com
outras instancias/ espacos de decisdo politica e de atuagdo, notadamente na interface entre
Seguranca Publica, Direitos Humanos e Politicas para a Juventude. Convém potencializar ou
investir na aproximacao entre espacos estratégicos, tais como: controladorias de seguranca
publica, ouvidorias e corregedorias da Policia Militar e os Conselhos de Segurancga Publica;
Organiza¢des Governamentais e Ndao Governamentais que atuam no ambito da Protecao
Social e/ou na Promocdo da Equidade Racial; escolas municipais, estaduais e privadas;
centros de atencado e de protecdo a pessoas em situacao de violéncia ou de vulnerabilidade
social; Grupos de Pesquisa e Observatdrios que vém atuando com as tematicas em foco.

is Militares e Jovens Negros

icia

¢ Incorporac¢do do planejamento estratégico situacional’® no campo da seguranca publica
por considerar uma metodologia que se aplica a contextos institucionais complexos e que
implica necessariamente a participacdo de vdrios atores sociais envolvidos no processo de
planejamento; a teoria de planejamento; e o processo de viabilidade estratégica (BIRCHAL,
ZAMBALDE e BERMEJO, 2012, p. 540).

7.2 POLITICA DE EDUCACAO PERMANENTE

O re-desenho institucional sugerido no plano da gestdo da seguranca publica implica rever a
politica de formacdo em curso, ou quica, reconhecer a auséncia desta. A formacdo ndo pode se limitar
a treinamentos pontuais, cujos fundamentos convergem com a concepgdo de educagdo continuada,
enfoque que contempla basicamente as dimensdes técnicas do trabalho e, cujo formato contribui para
a fragmentacdo das equipes e do processo de trabalho. Recomenda-se entdo:
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e Implantacdo de uma Politica de Educacdo Permanente para a policia. Se aposta aqui em
um projeto que alie Formacdo e Gestdo do trabalho policial e que promova e articule o
desenvolvimento institucional e individual. O conceito de educagao permanente privilegia
a aprendizagem criativa no trabalho, baseada em relacGes mais horizontais e cooperativas
e tem como foco central problemas e necessidades que emergem do processo de trabalho.
Qualquer processo comprometido com a educacao permanente deve demonstrar poténcia
para gerar transformacdes no modo de atuar e refletir do trabalhador, ampliando sua
“capacidade de problematizar a si mesmo no agir, pela geracdo de problematizacdes — ndo
em abstrato, mas no concreto do trabalho de cada equipe” (MERHY, 2014, p. 172).

Seguranga Publica e Questoes Raciais

¢ Definir no bojo desta politica: 1) os principios éticos, pedagdgicos e técnicos que norteardo
os projetos de formacdo; 2) em consonancia com os principios, que competéncias se

10 Ppara aprofundar o tema consultar a obra de Carlos Matus (MATUS, 1993, 1997; 2005).
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pretende desenvolver ou potencializar abarcando conhecimentos, habilidades e atitudes;
3) os recursos requeridos para garantir uma formacdo de qualidade e condizente com
as pretensdes definidas; 4) os mecanismos de monitoramento e avaliagdo do conjunto
de ac¢des/produtos desenvolvidos, considerando elementos de estrutura, processo e
resultados (impactos).

¢ Do ponto de vista de conteudos programaticos e desenhos curriculares, as propostas de
curso e outras atividades de carater formativo devem privilegiar o enfoque interdisciplinar
e contemplar, além de questdes de natureza técnica, topicos que incidem diretamente
sobre a pratica policial em geral, e a abordagem, em particular. Uma vez que o componente
discricionario é parte inerente da abordagem policial, cabe incluir no elenco de temas a
serem tratados, tépicos como relagBes intersubjetivas, representacdes sociais, juizos
morais, poder, iniquidade social e racial, racismo etc.

¢ Conforme propde Muniz (2008), impde-se aqui a necessaria incorporacao dos enfoques
‘normativo-legal’, ‘humanista-reflexivo’, ‘administrativo-gerenciall e ‘operativo-
instrumental’. Conforme salienta esta autora, trata-se de abordagens complementares,
cuja articulacao no ambito da formacado guarda coeréncia com as multiplas necessidades
da carreira policial.

7.3 ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACAO E DEMOCRATIZACAO
DAS INFORMACOES

Entende-se que investir unicamente em formacdo policial, por mais inovadores que sejam os
enfoques tedricos e metodoldgicos, ndo seja suficiente para transformar a pratica policial. Torna-se
imprescindivel lancar mao de estratégias que contribuam para ressignificar a cultura policial. Além disso,
se considerarmos que a questdo do agir policial perpassa uma pluralidade de vozes e espacos, é logico
propor que a implementacdo de estratégias e acdes de sensibilizacdo com fins de prevencdo de atitudes
discriminatdrias no ato da abordagem, mobilize diferentes contextos e atores sociais, extrapolando os
dominios da policia.

O combate ao racismo e a superacdo da iniquidade racial devem ser encarados como missdo de
toda sociedade. No caso do Brasil, um dos primeiros obstdculos a ser enfrentado diz respeito a presenga
ainda significativa da ideologia da democracia racial, a qual contribui fortemente para negar a existéncia
de comportamentos e dispositivos racista. Para neutralizar dita ideologia, convém apresentar e discutir
em diferentes foruns que redinem parcelas variadas da populacdo, o perfil da desigualdade racial no
Brasil, apontando evidéncias da manifestacdo de multiplas formas de racismo.

¢ Investir em estratégias que garantam a transparéncia e democratizacdo das informacdes
sobre o fazer policial constitui um primeiro passo para reduzir as desconfiancas e
intransigéncias de parte a parte. Imp&e-se aqui um novo posicionamento por parte dos
gestores da seguranca publica nas trés instancias federativas (Unido, estados e municipios),
no sentido de promover um didlogo mais efetivo com a sociedade civil e garantir o acesso
desta a informacdo permanente e qualificada acerca da atuacdo policial.

e Promover a difusdo de informacdes sobre abordagem policial, dirigidas ao publico em
geral, com a veiculacdo de campanhas educativas em meios de amplo alcance e uso de
outros produtos comunicacionais informativos, abordando tanto as bases técnicas e legais
deste procedimento, quanto suas implicacGes sociais.
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¢ Sensibilizar a populagdo sobre a importancia da abordagem policial no ambito das ag¢ées
de policiamento, o papel dos policiais militares, os direitos e deveres de policiais e cidaddos
em situacdes de abordagem, problemas relacionados com a dimensdo discriciondria da
abordagem policial e a influéncia do imaginario social e do comportamento coletivo neste
processo, bem como, popularizar informacdes sobre os d6rgdos de controle da atividade
policial, a exemplo de controladorias de seguranca publica e de corregedorias de policia.

7.4 PRODUCAO DE CONHECIMENTO

A despeito da riqueza dos dados que foram destacados e discutidos neste Resumo Executivo,
é necessario frisar que, em virtude do curto espaco de tempo disponibilizado para a realizacdo da
pesquisa, diferentes aspectos carecem de uma andlise mais aprofundada. Neste sentido, uma primeira
indicacdo em termos de agenda futura de pesquisa, refere-se a necessidade de retomar a andlise do
conjunto de dados produzidos ao longo da pesquisa, explorando com mais profundidade suas nuances
e possibilidades interpretativas. Acredita-se que tal investimento permitird tirar melhor proveito do
denso material produzido pelo estudo.

Por outro lado, é possivel apontar algumas questdes que, certamente, mereceriam ser
aprofundadas em estudos posteriores. Seria oportuno, por exemplo, investigar em que medida o
racismo internalizado repercute no comportamento e percepcao de policiais negros, dentro e fora da
corporagao, notadamente, na relagdo com outros negros na dindmica cotidiana do policiamento. Este
ponto foi apenas superficialmente abordado na presente pesquisa, tendo como referéncia basicamente
situacdes relatadas em Salvador, municipio cuja populagdo é constituida majoritariamente de pretos e
pardos.

e Desenvolver estudos que possam explorar mais a fundo as relacdes entre policia,
juventude negra e vulnerabilidade social, extrapolando o ambito exclusivo da abordagem.
Na outra ponta, caberia voltar a atenc¢do para o interior das instituicdes policiais, detendo-
se na investigacdo de sua dinamica interativa, das relacdes de poder que ali se instalam,
bem como nas condicdes e processos de trabalho. Todos eles, elementos que incidem
diretamente sobre o agir policial.

e Promover ou potencializar o intercambio entre as diferentes instancias de decisdao
governamental em seguranca publica e os centros de producdo de pesquisa de modo a
potencializar os impactos da producdo cientifica na interface Seguranca Publica, Direitos
Humanos, Raca e Etnia e Estudos sobre a Juventude, incluindo subsidios na formacdo e
qualificacdo da pratica policial.

7.5 MONITORAMENTO, CONTROLE E AVALIACAO DA
ABORDAGEM POLICIAL

Caberia pensar na implantacdo e/ou no aperfeicoamento de sistemas de monitoramento e
avaliacdo da pratica policial. Em qualquer caso, destacam-se a seguir alguns passos mais urgentes com
vistas a superar as debilidades identificadas:

e Superar a finalidade punitiva que tem sido privilegiada nos processos de monitoramento,
controle e avaliacdo, passando a entender estas atividades como estratégicas no processo
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de aperfeicoamento de politicas e praticas (institucionais e individuais), articulando-as ao
processo de educagdo permanente em servigo.

Potencializar a competéncia avaliativa das instancias de seguranca publica, sensibilizando
seus quadros quanto a importancia dos processos de monitoramento e avaliagdo para a
tomada de decisdo, qualificacdo das praticas, controle social etc.

Desenvolver estratégias eficazes para a producgdo e disseminacao das estatisticas sobre
abordagem policial, considerando a necessidade de capacitar as equipes para realizar
adequadamente o seu manejo e interpretacao.

Definir/construir ou aperfeicoar indicadores de monitoramento sistematico da abordagem
policial, contemplando entre outras, as seguintes varidveis: modalidade de abordagem (a
veiculos, a pessoas ou a edifica¢des), cor/raca do abordado, faixa etaria, local.

Redefinir o processo de trabalho das equipes que atuam no monitoramento, controle e
avaliacdo da atividade policial de modo a favorecer a agilidade e continuidade da producao
e atualizacdo de dados, o fluxo das informacdes e 0 acesso ao publico em geral.

Fomentar a criacdo de uma rede de difusdao de dados e informacdes a respeito da pratica
policial, contribuindo para o controle social, a cooperacdo entre as diferentes instancias de
seguranca publica.

7.6 POLITICA PARA A JUVENTUDE
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¢ Criacdo de espacos de escuta para os jovens, os quais ndo poderiam demonstrar apenas

empatia e sensibilidade frente aos seus problemas ou mal-estar existencial/social. Tais
dispositivos devem comportar, necessariamente, a oportunidade da participacdo ativa
deste coletivo em iniciativas e agdes comprometidas com a analise critica da sua realidade
social, considerando, entre outros aspectos, a discussdo sobre as dinamicas, através
das quais forgcas sociais como pobreza, racismo, diferencas de género e exclusdo social
produzem o adoecimento, o sofrimento ou a morte. Em uma sociedade democratica, a qual
deve comportar a auto-regulacdo e a critica social, os jovens precisam e demandam uma
formacao critica, que Ihes favoreca um pensamento autbnomo e oportunize conhecimentos
e habilidades para serem capazes de participar em tal sociedade (GIROUX, 2009).

Implantar estratégias e linhas de acdo que promovam e impactem na qualidade de vida
dos jovens brasileiros, contemplando, entre outros, o objetivo de reconfigurar a relacao
policia e juventude negra (especialmente, pertencente a classes populares).

Fomentar praticas e relagdes culturalmente sensiveis no sentido de acolher e de respeitar
a narrativa dos jovens, bem como sua linguagem corporal, estética, seus valores etc.



7.7 DIREITOS HUMANOS DOS POLICIAIS MILITARES

¢ Desenvolvimento de mecanismos de diagndstico, monitoramento e avaliacdo da qualidade
de vida de policiais militares, em seus multiplos niveis e dimensdes, considerando as
interfaces entre as condi¢Oes de vida e a singularidade do trabalho em seguranca publica,
a fim de subsidiar a¢cdes do poder publico destinadas a este segmento;

¢ Inclusdo, nas rotinas institucionais da corporacdo, de estratégias de promocdo da saude
do policial militar, a partir da implementacdo de ac¢Oes periddicas de avaliagdo fisica
e nutricional, articuladas a oferta continua e regular de programas profissionalmente
orientados de praticas de atividades/exercicios fisicos, sensiveis as preferéncias e as
especificidades dos sujeitos;

¢ Desenvolvimento, implementacdo e/ou ampliagdo de programas permanentes e integrados
de valorizagdo profissional e de seguranca do trabalho no ambito da corporagao policial
militar, com objetivo de “prevenir acidentes, eliminar condi¢des inseguras do trabalho” e,
desse modo, garantir aos policiais militares “o direito a integridade fisica, moral e mental
no exercicio profissional” (MINAYO e ADORNO, 2013, p.590);

¢ Planejamento, desenvolvimento e/ou fortalecimento de estratégias de sensibilizagdo, agdes
de apoio e suporte multiprofissional a policiais militares com vistas ao enfrentamento do
estresse cotidiano e a prevencgao de problemas fisico-emocionais decorrentes da atividade
laboral.

7
(o]
S
b0
(]

2
7))
c
(V]
>
o

=
(J]
7
(V]
S
©

=

D

e

e

=

o
(]

©
®

2

B
Q
(V]
Q
M)
S
(V]
(o}
©
c

o

S

=

a.
£
(V]
(oT1)
O

©
S
o

0

<

e
o
(1]

o
7
(V]

0

)
7]
(V]
=

o
(J]
©

—

o

=}

a.
©
(&3
c
]
S
>
oo
()]

(V5]

73




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRAMOVAY, M. et al. Juventude, violéncia e vulnerabilidade social na América Latina: desafios para
politicas publicas. Brasilia: UNESCO, 2002.

ARAUJO, E.M. et al. A utilizacdo da variavel raga/cor em Saude Publica: possibilidades e limites. Interface
— Comunicagdo, Saude, Educag¢do 2009.

BARROS, S. Filtragem racial: a cor na selecdo do suspeito. Revista Brasileira de Seguranga Publica, Sao
Paulo, ano 2, n. 3, p. 134-155, jul./ago. 2008.

BAYLEY, D. H. Padrdes de policiamento: uma analise internacional comparativa. Sao Paulo: EDUSP, 2001.
(Série Policia e Sociedade, n.1).

BECKER, Howard S. Outsiders: estudos de sociologia do desvio. Tradu¢do de Maria Luiza X. de A. Borges.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008.

BIRCHAL, F.FS.; ZAMBALDE, A L; BERMEJO, P H S. Planejamento estratégico situacional aplicado a
segurancga publica em Lavras (MG). Revista Administragdao Publica, Rio de Janeiro, v. 46, n. 2, p. 523 —
545, 2012.

BITTNER, E. Aspectos do trabalho policial. S3o Paulo: EDUSP, 2003. (Série Policia e Sociedade, n.8).
BOURDIEU, Pierre. O senso pratico. Traducdo de Maria Ferreira. Petrépolis: Vozes, 2009.BRASIL.
Conselho Nacional de Saude. Resolucdo n. 466, de 12 de dezembro de 2012. Didrio Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 13 jun.2013. Sec¢ao 1, p.59.

CALDEIRA, T. Cidade de muros: crime, segregacao e cidadania em S3o Paulo. S3o Paulo: EDUSP, 2000.
CARMEN, A. Racial profiling: historical and contemporary perspectives. In: Encyclopedia of race and
Crime. Sage Publications, 2011. Disponivel em: http://www.sagepub.com/healeyregc6e/study/chapter/

encycarticles/ch10/CARMEN~1.PDF. Acesso em: 24 out. 2014.

CHARTIER, R. O mundo como representacao. Revista Estudos Avangados, S3o Paulo, v. 5, n. 11, p. 1505-
1515, 1991.

COSTA, A. T.; LIMA, R. S. Seguranca Publica. In: Lima, Renato Sérgio; Ratton, José Luiz; Azevedo, Rodrigo
Ghiringhelli. Crime, policia e justi¢a no Brasil. S3o Paulo: Editora Contexto p. 482 — 90, . 2014.

CUNHA, J. M. P. et al. A vulnerabilidade social no contexto metropolitano: o caso de Campinas. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ESTUDOS POPULACIONAIS, 14., 2004, Caxambu. Anais do Encontro Nacional
de Estudos Populacionais. Campinas: ABEP, 2004.

GIROUX, H. Youth in a suspect society. Democracy or Disposability. New York: Palgrave Macmillan,
2009.

GOFFMAN, E. A representag¢ao do eu na vida cotidiana. Traducao de Maria Célia Santos Raposo. 7. ed.
Petrépolis: Vozes, 1996. 233 p. (Cole¢do Antropologia 8).

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Dados sobre Populagio do Brasil, PNAD
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios), 2009.

74



JOHNSTHON, L. Modernidade-tardia, governo e policiamento. In: BRODEUR, lJean-Paul. Como
reconhecer um bom policiamento. S3o Paulo: EDUSP, 2002. (Série Policia e Sociedade, n.4).

JONES, C. P. A levels of racism: a theoretic framework and a gardener’s tale. American Journal of Public
Health, EUA, v. 90, n.8, p. 1212-1215, aug. 2000.

JONES, J. M. Prejudice and racism. New York: McGraw-Hill, 1997.
KAZTMAN, R. Notas sobre la medicion de la vulnerabilidad social. México: BID-BIRF-CEPAL, 2000.
Borrador para discusion. 5 Taller regional, la medicidn de la pobreza, métodos e aplicaciones. Disponivel

em www.eclac.cl/deype/noticias/proyectos Acesso em: 14 out. 2013.

KRUCHIN, M. K. Anélise da introducdo de um novo paradigma em segurancga publica no Brasil. Revista
brasileira de seguranca publica, Sdo Paulo. v. 7, n. 1, p. 40-56, fev./mar 2013.

LOPEZ, L.C. The concept of institutional racism: applications within the healthcare field. Interface —
Comunica¢dao em Saude e Educagao, S3o Paulo, v. 16, n. 40, p.121-34, jan./mar. 2012.

MARANDOLA JR., E.; HOGAN, D. J. Sao Paulo em Perspectiva, S3o Paulo, v. 20, n. 1, p. 33-43, 2006.
MATUS, Carlos. Politica, planejamento e governo. Brasilia: IPEA, 1993. 2 v.

_______. 0O método PES: roteiro de analise tedrica. Sao Paulo: FUNDAP, 1997.

_______ .Teoria do jogo social. Sao Paulo: FUNDAP, 2005. 524 p.

MERRHY, E. E. O desafio que a educa¢do permanente tem em si: a pedagogiada implica¢do.Interface,
Botucatu, v. 9,n. 16, p. 161-177, 2014.

MUNANGA, K. Teoria social e relagGes raciais no Brasil Contemporaneo In: Cadernos Penesb, n. 12, Rio
de Janeiro/Niterdi: Ed. ALTERNATIVA/Ed. UFF, 2010.

MUNIZ, J. Discricionariedade policial e aplicagdo seletiva da lei. Rio de Janeiro, 2008. Disponivel em
<http:/www.comunidadesegura.org.br> Acesso em: 10 julho de 2014.

MUNIZ, J. O.; PAES-MACHADO, E. Policia para quem precisa de policia: contribui¢des aos estudos sobre
policiamento. Caderno CRH, Salvador, v. 23, n. 60, p. 437-447, set./dez. 2010.

MUNIZ, J; PROEN(;AJUNIOR, D. Mandato policial. In: LIMA, Renato Sérgio; RATTON, José Luiz; AZEVEDO,
Rodrigo Ghiringhelli. Crime, policia e justi¢a no Brasil. S3o Paulo: Contexto, 2014. p. 491 — 502.

MUSUMECI, L. Gestdo integrada da ordem publica: possibilidades, dificuldades e perspectivas no Estado
do Rio de Janeiro. In: MUSUMECI, Leonarda.et al. Relatério Projeto MARE-CAPES: Reforma do Estado e
Protecdo Social: os Setores de Saude e Segurancga Publica no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: UFRJ, [2000].
Disponivel em: <http://www.ucamcesec.com.br/arquivos/publicacoes/05_Gestao_integrada_ordem_
publ_RJ.pdf>. Acesso em: 15 set. 2013.

PAES-MACHADO, E. Espectros da violéncia e do crime na contemporaneidade. Caderno CRH, Salvador,
v. 19, n. 47, p. 165-172, maio/ago. 2006.

75

7
(o]
S
b0
(]

2
7))
c
(V]
>
o

=
(J]
7
(V]
S
©

x

D

e

e

=

o
(]

©
®

2

B
Q
(V]
Q
M)
S
(V]
(o}
©
c

o

S

=

a.
£
(V]
(oT1)
O

©
S
o

0

<

e
o
(1]

o
7
(V]

0

)
7]
(V]
=

o
(J]
©

—

o

=}

a.
©
(&3
c
]
S
>
oo
()]

(V5]




PINC, Tania. Porque o policial aborda? Um estudo empirico sobre fundada suspeita. In: ENCONTRO
ANUAL DA ANPOCS, 38., 2014, Caxambu. Anais eletronicos do 382 Encontro anual da ANPOCS.
Caxambu: ANPOCS, 2014. Disponivel em: http://www.anpocs.org/portal/index.php?option=com_
docman&task=cat_view&gid=1218&Itemid=412 Acesso em: 24 out. 2014.

. Abordagem policial: um encontro (des)concertante entre a policia e o publico. Revista Brasileira
de Seguranca Publica, Sdo Paulo, a. 1, n. 2, p. 6-23, 2007.

PINHEIRO, A.S. A policia corrupta e violenta: os dilemas civilizatérios nas praticas policiais. Revista
Sociedade e Estado, v. 28, n.2. Maio/Ago. 2013.

REINER, Robert. A politica da policia. Sdo Paulo: EDUSP. 2004.

REIS, Diane B. A marca de Caim: as caracteristicas que identificam o “suspeito”, segundo o relato de
policiais militares. Caderno CRH, Salvador, n. 36, p. 181-196, jan./jun. 2002.

SCHRAIBER, L. B.; D’OLIVEIRA, A. F. P L; COUTO, M. T. Violéncia e saude: estudos cientificos recentes.
Revista de Saude Publica, Sdo Paulo, v. 40, p.112-20, 2006. Numero Especial.

SILVA, J. et al. A promogao da igualdade racial em 2006 e o programa de combate ao racismo institucional.
In: JACCOUD, L. (Org.). A construgao de uma politica de promog¢ao da igualdade racial: uma andlise dos
ultimos vinte anos. Brasilia: IPEA, 2009, p.147-170.

SUAREZ, M.; BANDEIRA, L. E possivel melhorar a policia? In: OLIVEIRA, Dijaci; SANTOS, Sales; SILVA,
Valéria (orgs.). Violéncia policial: tolerancia zero? Goiania: UFG; Brasilia: MNDH, 2001.

TRAD, L. A. B. Principios e competéncias para uma avalia¢cdo construtivista em saude: esbog¢o para uma
proposta de educacdo permanente. In: Etica, Técnica e Formagio: as razdes do cuidado como direito a
saude. 1 ed. Rio de Janeiro: CEPESC: IMS/UERJ: ABRASCO, 2010, v.1, p. 223-234.

. A familia no enfrentamento do problema do crack: entrelagando vulnerabilidade social,
resiliéncia e protecao social. In: TRAD, L. A. B. et al. (org.). Olhares plurais sobre o fendmeno do Crack.

Fortaleza: EAUECE, 2013. p. 259-282.

UNESCO. Juventude, violéncia e Vulnerabilidade Social na América Latina: Desafios para politicas
publicas. Brasilia: Unesco, 2002.

YOUNG, Jock. A sociedade excludente: exclusdao social, criminalidade e diferenca na modernidade
recente. Rio de Janeiro: Revan, 2002. 314 p.

76









SEGURANCA PUBLICA E POPULAGAO DE RUA:

DESAFIOS POLITICOS E PEDAGOGICOS'

Suely Dulce de Castilho?
Edson Benedito Rondon Filho®
Claudia Cristina Carvalho*

RESUMO

O presente artigo consiste na apresentacao dos resultados da pesquisa intitulada “Seguranca
Publica e populagdo em situagdo de rua: desafios politicos e pedagogicos”, desenvolvida pelo Grupo
de Pesquisa: Movimentos Sociais e Educagdo da Universidade Federal de Mato Grosso — GPSME/
UFMT. Trata-se de estudo realizado com o apoio da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP/
PNUD), cujo objetivo foi analisar os aspectos atinentes a formacao, percepcao e existéncia de preparo
especifico dos profissionais da Seguran¢a Publica para atuar com populagdes em situacdo de rua. A
pesquisa abrangeu as cidades de Cuiaba (MT), Belém (PA) e S3o Luis (MA). Nas respectivas capitais,
foram realizados grupos focais com pracgas e oficiais responsdveis pela formacgdo técnico-profissional
da Policia Militar e dos Corpos de Bombeiros Militares. Enquanto que na Policia Civil os grupos focais
foram compostos por delegados, escrivaes e agentes policiais responsaveis pela formagao profissional.
Quanto a Guarda Municipal, a pesquisa incluiu os agentes de execugao operacional. Grupos focais e
entrevistas foram realizadas também com a populag¢do em situagao de rua. Durante a pesquisa, buscou-
se levantar também as percepcbes que os agentes de Seguranca Publica tém da populagdo que vive
em situacdao de rua e vice-versa; como se estabelecem as relagdes entre eles no cotidiano das ruas;
como é o funcionamento das redes de atendimento, entre outras questées. Os resultados da pesquisa
indicam que ha uma relagao tensa e conflituosa entre os agentes de Seguranca Publica e a populagdo em
situagdo de rua. No mais das vezes, esses conflitos resultam em violéncia psicoldgica e ou fisica, praticada
pelos profissionais da segurancga contra a populagdo pesquisada. Ao final da pesquisa foram propostas
sugestdes advindas dos agentes de Seguranca Publica e da populagdo em situac¢do de rua, sobre o que

1 Resultado de pesquisa feita sob a contratagdo do Edital de 2014, SENASP/PNUD - Projeto Pensando a Segurancga Publica, realizada
pela equipe de pesquisa composta por professores/pesquisadores do Grupo de Pesquisa Movimentos Sociais e Educacdo, por
pesquisadores da Diretoria de Ensino, Instru¢do e Pesquisa da Policia Militar (DEIP/PM); secundados pelo Centro de Referéncia
em Direitos Humanos da Secretaria de Justica e Direitos Humanos do Estado de Mato Grosso. Equipe de pesquisa: Suely Dulce de
Castilho (Coordenadora do projeto); Edson Benedito Rondon Filho; Claudia Cristina Carvalho; Wilquerson Felizardo Sandes; Luis
Augusto Passos; Maria da Anunciagdo Barros Neta; Jamil Amorim de Queiroz; James Jacio Ferreira.

2 Doutora em Educacdo (PUC/SP); Professora Titular do Instituto de Educagdo da Universidade Federal de Mato Grosso -
Coordenadora da Pesquisa.

3 Doutor em Sociologia (UFRGS); Coordenador do Centro de Desenvolvimento e Pesquisa da Policia Militar de Mato Grosso.

4 Doutoranda em Educac¢do (UFMT); Coordenadora do Centro de Referéncia em Direitos Humanos do Estado de Mato Grosso.
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fazer para melhorar a relagao entre ambos, no sentido de aprimorar as politicas de atendimento. Dessa
forma, foi apontado como medida que podera harmonizar essa relagao o incremento do curriculo de
formacao inicial dos profissionais, por meio do aumento de carga hordria de disciplinas na area de
Ciéncias Humanas e da formacdo continuada, com oferta de cursos que abordem grupos vulneraveis,
Direitos Humanos, abordagem soliddria, entre outros.

Palavras-chave: Populagdo em situagdo de rua. Seguranca Publica. Formacao. Policia. Brasil.
ABSTRACT

This study consists of a final report of a research named “Public Security and population living in
the streets: political and pedagogical challenges”, developed by the Research Group: Social Movements
and Education at the Federal University of Mato Grosso (GPSME/UFMT). This is a study conducted with
the support of the Public Security Secretariat (SENASP/PNUD), whose aim is to analyze aspects relating
to training, perception and existence of specific preparation of the Public Security professionals to work
with people living in the streets. The research covered the cities of Cuiaba - MT, Belém - PA, Sdo Luis —
MA where Focus Groups interviews were conducted with the State Military Police soldiers and training
officers, The State Military Fire Brigade soldiers and trainers, the Civil Police and the Municipal Guards.
Focus Groups and interviews were also conducted with the population living in the streets in the three
capitals cited, including individual interviews with transvestites and prostitutes. Various issues were
raised, such as perceptions of the Public Security agents on the population and vice versa, how relations
are established between them in the streets routine and on the operation of the service networks, to
name a few. The research results indicate that there is a strained relationship and conflict between
the Public Security agents and the people in the streets. More often than not, these conflicts result in
psychological and or physical violence, practiced by the security professionals against the population
studied. Suggestions were raised by both the Public Security and the population living in the streets on
what could be done to improve the relationship between them in order to improve the service policies.
The increase in the initial training curriculum of the professionals, as well as increased workload of
disciplines in the Humanities and continuing education, offering courses that address vulnerable groups,
Human Rights, solidarity approach, among others, were identified as measures which could harmonize
this relationship.

Keywords: Population living in the streets. Public Security. Training. Police. Brazil.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem por finalidade apresentar os processos, os procedimentos e os resultados da
pesquisa intitulada Seguranca Publica e populagdo em situacdo de rua: desafios politicos e pedagdgicos,
realizada no ambito do convénio selado entre a Secretaria Nacional de Seguranga Publica — SENASP e
o Grupo de Pesquisa Movimentos Sociais e Educagdo da Universidade Federal de Mato Grosso UFMT/
UNISELVA, com financiamento do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento — PNUD.

O fendmeno populacdo em situacdo de rua tem como uma vertente causal os efeitos da
globalizacdo econdmica, a ma divisdo dos recursos, cujos efeitos podem ser percebidos na reproducao,
em escala mundial, das desigualdades sociais €, principalmente, na falta de garantias sociais para grande
parcela da populagdo. Em virtude da desigualdade de distribuicdo de bens sociais, da discriminagao e
do desrespeito as diferencas, é cada vez mais crescente o niumero de pessoas que vivem na/da rua.
Grupos populacionais que, para Costa (2005), se desdobram em iniUmeras expressoes:
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Grupo populacional heterogéneo, composto por pessoas com diferentes realidades, mas
que tém em comum a condi¢cdo de pobreza absoluta e a falta de pertencimento a sociedade
formal. Sdo homens, mulheres, jovens, familias inteiras, grupos, que tém em sua trajetéria a
referéncia de ter realizado alguma atividade laboral, que foi importante na constituicdo de suas
identidades sociais. Com o tempo, algum infortunio atingiu suas vidas, seja a perda do emprego,
seja o rompimento de algum laco afetivo, fazendo com que aos poucos fossem perdendo
a perspectiva de projeto de vida, passando a utilizar o espago da rua como sobrevivéncia e
moradia (2005, p. 25).

Pesquisas realizadas nesse campo tém demonstrado a pluralidade de coletivos que integram
a expressao populagdo em situagdo de rua. Bem assim a diversidade de motivacbes, de condicdes, de
necessidades e de demandas que ela engloba. Tais varidveis precisam ser apreendidas e conhecidas
para um adequado atendimento por parte dos operadores de politicas publicas.

O conceito que operacionalizou a pesquisa de campo, assim como as analises referentes a
populagdo em situagdo de rua, foi inspirado na definigdo utilizada na Pesquisa Nacional sobre populagdo
de rua, desenvolvida no ambito do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS,
Brasilia, 2008). Essa perspectiva rompeu com os sentidos deterministas e fixos que as expressoes
“morador de rua”, “povo da rua” carregavam. Buscou-se, por um lado, atentar para as experiéncias
vividas nas ruas e, de outro lado, combater processos de estigmatizacdo dessa populacdo, ao defini-la
a partir de uma concepc¢ao de habitar a rua como uma forma de vida possivel, e ndo através de uma
caréncia — de casa ou local de moradia fixa (GHELEN et al..., 2008). Esta definicdo tem servido como

ancoragem para os estudos recentes sobre a tematica. Neste estudo ndo seria diferente.

As pessoas que vivem na rua, para efeito da pesquisa, sdao aquelas que passam o dia e dormem
nesse espaco. Essa terminologia foi adotada para estabelecer diferenciacdo de outros coletivos também
contemplados nesta pesquisa, que sdo as pessoas que vivem da rua: a bem dizer, sdo aquelas que
trabalham nas ruas, em situacdo de vulnerabilidade e, consequentemente, passiveis de viver violacbes
de seus direitos. Neste caso, as prostitutas e as travestis.

E importante observar que essa populag3o, por mais violentada que seja, e por mais alienada da
vida social, politica, econémica e cultural que possa parecer, manifesta certos niveis de consciéncia de
sua condicdo, de seus deveres, mas também de seus direitos como cidada. Isso deve, possivelmente,
aos efeitos do processo de socializacdo que esses sujeitos vivenciam nos Centros de Referéncia
Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua (Centros POPs), ou nas associacées, no caso das
travestis e prostitutas. Portanto, eles exigem reconhecimento por parte do poder publico e da populagdo
em geral, no sentido de que reivindicam sua humanidade (e além disso, de seus direitos como cidad3dos).
E assim, querem ser vistos e tratados com a dignidade que é extensiva a outros humanos.

A populacdo em analise, diante de seus clamores, da a entender que se sabe e se reconhece
estigmatizada, estereotipada, discriminada e violentada. No entanto, sua voz ainda ndo ecoa em tom
suficiente para ser ouvida, de forma mais atenciosa, nos espacos sociais, politicos e, sobretudo, pelos
agentes da seguranca publica. O existir desse grupo carrega uma intrigante ambiguidade entre o visivel
e o invisivel. A invisibilidade social e simbdlica, a que essas pessoas estdo submetidas, perante seus
direitos e sua dignidade, contrasta fortemente com o olhar da Policia, que ndo as perde de vista.

A pesquisa, de igual sorte, procurou tornar visivel, entre os diversos coletivos que compdem o
universo das populacdes que vivem em situacdo de rua, as mulheres e as travestis profissionais do sexo.
Conforme Louro (2011, p. 23), “a segregacao social e politica a que as mulheres foram historicamente
conduzidas tivera como consequéncia a sua ampla invisibilidade como sujeitos”. Logo, diante da
heterogeneidade do conjunto de pessoas vivendo em situacdo de rua, optamos por enfatizar também
o universo feminino.
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Na compreens3ao do microcosmo do universo constitutivo da comercializagao sexual do corpo
feminino — no caso a mulher e a transexual feminina que “batalham nas ruas, nas pistas”> —, o aporte
tedrico utilizado advém dos Estudos Culturais, dos Estudos Feministas e da Teoria Queer (BUTLER,
2003), para construcdo das nog¢des de género, sexualidade e transexualidades.

Na concepgao de Silva (2003), a teoria Queer surge em paises como a Inglaterra e Estados
Unidos, como uma espécie de unificacdo dos estudos gays e lésbicos, representando uma radicalizagao
do questionamento da estabilidade e da fixidez da identidade sexual.

Nesse pressuposto, o uso do “género” assenta a énfase sobre todo um sistema de relages que
pode incluir o sexo, embora nao seja diretamente determinado pelo sexo, nem determina diretamente
a sexualidade. Atualmente, a palavra “sexo” é usada em dois sentidos diferentes: um se refere ao género
e define como a pessoa é considerada, se do sexo masculino ou feminino. O outro modo alude aos
relacionamentos afetivos e sexuais.

Logo, tomamos como referéncia a compreensdo da identidade sexual como o conjunto de
caracteristicas que diferenciam cada pessoa das demais e que se expressam através das preferéncias
sexuais, sentimentos ou atitudes em relacdo ao sexo. Ja a identidade de género se associa as nogbes
e conceitos normativos de interpretagdes dos simbolos culturais. E o sentimento de masculinidade ou
feminilidade construido socialmente, culturalmente, psicologicamente e juridicamente como definidor
de papéis sociais atribuidos a masculinidade e a feminilidade. Essas construgées sociais sdo expressas
nas doutrinas religiosas, educativas, cientificas, politicas e juridicas (LOURO, 2013).

Em consonancia com esses pressupostos, compreendemos a transexualidade como identidade
de género, oposta ao sexo (genitdlia) que se ostenta anatomicamente, no nascimento. A construcdo da
identidade de género, em si e para si, das pessoas transexuais, implica mudancas corporais tanto do
“feminino travesti” quanto do “masculino travesti”®. “O corpo é sempre visto como uma interpretacdo
social, entdo o sexo ndo pode ser independente do ‘género’ (SCHOT, 1988, p. 2).

Michel Foucault (1988) entendeu o género como um saber sobre as diferencgas sexuais. E,
havendo uma relacdo inseparavel entre saber e poder, o termo estaria imbricado nas relagées de poder,
sendo, em suas palavras, uma primeira forma de dar sentido a estas relagdes.

Portanto, acreditamos que a sexualidade é produzida em contextos histéricos, pela convicgao de
que a “revolucdo sexual” contemporanea exige uma analise séria sobre a “politica da sexualidade”. As
questdes de género sdo notadamente uma questdo identitdria constitutiva dos sujeitos. Portanto, algo
que transcende ao mero desempenho de papéis sociais.

Quanto a prostituicdo, no Brasil, é reconhecida no Cddigo de Ocupacdes Brasileiro — CBO 5198-
05, do Ministério do Trabalho, desde 2002. E importante frisar que o CBO é o documento normatizador
do reconhecimento, da nomeacao, da codificacdo, dos titulos e contetdidos das ocupac¢des do mercado
de trabalho.

Assim, na compreensdo da rua como um espaco por exceléncia de trabalho, de convivéncia, de
trocas e de apropriacdo coletiva, a pesquisa, também procurou dar voz e visibilidade as mulheres e travestis
femininas que vivem da comercializacdo do corpo no espaco urbano. Esses coletivos foram incluidos em
funcao de viverem em condi¢des de vulnerabilidade, que, diante da precarizagdo, do preconceito e da
estigmatizacdo nas relagdes de trabalho, sdo frequentemente expostas a violéncia e criminalidade.

> Termos utilizados pelas profissionais para qualificar o espago das ruas como espago de trabalho.
5 No caso da presente pesquisa, os participantes sdo apenas as travestis femininas.
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No caso da prostituicdo, como prdtica sexual que se inscreve no contexto do controle das
sexualidades, ¢ um conceito que no Brasil nasceu marcado por posturas higienistas, associado ao
imagindrio de doencga, morte e violéncia. Fazem-se presentes na historiografia brasileira as investidas
policiais no cotidiano das chamadas “meretrizes”, “prostitutas”, “putas”, “mulheres de vida facil”, “damas
da noite”, que vendem o corpo por meio da pratica sexual, como forma de manutenc¢do econdémica de

sobrevivéncia.

O controle dessa sexualidade “desviante” se intensifica na medida em que os processos de
urbanizacdo da sociedade brasileira também se aceleram. Neste contexto, as investidas da forca policial,
os discursos cientificos — especialmente da Medicina, da Psiquiatria e da Psicologia — sdo amplamente
utilizados como dispositivos de controle dessa sexualidade insubmissa, em dissintonia dos padrdes
normativos definidos para o comportamento do género feminino.

Esse marco conceitual evidencia que as relagdes de poder ndo sdo exteriores as pessoas que
vivem da rua, como profissionais do sexo, nem exclusiva da ordem dominante heteronormativa, mas
sao dimensodes tensivas do controle social, perpassadas por questdes de género e sexualidade. E é nessa
direcdo que o estudo objetivou reconhecer os principais fatores de risco enfrentados pelas profissionais
do sexo relacionados com a violéncia, com a forma como os agentes de seguranca publica tratam as
demandas expressas por esses coletivos.

No outro polo da relagdo com essas minorias esta o Estado, no caso desta pesquisa representado
por meio da seguranga publica e seus agentes responsdaveis pela formagdo profissional e execugao
operacional. Como veremos adiante, ha um indicativo de que é necessario humanizar essa relacao.
Talvez essa seja o grande desafio, pois a condicdo de humanidade da populagdo em situacdo de rua,
muitas vezes lhe é negada pelos sujeitos que com ela interagem. Se a condi¢ao de humanidade é-lhes
negada, os seus direitos, enquanto cidadaos, inexistem. Por conseguinte, reconhecé-la (populagdo em
situacdo de rua) como sujeita de direitos pelo Estado e seus representantes, torna-se o segundo grande
desafio para as agOes e as politicas publicas relacionadas a este publico.

A policia como parte da relagdo de Estado e da sociedade politica, subsume-se a sociedade civil
ao préprio Estado, como o brago armado em defesa da lei e da ordem, marcando a relagao de maneira
contraditdria, sobretudo nas questbes de reconhecimento aos direitos dos grupos marginalizados.

Ha um poder que se confia a policia e que ndo pode ser desconsiderado. Muito pelo contrario,
esse poder deve ser compreendido para, justamente, ter a ideia clara de seus limites e dos circuitos que
ele confere ao trabalho policial. Ela (policia) age segundo a légica de eternizar os efeitos da prisdo, ao
converter o infrator em delinqliente “vitalicio”, definindo quem sdo os marginais.

As acles policiais em desfavor desses marginalizados possuem fixados marcos comuns e
esquemas mentais de antecipagao de comportamentos (preconceitos) que refletem o reconhecimento
que impera entre os sujeitos da relagdo. Pode-se afirmar existirem procedimentos ou formas de agao
policial que variam conforme os sujeitos e circunstancias envolvidas. E recorrente o discurso de que,
muitas vezes, as informacdes obtidas pela policia advém da violéncia, da ameaca ou da tortura, na
justificativa do seu fim instrumental.

Oterritério é olocus davinculagdo que a Policia fazao atribuir marcagdes as populagdes, definindo as
“zonas de delinquéncia” (dreas marginalizadas como favelas, becos, pontos de prostituicdo e cracolandias),
onde os indicios emergem nos mapas de propensa criminalidade e que marcam determinados coletivos.
A autorizagdo de permanéncia ou o estar em determinado local é fixado pela compreensao que a policia
tem do meio e das percepc¢des de seus agentes, servindo como instrumento de controle dos (supostos)
delinquentes, sobretudo pela conversao do dado geografico em dado operacional.
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Frente ao exposto, destaca-se que a pesquisa de campo, realizada nas cidades de Cuiaba (MT),
Belém (PA) e Sdo Luis (MA), entre os meses de junho e outubro de 2014 teve como objetivo compreender
como se estabelece a relacdo entre os profissionais de segurancga publica e a populacdo em situacdo de
rua, de modo a subsidiar politicas para formacao dos profissionais da seguranca publica.

E importante vincar que os procedimentos de pesquisa, a elaboracdo dos instrumentos de coleta
de dados, somados a outras construcdes analiticas, foram construidos no didlogo com outros estudos
ja realizados a propdsito deste tema. Imprescindiveis foram as contribuicdes da pesquisa Cadastro
da populag¢do adulta em situagdo de rua na cidade de Porto Alegre, realizada em 2011, no ambito da
Prefeitura Municipal dessa capital, sob a consultoria de Ivaldo Gehlen, Patrice Schuch e Elsa Cristina de
Mundstock, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Importante também foi a pesquisa
Seguranga Publica e populagbes em situacdo de rua: uma andlise sobre a formagéo de agentes da
Seguranca Publica e suas relagbes com pessoas em situagdo de rua, empreendida no ambito do Edital
Pensando a Seguranca Publica, 22 Edicdo-2013, da SENASP/MJ, sob a coordenacdo das pesquisadoras
Eliana Sousa e Silva e Miriam Krenzinger A. Guindani, ambas da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Buscou-se também a interconexao com a Pesquisa nacional sobre a populacdo em situagdo de
rua, realizada nos limites do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MSD), publicada
em 2008. Acrescentam-se outros estudos, publicados em forma de artigos e livros impressos, por igual
os disponiveis na internet.

Os procedimentos e resultados da pesquisa estdo organizados neste texto, em cinco subtitulos.
No primeiro, apresentamos as consideragdes tedrico-metodoldgicas, delimitando a perspectiva
de abordagem, definicdo dos sujeitos de pesquisas, ldcus, técnicas de coleta e analise de dados. No
segundo acenamos com as percepcdes dos profissionais de seguranca publica sobre a populagdo em
situagao de rua. O terceiro versa sobre percepgdes que a populagao que vive na rua tem sobre as
préprias experiéncias e vivéncias na relacdo com os profissionais de seguranca publica e com a rede
de atendimento social. No quarto subtitulo, desfila-se a percepcdo que as prostitutas e as travestis
tém no que circunscreve aos profissionais de seguranca publica e a rede de atendimento e, por ultimo
apresentamos as consideracdes finais e as recomendacgodes.

2 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Construidos os instrumentos de pesquisa, perseguiu-se uma agenda de encontro com
os Secretarios de Seguranga Publica dos Estados de Mato Grosso, do Pard e do Maranhdo. Nas
oportunidades, foram apresentadas a proposta de pesquisa, as parcerias, 0s objetivos e solicitacao de
apoio no contato com as instituicdes de Seguranca Publica: Policia Militar (PM), Corpo de Bombeiros
Militar (CBM), Policia Judiciaria Civil (PC) e Guardas Municipais.

Nos trés segmentos da Secretaria de Seguranga Publica Estadual — Policia Militar, Policia Civil,
e Bombeiros Militares —, foram feitas comunica¢des aos respectivos comandantes, por telefone e
presencialmente, informando a proposta da pesquisa, os objetivos e solicitando que os grupos focais
fossem organizados, ndo sem garantir a presenca também de mulheres e pessoas negras. Essas exigéncias
tiveram como proposito afiancar a representatividade, para que se lhes evitasse a invisibilidade, ou
escolhas pautadas em preconceitos, pois no que se refere a raga e género, sabe-se que o ser negro e o
ser mulher imprimem aos sujeitos um modo de olhar, pensar e agir socialmente especifico.

A necessidade de compreender o agir do profissional de seguranca publica nos meandros
de sua profissdo, bem como compreender o conhecimento e o saber construidos e mobilizados por
eles no cotidiano de sua profissao, significativo se fez entrevistar profissionais desses dois universos,
aqueles ligados a formacdo dos agentes de seguranca publica: Policia Militar (oficiais), Bombeiros
(oficiais), Policiais Civis (delegados, escrivdes e agentes) e os operadores da seguranca publica no dia
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a dia das ruas — os pracas. Esses segmentos foram entrevistados, em grupos separados, em datas e
locais diferentes, com o intuito de evitar possiveis constrangimentos, inibicdes e sobreposicdes, devido
a estrutura hierarquizada que permeia essas instituicdes. Os integrantes da Guarda Municipal de Cuiaba
e de S3do Luis ndo foram entrevistados em virtude do servico desenvolvido por essa instituicdo ser
eminentemente de natureza da guarda patrimonial. Ja os integrantes da Guarda Municipal da cidade
de Belém do Para foram entrevistados.

Os participantes dos Grupos Focais (GF) foram indicados pelos respectivos comandantes ou diretores.
O numero de participantes dos grupos variou entre sete e dez pessoas. A discussdo do GF se orientou por um
roteiro definido de acordo com os objetivos, diretrizes e questdes norteadoras deste estudo.

Todos os grupos preencheram um questiondrio estruturado para coleta de dados dos perfis
profissionais, o qual contemplou aspectos atinentes a formacgao escolar, idade, grupo étnico-racial, género,
experiéncia profissional, experiéncia com o tema proposto, entre outros aspectos correlatos a pesquisa.

No respeitante a pesquisa com a populacdo em situacdo de rua, foi estabelecido contato com os
6rgdos ou organizacdes responsaveis por politicas pertinentes a esse publico. Os Centros POPs das trés
cidades (Cuiab3-MT, Belém-PA e Sdo Luis-MA) foram visitados, possibilitando acesso as informacdes
sobre o funcionamento, o nimero de pessoas atendidas diariamente, os servicos disponibilizados a
comunidade, assim como as regras de uso e demais assuntos alusivos ao cotidiano dos Centros. Apds
autorizagdo das dire¢des, foram realizados grupos focais com pessoas adultas, buscando a representagao
de negros, idosos, mulheres, homens, gays e travestis.

As entrevistas individuais com travestis e prostitutas foram realizadas nos “pontos” de trabalho
delas ou nas suas entidades representativas, e a aproximacao dos pesquisadores se deu de modo direto
—sem mediadores, ou indireto—com mediagdo das liderangas dos movimentos sociais que representam
os respectivos coletivos.

As tabelas adiante demonstram o nimero de pesquisados por Estado e coletivos. No total foram
162 pessoas.

Tabela 1 — Quantidade de profissionais entrevistados nos grupos focais realizados no campo da Seguranga Publica,
Mato Grosso, Para e Maranhao, 2014.

Cidades PM/ oficiais PM Pragas Bombeiros PC Guardas Municipais Total

Fonte: Pesquisa Seguranga Publica e Populagdo em situacdo de rua: desafios politicos e pedagdgicos, UNISELVA/Senasp, 2014.

Tabela 2 — Quantidade de pessoas entrevistadas nos grupos focais realizados com as Populagées em situagdo de
Rua, Mato Grosso, Para e Maranhdo, 2014

Cidades Pessoas

Fonte: Pesquisa Segurancga Publica e Populagdo em situacdo de rua: desafios politicos e pedagdgicos, UNISELVA/Senasp, 2014.
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Tabela 3 - Entrevistas individuais

Cidades Prostitutas  Travestis Moradores de Rua Flanelinhas Total

Fonte: Pesquisa Seguranga Publica e Populagdo em situagdo de rua: desafios politicos e pedagdgicos, UNISELVA/Senasp, 2014.

Ressalta-se que a pesquisa se insere na abordagem qualitativa por buscar descrever e
compreender um fendmeno da vida social: a relacdo entre os profissionais de seguranca publica e suas
instituicbes com a populacdo em situagao de rua, amarrada as percepgdes que esses sujeitos tém de
suas vivéncias e experiéncias, uns nas relagcdes com os outros, notadamente os sentidos que conferem
a elas. Partiu-se da compreensdo, de Denzin e Lincoln (2006), que ndo existe uma janela transparente
de acesso a vida intima de um individuo. Qualquer olhar sera sempre filtrado pelas lentes da linguagem,
das teorias e dos proprios pesquisadores.

Por outro lado, os individuos dificilmente conseguem fornecer explicacdes completas de suas
acles ou intencgdes, o que podem oferecer sdao percep¢des imediatas sobre o que fizeram e porque o
fizeram (idem). Aos pesquisadores cabe buscar a melhor forma de tornar compreensivel e esquadrinhar
os fendbmenos da forma que seja o mais representativo possivel da interpretagdo que os préprios
sujeitos dariam as suas experiéncias. Nesse sentido, o que perseguimos é tanto extrair os significados
do fendmeno pesquisado para quem os vive, quanto interpretar os sentidos latentes e visiveis.

Para tanto, houve uma insercdao dos pesquisadores nos locais de origem dos dados, e as
experiéncias e vivéncias foram apreendidas e analisadas nas suas singularidades e particularidades. As
vozes dos sujeitos ganharam maior relevancia no plano textual analitico. Eles dizem por eles mesmos.
Os pesquisadores estdo na postura de audicdo e registro e, como diria Geertz (1989), na qualidade de
intérprete de segunda e de terceira mao, pois de primeira somente quem vive é capaz de interpreta-la.

O programa NVivo.10 foi utilizado como ferramenta de organizac¢do e auxilio na compreensao do
material coletado, que consistiu em dados nao estruturados ou semiestruturados, como foi o caso das
entrevistas e grupos focais realizados nos locais de campo.

Ressalta-se que a tecnologia empregada nao favoreceu esta ou aquela metodologia. Embora
tenha facilitado a organizacao, a analise e o compartilhamento dos dados qualitativos recolhidos em um
processo interativo no caminho de exploracao do tema pretendido.

Importante destacar o compromisso firmado para preservacao do anonimato dos participantes
da pesquisa, consolidado por autorizacdo expressa formalmente em termo de consentimento, somados
a outros aspectos éticos da pesquisa.

3 AS PERCEPCOES DOS AGENTES DE SEGURANGA PUBLICA
SOBRE A POPULACAO EM SITUAGCAO DE RUA

As relagBes que sdo estabelecidas em diversos aspectos e circunstancias entre a popula¢gdo em
situacdo de rua e os profissionais de segurancga publica e vice-versa sdao marcadas por discursos que
transitam nos dois sentidos dos podlos das relagdes. Marcam diacronias e sincronias identificadas de
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acordo com o posicionamento dos sujeitos da pesquisa, sejam eles integrantes da seguranca publica ou
pertencentes aos coletivos da populagdo em situacao de rua.

3.1 PERCEPCAO SOBRE A POPULAGCAO EM SITUACAO DE RUA

Das inumeras possibilidades perceptivas, temos que muitos profissionais de seguranca publica
véem a populagdo como alvo de fiscalizagcdo da policia. As circunstancias orientam e interferem na
negociacdo que marca as partes envolvidas em ocorréncia. Ha diversos relatos que se referem ao
atendimento a esses coletivos, revelando como esses sdo percebidos, com destaque aos usudrios de
drogas, vistos como caso de saude publica, e ndo de policia, como nos foi dito por um integrante da
Policia Civil do Maranhao.

Entretanto, os profissionais de seguranca afirmam ocorrer uma auséncia de politicas publicas
voltadas para reinsercdo social das pessoas em situacdo de rua e atendimento as suas multiplas
caréncias. Ainda, a questdo do dependente quimico do crack compde um quadro dramatico, a questdo
fica no dilema saude e crime, pois dependendo da perspectiva que se quer dar, o problema pode ser
visto ou como questdo de satide ou como caso de policia.

De um modo geral, a policia é muito criticada, independente do nivel econémico que possua a
fonte da critica, justamente porque acaba agindo em situa¢des que ndo sdo percebidas como “caso de
policia”. Segundo os proprios profissionais de segurancga publica, recorrentemente se escuta as pessoas
dizerem: “A policia devia estar prendendo homicida, traficante, ta recolhendo usuario” (GF/ PC/ MA).

Conforme a opinido de grande parte dos profissionais entrevistados hd uma precariedade
generalizada que prejudica a populagdo em situacdo de rua em decorréncia da auséncia estatal nas
politicas publicas pertinentes as questdes basilares como satude e educacao, gerando um quadro cadtico.
Por outro prisma, as instituicdes de defesa social primarias, como a familia, a escola e a igreja, ndo
mais possuem a mesma autoridade social, o que para alguns entrevistados resulta numa demanda de
controle concentrada no aparato policial. Estratégias sdo pensadas para tentar manter o controle social,
como a policia comunitaria ou de proximidade, com um discurso, por parte dos policiais militares, de
que o trabalho mais penoso recai sobre a Policia Militar, recorrentemente acusada de violéncia, quando
na realidade essa violéncia deveria ser imputada ao préprio Estado.

A familia, enquanto instituicdo, também é responsabilizada pelo quadro social enfrentado pela
populacdo de rua, voltando a perspectiva de instrumento de defesa social e responsavel pela prevengao
em virtude dos valores que deveriam ser transmitidos em seu seio.

Percep¢daoemformatode rotulagem em desfavor da populagdao em situagao de rua é exteriorizada
por varios entrevistados que os veem como bagunceiros, briguentos, raivosos, zumbis, fétidos, etc.,
conforme informado por um PM (MA) em entrevista.

Que eu vejo passando a noite inteira pra cima e pra baixo. Os caras rodando a noite inteira.
Mulher... E como o [...] falou, as mulheres se prostituem em troca de uma pedra de crack. Esse
€ o grande problema pra mim. Ao meu ver é a droga, o trafico em si.

Em complemento, os policiais entrevistados asseveram que atengao especial deve ser dada a
essas minorias, prevenindo um segundo processo de vitimizacdo, ja que a prépria vida se Ihes apresenta
como violenta, por conta da situagdo em que se encontram ou as circunstancias envolvidas. A Policia
nao poder deixar que sofram outro processo ou que piorem a situagao. A policia, ao ser procurada como
servigo publico, deve fazer seu papel de atender e ndo gestar outro processo de vitimiza¢ao, pois essas
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pessoas nao tiveram as devidas condi¢cdes e oportunidades por forca do préprio sistema, carente de
politicas publicas que trabalhem essas situacgoes.

Essa narrativa é vista de maneira paradigmatica, diante do ranco de preconceito e autoritarismo
que reforga o esteredtipo “do ser macho para ser policia”, com a inferiorizagdo da mulher nesse papel
de policial e, também, de vitima. Ou seja, o olhar de alguns segmentos desta corporacdo se tornou um
pouco mais cuidadoso com relacdo a algumas minorias, fazendo crer que o tratamento dispensado ao
publico deva ser igual, a despeito de género ou cor. Afinal, o modo de tratar o semelhante de forma
digna é preceito constitucional, sobretudo em se tratando de acGes de Policia, érgdo instituido para
garantir o respeito e a seguranca do cidadao (GF, Policia Civil — MA).

A desconstrucdo dessa cultura de preconceito é ventilada em vdrios momentos pelos
entrevistados, no sentido de se tentar justificar o preconceito da policia para com as minorias, pois que,
na percepcao de alguns policiais, a policia somente seria o reflexo da sociedade. Muitos afirmam que
essa tarefa ndo é facil, uma vez que tais ideias e conceitos estao introjetados no amago social. Ou seja, a
mudanca passaria ndo so por uma transformacao da policia, mas também por uma transformacdo mais
profunda em toda a sociedade.

Uma das dificuldades para se processar tais mudancgas é o formato ou circuito de a¢do policial,
baseados em padrdes que advém de rétulos tomados como mitos institucionais, transmitidos no
cotidiano policial e pelas “vibracdes de rua”, gerando aquilo que conhecemos como tirocinio policial
acostado em rotulagem direcionada para determinados coletivos. A esperanga de mudanga nesse
guadro estd na nova geracdo de policiais que chegam na policia com novas ideias, mais escolaridade e
novas dinamicas de trabalho.

A policia, vista como o braco armado do Estado, normalmente é a primeira a chegar nos locais
de ocorréncia e devido a essa visibilidade é alvo de muitas criticas em decorréncia de sua forma de agir,
voltando a questao de confusdo entre problema de salde e caso de policia.

Os bombeiros, por sua vez, percebem a populacdo de rua como pessoas que nao tiveram
oportunidades, com formacgao deficitaria e em luta pela sobrevivéncia. A rua seria um espaco para essa
luta, onde as estratégias variam desde a prostituicdo até o consumo de drogas licitas e ilicitas. A familia
aparece como centro irradiador desses problemas advindos de sua desestrutura.

A populacdo de rua, além de esquecida é invisibilizada e perseguida, pois alguns relatos afirmam
gue o simples fato de dormir em local “ndo autorizado” é motivo para acionar os profissionais de
segurancga publica para que se realize a “higieniza¢do”.

Existe a compreensdo de que os coletivos da populacdo de rua sdo muito diversificados e cada
pessoa nessa situacdo tem seus proprios motivos, também, variantes. H4 uma percepc¢ao de que a rua
é um espaco sem regras e consequéncia ou produto final de causas variadas.

A Guarda Municipal de Belém do Para apresentou em alguns discursos uma percepgao peculiar
acerca da populacdo em situacdo de rua, revelando que ha pessoas integrantes dessa populacdo que tém
uma profissao reconhecida na sociedade, como musicos e psicélogos, o que desmistifica a ideia de que
as pessoas que estdo nesta situagao ou condicdo ndo possuem profissdo, levando-nos a possibilidade da
opcdo (existéncia ou falta) ou escolha para a permanéncia na ou dependéncia da rua.

88



3.2 A INTERPRETACAO DOS PROFISSIONAIS DE SEGURANCA
PUBLICA SOBRE A PERCEPCAO DA POPULACAO DE RUA A
SEU RESPEITO

A linha discursiva segue no entendimento de que a populacdo em situagdo de rua tem uma visdo
negativa da policia, muito pelo resultado das intervencées policiais caracterizadas pelo uso da forga fisica,
resultando em sentimento de raiva por parte dos coletivos da rua, como retratado na fala do praca da
Policia Militar do Maranhdo: “Entdo diante desses encontros eles devem ter raiva da gente” (PM, MA).

Podemos afirmar que na percepc¢do de alguns policiais a visdo negativa acerca da policia é
decorrente de uma visdo social sobre o problema. Ou seja, a visdo da populacdo de rua sobre a policia
apenas reflete uma visdo que a sociedade tem a respeito e muito desse comportamento se deve ao
papel que a policia desenvolveu nos anos de ditadura no Brasil. E mais, vigora a visdo do policial como
homem rustico que é aquele que ndo possui educacdo e tenta resolver tudo através da violéncia em
razdo da propria construcdo histérica da policia brasileira.

A visdo de educacdo é desconectada do comportamento da policia e a polidez do policial no
tratamento com o publico é vista com estranhamento, uma vez que o que se espera dela é rispidez e
rusticidade por conta da imagem corrente que carrega tais preconceitos.

O discurso da policia como poder encarnado no agente representante do Estado, responsavel
pela atuacdo, onde todas as outras instituicdes e instancias falharam, foi observado diversas vezes. Ou
seja, a policia é vista como a encarregada da regulacdo da vida em sociedade, o que se contrapde a
perspectiva de autonomia e emancipagdao que move muitas das pessoas que estdo na rua.

Em contraposicdo a essas visoes, ha outro discurso de que os profissionais de seguranca publica
entendem que a populacdo em situacdo de rua os veem como a encarnagao da “seguranca”. Alguns
policiais entendem que sdo referéncias para algumas pessoas que estdo em situagdo de rua, nem que
seja apenas como referéncia de informacao.

Com relacdo aos bombeiros, o discurso corrente é do respeito, o que reflete a visdo vigente em
toda a sociedade que ndo os vé com as mesmas lentes usadas para olhar a policia, talvez pela funcdo
desempenhada por eles que acaba transmitindo a imagem do salvador, do herdi, do doador, daquele
gue auxilia.

3.3 COMO DEVE SER TRATADA A POPULACAO EM SITUACAO
DE RUA

Quanto ao tratamento dispensado pelos profissionais de seguranca publica a populacdo em
situacdo de rua, temos que a maioria das respostas foram circulares, no sentido de que os respondentes
policiais reproduziram os discursos de devolucdo de experiéncias, ou seja, relatam suas vivéncias muito
préprias e particulares envolvendo os coletivos, refletindo muito mais o que eles imaginavam que fosse
a imagem da policia retratada pela populacdo em situacdo de rua do que pela forma de tratamento
entendida como adequada.

Ha o reconhecimento de que a policia discrimina a populagdo em situacdao de rua, mas, ao
mesmo tempo, transparece nas falas um esforco pela mudanga. Sdo comportamentos arraigados
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ao longo da existéncia policial no Brasil, marcadamente, pela caracteristica paternalista, patriarcal e
machista plantada e ainda cultivada na sociedade brasileira, por isso dificil de ser revertida.

O fato de a policia ser uma das primeiras instituicGes a manter contato com a populagdo de
rua implica numa necessidade de qualificacdo profissional para atendimento adequado aos coletivos,
conforme afirmac¢do de um pesquisado. A humanizagao da policia e do policial é sugestdo para melhoria
do tratamento dispensado pela policia a populagdo em situagao de rua. O tratamento igualitdrio é o
grande desafio para a acdo dos profissionais de seguranca publica. Nesse dilema imperam relacGes
intergeracionais, culturais, econdmicas, religiosas e de formacdo dos diversos segmentos e instituicoes
que compdem o sistema, chocando-se com o idedrio constitucional de que “todos sdo iguais perante a
lei”.

[...] quem primeiro tem contato com eles é a policia, ah alguém infringiu um direito meu, é a
policia, de qualquer um desses segmentos: prostituta, travesti, pessoas que vivem nas ruas, a
primeira violacdo de direitos, ndo € o juiz que eles procuram, é a policia e nés temos que ter
essa preocupacdo realmente na concepgao qualificada, pra que eles tenham uma boa visdo, ou
nao da Policia e do sistema de Justica. (GF, Policia Civil, MA).

Sabe o que eu acho, do trabalho que vocés estdo realizando, desse trabalho especifico para
populacdo em situagdo de rua, alguns no meu entender sdo problemas sanaveis, e a gente pode
administrar isso e chegar a resultados altamente positivos como, por exemplo, atendimento
humanizado pra todo tipo de natureza, travestis, prostitutas, drogadicto, e outros mais... (GF,
Policia Civil, MA).

Sobressairam discursos de necessidade de uma preparacdao mais adequada para lidar com a
populagdo de rua naquilo em que muitos se referem como “humanizacdo da tropa”, pois a agdo em
si é reflexo, para muitos, da formacgdo profissional. Necessario seria desconstruir o preconceito e a
intolerancia existente entre os profissionais e esses coletivos, por meio de um curriculo de formagao
mais humanista, sem deixar de se ensinar a técnica necessdria a formacdo e atuacdo profissional do
policial.

Por outro lado, outros discursos, apontam que a acdo dos profissionais de seguranga publica é o
reflexo da sociedade, de maneira que nao adianta se trabalhar apenas no nivel de formacgao profissional.
Seria necessario um trabalho de conscientizacdo sobre a problematica no nivel de outros espacos de
convivéncia e referéncia deles, tais como escolas, universidades, igrejas etc.

Como sugestdes, discursos emergiram no sentido de auxilio a essa populagao através do sistema
“S” , possibilitando uma perspectiva de preparagao e inser¢ao no mercado de trabalho. A proposicao
reforca o que ja foi dito anteriormente, de que o atendimento a populagdo em situagao de rua deveria
abranger agGes sociais ao invés de ac¢des policiais.

Ha uma cobranga pelo envolvimento da sociedade e dos politicos para auxilio na solugdo dos
problemas enfrentados pela populagao em situacao de rua, retornando o discurso de que ndo basta
retirar da rua aquele que 13 esta, pois tal condicdo exige oportunidades para recomeco da vida fora
daquele ambiente.

Na acdo dos profissionais de seguranca publica pode ocorrer, em razdo dos preconceitos
existentes, uma confusao entre diferenca e desvio. A diferenca deve ser tolerada e, sobretudo,
reconhecida em seus direitos. O desvio se refere ao conflito com a lei e, mesmo aqueles que estejam
nessa situacdo de conflito, também, possuem direitos a serem respeitados. Inconcebivel é dispensar,
por parte do Estado, tratamento aos considerados diferentes como se criminosos fossem.

De fato a tolerancia e o reconhecimento por parte dos profissionais de seguranca devem ser
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muito bem trabalhados. As discussGes nos grupos focais evidenciam a clara falta de paciéncia dos
agentes para lidar com os publicos vulnerdveis integrantes de alguns dos coletivos da populacdo em
situacdo de rua. Como exemplo, citamos o Pard, que, na giria de seus policiais, nomina as ocorréncias
gue envolvem esses coletivos de “taturagem”, que significa aquela ocorréncia que “enche o saco” e
demanda muita paciéncia, até por envolver, as vezes, narrativas fantasiosas, mirabolantes, fabulosas,
etc. (policia civil — PA).

Tem que usar de certos artificios porque como vocé vai convencer uma pessoa dessa com
transtornos mentais, que diz que ta gravida de um ET? Agora imagina essa situacdo, vocé
estd no seu plantdo em uma delegacia, cheia de problema, vocé esta fazendo ocorréncia, ta
fazendo atendimento, ai chega, vamos supor se..., de noite que , vocé ja estd cansado cheio do
dia; o marido ligando enchendo o saco, filho ligando enchendo o saco, mulher ligando dizendo
que acabou o gas. Outros integrantes a... Entdo... ndo tem paciéncia. Além de vocé ndo estar
preparado pra aquilo, vocé ndo tem paciéncia, isso na Policia a gente chama de ‘taturagem’,
ninguém quer atender essas ‘taturagens’ (GF, Policia Civil, PA).

Enfim, a complexidade das relagdes que envolvem os profissionais de seguranga publica e a
populagdo em situacdo de rua apenas reflete a complexidade da nossa sociedade e nos leva a refletir
o qudo dificil é tentar entender a natureza humana e esse mundo relacional em que vivemos. Nessa
perspectiva, a relagdo entre os sujeitos de pesquisa sofre interferéncia das varidveis de capacitacao,
formacdo e orientagdo. Saber como essas varidveis se sucedem no ambito das organizagdes, os
conhecimentos considerados fundamentais, as sugestdes de capacita¢do e a visdao do que seja a
formacao ofertada aos profissionais é ponto fundamental para compreensao da problematica.

3.4 A CAPACITACAO PARA LIDAR COM A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA

Os relatos dao conta de que a capacitacao ofertada nos variados projetos propostos, como
é o caso do “Crack, é possivel vencer”, ainda é muito incipiente e de pouco alcance. Em acréscimo,
ha improvisos adotados por alguns instrutores. Além do que, a tematica é trabalhada de maneira
transversal e assentada em apostilas.

A reclamacgado generalizada foi quanto a auséncia de continuidade na qualificacdo profissional,
uma vez que os conhecimentos ofertados durante os cursos de formacgdao nao sao suficientes. Relatos
ddo conta, ainda, de que o conhecimento a respeito da populagao em situagao de rua chega, por vezes,
de maneira informal, principalmente aos profissionais que trabalham na atividade-fim, pois os cursos
ofertados, quase sempre, sao destinados ao efetivo que trabalha na administragao ou aos oficiais.

O basico da nossa atitude seria esta parte, pelo menos um dia, uma vez por ano o policial teria
que se reciclar. E 1 dentro dessa reciclagem colocasse os assuntos em volta como agora. A
situacdo de risco do morador de rua... (GF, PM — Pragas, MA).

Existe outro problema afeto a qualificacdo ofertada e que estd ligado a motivagao do profissional
de seguranca publica em adquirir de fato o conhecimento transmitido nos cursos. A falta de estimulo,
vontade ou motivacao ocasiona um nao envolvimento por parte de muitos policiais que participam dos
cursos ofertados, perdendo-se tempo, recursos e oportunidade. Mesmo quando acontecem 0s cursos
para qualificacdo resta uma percepc¢do de que existe uma dissonancia entre teoria e pratica, sobretudo
pela ndo existéncia das redes de atendimento, ficando latente na fala de alguns entrevistados a sensagao
de impoténcia ante o quadro encontrado na realidade.
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Muitas reclamacdes foram feitas em desfavor de professores que ndo sdo das organizacdes
policiais e que, responsaveis por algumas disciplinas, ndo realizam a transversalidade pertinente, muitas
vezes sequer conhecem a estrutura e o funcionamento da seguranca publica.

Os protocolos existem e ndao apresentam tratamento diferenciado quanto ao atendimento
aos coletivos da populagdao em situacao de rua. Esses protocolos sdao fontes de conhecimento dos
procedimentos em ocorréncia e servem de parametros de atuac¢ao ao definirem o que a policia pode fazer.
Ha certa negativa em se criar protocolos distintos, pois no entender de alguns profissionais de seguranca
publica, uma medida nesse sentido abriria possibilidade para origem a diversos outros protocolos que
ao invés de ajudar viriam em prejuizo do exercicio da fun¢do. Hd uma confusdo entre os profissionais de
seguranca publica entre o atendimento diferenciado ou adaptado a diferentes publicos (populagdo em
situacdo de rua, LGBT, mulheres, criangas etc.) e tratamento desigual em termos de direitos.

3.5 O TRATAMENTO DAS DEMANDAS ADVINDAS DA
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

O envolvimento com drogas por parte da populacdo em situacdo de rua marcou varios discursos
dos profissionais de seguranca publica, sendo claro o reconhecimento desse tipo de demanda como
sendo problema de salde publica.

Percebe-se uma sensacdo de ineficiacia das acdes de Seguranca Publica nas falas dos
entrevistados em virtude de inexisténcia de rede de atendimento e dispositivos legais de
encaminhamentos que de fato consolidem a rede. Sabe-se que o problema é de salude publica, mas,
de igual modo, existe um clamor da sociedade no que se refere a retirada de alguns logradouros, ruas,
pragas e vielas, de usudrios de drogas, em razdo dos crimes — a grande maioria de menor potencial
ofensivo — cometidos. O dilema para quem trabalha na linha de execucdo da Seguranca Publica é
justamente saber o que fazer, pois em virtude do acionamento da policia pela sociedade, decorrente
dos pequenos delitos ou contravencgdes perpetrados por algumas pessoas que integram a populacao
em situacdo de rua, o profissional se vé obrigado a conduzir, principalmente, o usudrio de drogas, para
a delegacia. A recomendacdo, e até mesmo a praxis policial, desdgua naquilo que se reflete no ditado:
“toda ocorréncia acaba na delegacia”. No entanto, a autoridade policial, sem instrumentos juridicos
e protocolos de rede a seguir, fica sem op¢des, a ndo ser deixar que o usudrio retorne para a rua, ndo
raro para o mesmo local de onde foi retirado.

De acordo com os relatos observados, podemos afirmar que a rede de atendimento a populacao
em situacdo de rua ainda ndo foi consolidada em nenhuma das cidades pesquisadas, mas algumas
iniciativas estdo em estagio bem avangado nesse processo, como é o caso de Belém do Para. Na época
da pesquisa havia sido recém inaugurado um programa denominado “Pacto de acolhimento Belém
pela vida”, com a promessa de garantir agdes articuladas desde a prevencdo, resgate da populagdo em
situacdo de rua, até tratamento para os usuarios de drogas.

Para os profissionais de Seguranca Publica, hd muito discurso no que se refere ao atendimento
a populacdo em situacdo de rua, e pouca pratica. As iniciativas a esse respeito sdo bem pontuais, com
reclamacgao de desfuncionalidade e auséncia de eficacia nos atendimentos disponibilizados. A queixa
mais recorrente se refere a auséncia de 6rgaos especificos para atender essa populagdo deixando, em
muitos casos, os profissionais de seguranca publica sem saber para onde leva-los.

O pior sucede quando o delegado ou a delegada se recusa a receber tais pessoas conduzidas pelo
primeiro érgdo policial de atendimento, normalmente a Policia Militar, em razdo de esta ndo entender
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gue a circunstancia que envolve o sujeito justifique alguma medida juridica ou, ainda, esteja associada
ao fato de a pessoa conduzida estar lesionada. Neste caso especifico, o responsdvel pela conducao fica
com a pessoa em situacdo de flagrante sequestro, rodando pelas vias da cidade sem saber para onde
destina-lo, podendo, inclusive, gerar ou resultar outros atos de arbitrio contra essas minorias. ViolacGes
como estas sdo inconcebiveis em uma “Republica” que se arroga como Estado Democratico de Direito.

Muitos policiais depositam suas esperangas em projetos que possam trazer resultados e de fato
contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas que vivem em situacdo de rua. Mas, os
sentimentos sdo contraditorios na medida em que ao participarem das reunides para organizacdo das
acOes, percebem certa dissonancia entre os 6rgaos que participam do projeto, o que resulta inclusive
em conflitos pessoais entre as pessoas envolvidas, marcadamente das areas da salde e da seguranca.

O quadro de incompreensao e de nao reconhecimento institucional pelas pessoas que participam
desse processo gera um sentimento de impoténcia. Em que pese o esboco de rede contar com prédios
e instalacdes, muitos dos entrevistados pertencentes ao coletivo da seguranca publica afirmam
categoricamente que a rede ndo existe, ou se existe ndo funciona, a comegar pelas préprias condigdes
estruturais ofertadas aos agentes que fardo o primeiro contato com a popula¢do em situacdo de rua, que
trabalham sem equipamentos de protecao individual (EPI), como luvas, mascaras etc.

Existem percepg¢des de que as igrejas funcionam junto a rede de atendimento com trabalhos
voltados ao coletivo dos usuarios de drogas. No entanto, aigreja pode até fazer parte darede, massozinha
ela ndo se consolida como tal. E uma vis3o totalizante de apenas uma parcela dos servicos necessarios,
muito pelo fato da influéncia religiosa sobre os discursos que caminharam nessa perspectiva.

Uma rede que tem dado certo ai entre si, tem feito um belissimo trabalho, as igrejas tem feito
um belissimo trabalho, tem 48 internos uma base de 18 era de rua, eles adotaram estdo la
forte com forca, estdo se recuperando, estdo 6 meses, mais uma vez a SENASP faz o papel dela,
investe, aqui sé passa o relatdrio bonitinho, e ndo vao ser fiscalizados e ndo é nada de verdade
isso ai (GF, PM-Praca, MA).

Essa logica de responsabilizacdo das igrejas por esse problema afeto a populagdao em situagado
de rua, sobretudo os usuarios de drogas, € um movimento decorrente de lacuna nas politicas publicas
deixada pelo Estado. Os discursos das pessoas que sdo alvo desse processo (usuarios de drogas) caminham
em sentido da negativa e da ndo conformidade com relacdo aos procedimentos executados por tais
organizagdes, pois seu mecanismo de funcionamento trabalha com procedimentos de inculcagao.

O Estado brasileiro é responsabilizado pelo fracasso nas politicas publicas de atendimento a essa
populagao, segundo alguns discursos, pelo modelo higienista de tratamento e pelo modo de condugao
das politicas, que apresentam foco equivocado por questdes estruturais e de acdes desconectadas e
gue ndo se validam em rede.

Essas minorias sociais advém das coletividades que sdo discriminadas e estigmatizadas,
consubstanciando um quadro de subordinacdo cultural, politica ou socioecondmica a um grupo de dominio,
independentemente do nimero de sujeitos que a compdem em relagdo a totalidade populacional, como
€ o caso de idosos, negros, indigenas, mulheres, homossexuais, etc. (RONDON, 2012).

Os grupos focais com os profissionais da seguranca publica, dos quais participaram
Policiais Militares, Bombeiros Militares, Policiais Civis e Guardas Municipais, nos possibilitaram
compreender os discursos desses sujeitos sobre as questdes de interesse da pesquisa. Passamos
doravante a fase seguinte que consiste na compreensao das percepc¢des da populagao que vive na
rua, destacando dessa dimensdo os sujeitos viventes nos Centros POPs, das cidades de Cuiabd —
MT, Belém — PA e S3o Luis do Maranhdo — MA.
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4 PERCEPCOES DA POPULACAO QUE VIVE NAS RUAS

Neste topico aduziremos alguns dados sobre a populagdo que vive nas ruas das capitais pesquisadas,
apresentando o resultado dos grupos focais, realizados nas respectivas capitais, bem como suas analises.

Em Cuiaba, capital de Mato Grosso, segundo levantamento da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Desenvolvimento Humano (SMASDH), realizado de janeiro a dezembro de 2013, existiam cerca
de 3.000 pessoas vivendo na rua. Este nUmero pode ser mensurado pelo nimero de cidaddos que
passaram pelos abrigos municipais de Cuiaba no periodo pesquisado. E importante vincar que esses
dados numéricos ndo sdo precisos, uma vez que essa populacdo é flutuante e nem todos procuram
casas de apoio ou abrigo. Assim ha que estimar que o numero real seja bem maior (SMASDH, 2013).

Em Belém do Pard ndo existem estatisticas atualizadas sobre a populagdo em situacdo de rua,
nem oficiais, nem estimativas extraoficiais. O Unico dado disponivel é do Censo realizado, em 2008, pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e pela Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educacao, Ciéncia e
Cultura (UNESCO), que contabilizou 400 pessoas. No entanto, esse numero pode ser o triplo ou quadruplo,
se considerado o aumento de pessoas vivendo nas ruas, nos ultimos anos, em todo o Brasil. Neste ano,
2014, as vésperas da chegada da equipe pesquisadora, em Belém, a Fundacdo Papa Jodo XXIII (FUNPAPA)
havia assinado acordo-convénio com a Universidade Federal do Pard, para realizacdo de pesquisa censitaria
sobre essa populagdo. Os resultados estdo previstos para o proximo ano, 2015.

Segundo a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMCAS), em reportagem, sobre
S3o Luis, estimava-se que existiam 2.000 pessoas vivendo nas ruas, em 2013. Nesse periodo, a
capital ndo contava com nenhum abrigo para dar assisténcia noturna a essas pessoas. Em 2014
foiinaugurada a primeira Residéncia Inclusiva de Sao Luis, destinada ao acolhimento de pessoas
com deficiéncia, sem vinculos familiares e em situacdo de abandono. No entanto, a casa tem
capacidade para abrigar apenas 10 pessoas.

A primeira pergunta, voltada as pessoas que vivem nas ruas, procurou investigar a percepgao
gue os sujeitos tém sobre o estar nessas condi¢cdes e como eles se sentem.

Em S3o Luis e Belém, as respostas foram unissonas em afirmar ser ruim e dificil, em Cuiab3, dois
responderam ser uma aventura: “Pra nds é uma aventura” (Morador de rua — MT). Estas respostas foram
dadas pelas pessoas que revelaram ter pouco tempo de rua. Um respondente ponderou que estava vivendo
por volta de um més, outro, por volta de trés meses: “To aprendendo, eu t6 achando é bom (risos), € dificil”
(Morador de rua — MT). Mas, mesmo assim, o entrevistado finaliza negativamente.

Foram citadas, como ruins, as violéncias sofridas por parte da Policia, as violéncias sofridas por
brigas entre eles, e as violéncias praticadas por populares. Sdo mencionadas também a falta de abrigo e
afalta de seguranca na rua durante a noite, como fatores que provocam desconforto, medo, inseguranca
e que contribuem para as incidéncias da violéncia. Fome, sede, por exemplo, ndo foram citados como
parte da dificuldade de estar na rua.

Além dos medos expressos nas falas, foram citados outros, tais como: medo de morrer solitario,
medo do ser humano, medo da traicdo, medo do mundo e medo de morrer (Moradores de rua — MA,
MT, PA). No entanto, a maioria mencionou medo da policia. Na pesquisa realizada em Porto Alegre com
a populagdo em situagdo de rua, foi perguntado sobre o que menos gostam na rua, tendo aparecido a
vigilancia da policia em terceiro lugar, nas respostas. Segundo Schuchet et al... (2008), essas respostas
indicam que ha um processo de criminalizacdo da situacdo de rua, seja uma criminalizacdo “legal”, que
se efetiva pelo trabalho de vigilancia da policia, seja uma criminalizacdo “moral” do estar em situacao de
rua. No caso desta pesquisa, as vozes dos sujeitos permitem entrever que o medo maior é do resultado
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dessa criminalizagao, ou seja, da condenagdo que ela produz.

Quanto a violéncia advinda da populacdo, ressaltam-se duas situacdes, na visao dos pesquisados:
primeira, a sociedade tem preconceitos que se traduzem em violéncia psicoldgica/simbdlica; segunda, a
populacdo em situacdo de rua teme a conversao desse preconceito em violéncia fisica. Esse pensamento
esta alicercado, possivelmente, em experiéncias vividas e nos episddios de violéncia sofridos por seus
pares. No primeiro caso, sejam exemplos os olhares de desprezo, a rea¢do de protecdo com a bolsa,
acrescida da evitacdo de contato, como atravessar para o outro lado da rua quando da possibilidade de
um encontro mais proximo, xingamentos, entre outros. No segundo caso, a queima de morador de rua
e o fornecimento de comida envenenada sdo as violéncias temidas.

A reacdo popular, conforme os depoimentos, ou se revela pela repugnancia e desprezo, ou
pela crueldade. Como bem observou Valéncio et al.. (2008), “o contexto socioambiental de vivéncia
do grupo, no geral, recrimina-o, culpabilizando-o por sua destituicdo e tudo faz para que sua presenca
na cena seja efémera” (p. 558). Por isso, sdo agredidos, evitados, enxotados, assassinados, varridos
dos centros urbanos, como lixo que se esconde por debaixo do tapete, como uma coisa fora do lugar e
impura, “uma ndo pessoa”.

As falas dos depoentes demonstram o peso do estigma que carregam, seja nos sinais corporais,
seja no modo de vestir, seja ainda em aspectos higiénicos, o que os tornam marcados, desacreditados
e, consequentemente, evitados nos espacos publicos, como diria Goffman (1998). No entanto, essas
pessoas reivindicam reconhecimento de seu ser, que a sociedade os respeitem ou, ao menos, nao os
julguem por suas condi¢Ges. Foram recorrentes as seguintes expressoes: “nem todos que estdo na rua
sao bandidos” ou “estdo nessa condicdo porque querem” (Populagdo de rua, MT, PA, MA).

A frase expressa por um depoente: “E mentira aquele que fala: estou na rua porque eu gosto
[...]” provoca uma discussdao importante. Muito se ouve o senso comum dizer que as pessoas estdo em
situagdo de rua por escolha, por vontade prépria, porque gostam ou porque querem. Essas expressdes
tém sido proferidas em diversos espacos institucionais e académicos. Embora haja parco estudo sobre
o tema, que dé conta com clareza dessa questdo, é possivel afirmar, como o faz Valéncio et al.. (2008),
que, em termos gerais, no caso brasileiro, essas afirmag¢des nao se aplicam. Esse fendmeno ocorre,
mas se configura excec¢dao. Em nosso caso, deve ser visto, entre outras, menos do que uma escolha do
individuo, e mais como um drama coletivo desenhado pela falta de nexo entre politicas publicas e os
agentes econdmicos e sociais, pautado nos direitos da pessoa humana.

Os depoimentos deixam entrever que as visdes, por vezes, oscilam entre o bom e o ruim de viver
na rua. Aqueles que esbocam uma interpretacdo positiva citam como exemplo a liberdade e a convivéncia
soliddria comunitaria, com seus iguais. Mesmo assim, a positividade é condicional. Esta presa aos resquicios
ou as migalhas de beneficios recebidos, ou ainda depende da sobriedade do grupo.

N3o ha que desconsiderar que o grupo cria seus lagcos de amizade e de cooperacao, possivelmente
na tentativa de reproduzir o sentimento de estar em familia. No entanto, com relacdo ao sentimento
de liberdade mencionada pelos entrevistados, hd uma ambiguidade, se considerado que os espagos
urbanos funcionam sob regras e sdo constantemente vigiados e controlados. Além do mais, recaem
repressao e punicdo para os que tentam burlar ou violar tais normas. Eles préprios revelam os embates
pela ocupagao de territdrios travados entre eles mesmos, e entre eles e os agentes de seguranga, isso
tudo ainda é somado ao controle exercido pela populagdo em geral.

Conforme Bauman (2003), “a liberdade é a capacidade de fazer com que as coisas sejam

realizadas do modo como queremos, sem que ninguém seja capaz de resistir ao resultado, e muito
menos refazé-lo” (p.26). Por essa compreensao, pode-se inferir que essa liberdade ou estd no plano
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do desejo, ou “é parte de uma elaboracdo singular as condi¢Ges de existéncia”, como interpretou
Schuch et al. (2008), em sua pesquisa, diante de afirmacdo semelhante.

Perguntado sobre os motivos de viverem nas ruas, variadas explicacdes foram apresentadas,
entre elas os conflitos, a violéncia ou a auséncia de familiares: briga com os pais, separagdo/morte de
pessoas amadas, desemprego, abuso sexual (no caso das mulheres jovens) e uso excessivo de alcool e/
ou outras drogas. Como bem observou Schuch et al.. (2008), em pesquisa com populagdo em situacao
de rua de Porto Alegre, hd uma complexidade de fatores cumulativos que levam os sujeitos a essa
condigcdo, sendo mais significativos os relativos a macroestrutura a qual pertencem ou da qual foram
excluidos e, portanto, dificilmente sdo perceptiveis a esses sujeitos de forma consciente e global.

Os autores afirmam ainda que os fatores decorrentes e os fatores originarios da vulnerabilidade
nao sdo claramente delimitaveis, nem por ele, que vive a situacdo, nem pelo observador externo,
“visto que causas e efeitos da condicdo de rua se retroalimentam” (SCHUCH et al.., 2008, p. 45). Nesse
sentido, as razdes elencadas podem ser consideradas apenas o estopim ou a ponta do iceberg de
embates mais profundos de ordem politica, social, econdmica, afetiva e relacional vividas por essas
pessoas.

Das entrevistas realizadas temos a revelagao de que cada pessoa em condigao de rua tem uma
histéria de vida e confere uma explicagdo para sua condi¢do. No entanto, existem discursos que se
repetem. As mogas mais jovens vivem, em comum, a experiéncia de terem sofrido abuso sexual no
ambito da familia; os rapazes mais jovens apontam os conflitos familiares gerados pelo uso de drogas.
Entre os mais velhos, sobressai o desemprego, separacdo/divorcio, morte de familiares e uso de drogas.
Em Belém, o crack foi citado em primeiro plano, por sinal, a droga mais mencionada nos trés Estados
pesquisados. Para os mais velhos, as vezes, ndo fica claro, em suas falas, o que vem primeiro, em termos
da razao de estar na rua: se sdao a bebida e as drogas, ou se sdao os problemas familiares e amorosos.
No entanto, o resultado dessa sobreposicao de fatos é sentido, ressentido e vivido por eles, de forma
dolorosa.

Esses resultados guardam muita semelhanga com as repostas obtidas na pesquisa nacional sobre
populagdo de rua (BRASIL/MDS, 2008). Entre os principais motivos pelos quais essas pessoas passaram
a viver e morar na rua foram enumerados problemas de alcoolismo e/ou drogas (35,5%); desemprego
(29,8%) e desavengas com pai/mae/irmaos (29,1%). Nessa pesquisa, 71,3% citaram pelo menos um
desses trés motivos — que podem estar correlacionados entre si ou um ser consequéncia do outro.

Ao perguntarmos, especificamente, aos grupos se ja sofreram algum tipo de violéncia policial,
nos trés Estados pesquisados, a grande maioria respondeu ter sofrido. Foi o momento mais acalorado
dos grupos focais. Todos passaram a relatar suas experiéncias, ao mesmo tempo, dificultando a
coordenacgao do tempo e da vez de fala de cada um, bem assim a possibilidade de apreender todos os
depoimentos. Mesmo a minoria que disse nao ter vivido nenhuma violéncia, dado que estavam vivendo
na rua ha pouco tempo, tinha um relato para apresentar, por té-lo presenciado.

A violéncia policial, segundo os relatos, se expressa nas dimensdes fisicas, psicoldgicas e
morais, e se desdobram nos mais variados crimes. Foram relatados casos de roubo, extors3o, trafico,
espancamento, tortura, agressdes verbais, tentativa de homicidio, tentativa de estupro, racismo e
danos morais severos, provocados pela desmoralizagao e humilhagdo. Segundo os depoimentos, essas
praticas sdo extensivas a qualquer morador de rua, quando na ocasido das abordagens. O uso de um
ou outro mecanismo de violéncia varia de acordo com quem é o policial e com as circunstancias do
momento: do local, do horario e movimento, da populagao.
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A visdao dos homens, no primeiro momento, é que a policia trata mal as pessoas que vivem na
rua, por igual, independentemente de cor, género, sexualidade, entre outros atributos.

No entanto, sdo sentidas de modo diferente, quando se analisam os coletivos segmentados por
género e sexualidade. Quando as mulheres, os gays e as travestis relatam suas histérias de violéncia,
na relagdo com os agentes de seguranca publica, percebe-se que hd um incremento a mais na forma
de agirem em relacdo a elas e a eles. No caso dos gays e travestis, sdo acrescidas as chacotas: “Eles
chegam com deboche, acaba ofendendo” (Morador de rua, PA) e, no caso das mulheres acrescentam-
se xingamentos, sendo o termo mais corriqueiro vagabunda, se somam os abusos sexuais, como revela
uma jovem: “Policia, eles sdo miserdvel, outro dia um me levou |4 pra quebrada, pra mim [fazer sexo]
com eles”. (entrevista- moradora de rua, MA).

E possivel inferir, por meio das entrevistas, que a violéncia policial é atravessada pela questdo de
género e sexualidade, ou seja, as mulheres, os gays e as travestis sofrem um acréscimo que se sobrepde
aos outros atos de violagdo de direitos. Outra questao que parece estar latente é que a homofobia e o
machismo, presentes na sociedade em geral, atingem fortemente as corporagées da Seguranca Publica.
Talvez o agravante, neste caso, é que estes profissionais estdo empoderados da farda, da arma e de
outros aparatos e mecanismo de coercdo e violéncia, e suas a¢des, por mais truculentas que possam
ser, no mais das vezes sao facilmente justificadas e acatadas institucionalmente.

Quando perguntados sobre o tratamento recebido, quando procuram delegacias ou quando
precisam de algum tipo de atendimento, percebe-se que o tratamento n3o é diferente. E importante
destacar que os grupos evitam ir até uma delegacia, independentemente de quais forem os motivos.
Tudoindica que receiam a forma como serdo recebidos e atendidos. Ao mesmo modo, somente chamam
a policia ou Guarda Municipal em situacdo de extrema necessidade. No geral, quem “chama” a policia
para eles é alguém da populagdo, ou por se sentirem incomodados com alguma ac¢do, ou simplesmente
com a presenca deles. No caso das delegacias, no geral, somente vao conduzidos coercitivamente pela
Policia Militar ou Guarda Municipal.

Os relatos deixaram entrever que a atenc¢do dos agentes da Seguranca Publica, especificamente
Policia Militar ou Guarda Municipal, no mais das vezes, sé se volta ao grupo que vive na rua nos
momentos das abordagens, remocdo e condugdo as delegacias. No caso da Policia Civil a atencdo é dada
quando levados, quase sempre na condicdo de culpados. Quando sdo vitimas, sdo considerados vitimas
deles mesmos. Quando, eventualmente, os agentes sao procurados por essa populagdo, na condi¢do
de vitima, de fato, como os relatos asseveram, suas queixas ndo sdo atendidas ou sequer sdo ouvidas e,
ainda, como consequéncia da busca por atendimento, recai sobre ela novas atitudes de violéncia.

Os depoimentos das pessoas em situacdo de rua deixam evidentes que hd certo reconhecimento
por parte dos grupos pesquisados da necessidade e da importancia do trabalho da Policia. H4d também
o reconhecimento de que nem todos os policiais sao corruptos, truculentos ou violentos. A respeito do
comportamento deles préprios, consideram que nem todos sdo santos, como dizem. Mas defendem
gue nem todos 0s que estdao nas ruas fazem coisas erradas e que o policial ou a Guarda Municipal
deveriam separar quem é quem.

Os entrevistados em situacdo de rua sdo enfdticos ao repetirem a falta de conhecimento
que os policiais tém a respeito deles. Sobretudo da pluralidade de motivos de estarem nas ruas, das
necessidades que vivenciam e do carater que cada um manifesta. No pensar deles, esse conhecimento,
contribuiria para o reconhecimento daqueles que s3ao bons, das pessoas honestas, evitando assim o
nivelamento de atitudes e tratamento violentos. Parece estar naturalizado, entre eles, que a agressao
de policiais pode ser legitima, desde que recaia sobre os verdadeiros culpados.
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Ao serem perguntados sobre como gostariam que fossem tratados pelos agentes de Seguranca
Publica, observa-se que ha um grande apelo ao respeito, a educac¢do e ao cuidado no tratamento,
mais didlogo e menos violéncia, no momento das abordagens. Ha certa consciéncia, entre os grupos
pesquisados, da necessidade de formacdo especifica para que os profissionais da Seguranca Publica
melhorem o tratamento dispensado a eles. Had de igual modo uma compreensdo de que, como
cidaddos ou cidadas, participam social e economicamente na manuten¢ao do emprego e da renda dos
profissionais e, esse fato, seria uma prerrogativa para que fossem respeitados ou, pelo menos, fossem
tratados com menos pancada e mais educacao.

4.1 ARELACAO DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA COM
A REDE DE ATENDIMENTO SOCIAL

N3do hd como dissociar os modos de vida da populacdo em situacdo de rua e seus aspectos
subjetivos, assim como a forma de gestdo publica dessa populagdo. Nesse conjunto, incluimos os
modos de intervengao diversos, como aqueles provenientes das politicas publicas de assisténcia social,
de organizagGes de protecdo de direitos, da Segurancga Publica, das estratégias policiais, da salude, da
ajuda de filantropos e de caridosos. Ou seja, a particularidade da vida das pessoas investigadas ndo
informa somente sobre a vida delas, mas também sobre a atuacdo desses agentes e agéncias que com
eles interagem (SCHUCH, 2008).

Em relacdo a Seguranca Publica, ficou evidente que, nessa interacdo, falta humanidade,
sensibilidade e respeito. Entenda-se que, ao mencionarem a policia como seus principais algozes,
essa denominacdo se refere prioritariamente aqueles agentes que lidam cotidianamente nas ruas,
nomeadamente a Policia Militar ou a Guarda Municipal. Em Cuiaba e em S3o Luis, quem esta a frente
do policiamento nas ruas é a Policia Militar. Em Belém, no Estado do Para, quem atua nas ruas é
a Guarda Municipal. As delegacias e os delegados também foram citados como agéncias e agentes
hostis. Cabe ressaltar que o Corpo de Bombeiros Militar ndo foi citado nenhuma vez, nem positiva e
nem negativamente. Isto possivelmente se deva a distdncia que mantém com o grupo pesquisado,
pela especificidade de seus trabalhos.

Quanto as outras agéncias de atendimento, as falas deixam entrever que os Centros de
Referéncia Especializados para Populacdo em Situa¢do de Rua (Centro POP) sdo reconhecidos como
uma iniciativa importante e que operaram significativa melhora na vida de quem os frequenta. Nao
foi feita, especificamente, nenhuma pergunta relacionada ao tratamento ou a importancia desta
instituicdo na vida deles. No entanto, os elogios surgiram espontaneamente.

E perceptivel que esses Centros mudaram os aspectos da popula¢do em situacdo de rua, pelo
menos os dos frequentadores. As mudancas se fazem notar nos cuidados com o corpo, com a roupa, €
também no modo de manifestar suas ideias e opiniées. Em resumo, sao pessoas que se preocupam com
a limpeza e o asseio pessoal. Nota-se um cuidado. Além de demonstrarem uma compreensao critica da
realidade em que vivem, construida nos debates, palestras, oficinas, circulos de cultura oferecidos pelos
Centros. Alguns demonstram certo nivel de controle no uso de drogas.

No entanto, como dito nas pdginas precedentes, nas trés capitais ha falta de albergue noturno.
Os existentes nao oferecem vagas suficientes para acolher a populagdo que deles necessita. Essa falta
foi apontada, pelos pesquisados, como um problema, pois essas pessoas ficam sem opgao de abrigo
durante a noite.

Outro tema que desponta nas entrevistas, principalmente em Cuiab3g, diz respeito as casas de
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recuperagao. Os depoimentos também surgiram espontaneamente e revelam que as pessoas que vivem
nas ruas nao acreditam no trabalho feito nessas instituicdes.

Nesta pesquisa, ndo foi possivel visitar nenhum desses Centros, dado o curto prazo para a
realizacdo e conclusdao do trabalho de campo. Mas as vozes da populagdao que os conhecem, tecem
inimeras criticas que se estendem sobre o cardter religioso das clinicas, sobre as mdas condicGes
estruturais e higiénicas, falta de preparagdo/capacitacdo dos profissionais. Segundo as denuncias, a
maior parte delas, ndo teria profissionais com formacgao especifica para atender as demandas. Alguns
casos de maus-tratos e espancamentos sdo relatados, inclusive o acesso facil e uso de drogas. Em
resumo, sdo estruturalmente falhas, ineficientes no atendimento e incompetentes para solucionar os
problemas para os quais foram criadas.

E importante lembrar que em Cuiaba existem dois Centros de Atencdo Psicossocial para
dependentes de Alcool e Drogas, (CAPS AD) destinados a pessoas adultas. No entanto, as vagas
sdo reduzidas e as reclamacdes sdo longas: entre elas a precariedade estrutural, precariedade no
atendimento, ineficacia nos resultados, além da falta de dialogo formal com os Centros POPs. Essa falta
de intercomunicacao também foi pontuada nos outros dois Estados pesquisados. Em Sao Luis, a diretora
do Centro afirmou que os CAPS nado resolvem os problemas das pessoas que vivem na rua, e que sofrem
problemas de dependéncia cronica, pois eles ndo tém familia para acompanhar o tratamento e os CAPS
funcionam somente durante o dia. A noite, o paciente vai para as ruas, misturando remédios e drogas,
piorando o quadro de saude dele, ao invés de melhorar.

Chega-se a conclusdao de que ndo hd “rede” de atendimento de fato. Ha pontos isolados
que ndo se interconectam e que ndo funcionam, nem mesmo se estivessem conectados, tamanha
a precariedade de estrutura ou de perspectiva de atendimento que oferecem. Os profissionais que
atendem nos Centros POPs se somam as vozes dos agentes de Seguranga Publica ao afirmarem que
falta didlogo entre as instituicdes comprometidas ou que deveriam se comprometer com essas pessoas.
Notadamente as de Seguranca Publica, as de Assisténcia Social (Centro POPs, CAPs), as de Saude e
as de Educacdo (formal ou profissionalizante). Enfim, o quadro é de um isolamento interinstitucional,
guem padece mais uma vez sdo as pessoas que delas necessitam. O que sobra, em termos de agdes
efetivas para essa populacdo que vive na rua, além dos Centros POPs, sdo os beneficios caridosos de
igrejas e OrganizacOes ndao governamentais (ONGs), que, por sua vez, também sé oferecem ajudas
momentaneas, paliativas: sopas, roupas, cobertores.

Em suma, essas pessoas continuam marginalizadas, culpabilizadas, violentadas, subtraidas
de seus direitos e no limite, incluidas precariamente como diria Bourdieu (2003). Pior ainda: sdo
consideradas algozes por suas condicOes de existéncia social. Apesar de todas as mobilizacdes dos
Movimentos Sociais que as representam, como por exemplo, o Movimento Nacional de populagao
em Situacdo de Rua e das iniciativas governamentais com a finalidade de promover a inclusao, cito a
Politica Nacional de Inclusdo Social da Populagdo em Situacdo de Rua, instituida em outubro de 2006,
ainda ha muito por fazer.

Enquanto isso a populagdao que vive nas ruas continua a sonhar seus sonhos, em busca da
corre¢ao ou eliminagao das causas que acreditam que os tenham levado as ruas: conflitos familiares e
uso de drogas. E, por outro lado, desejam tornar-se pessoas comuns ou, como diz uma das depoentes,
“ter uma vida normal”, que significa ter casa, profissao e trabalho, estudar, ter a companhia dos filhos,
ter aconchego da familia. Os desejos sao simples, mas pelo panorama apresentado, pela pesquisa,
no que diz respeito a intervencao de politicas publicas, esses sonhos ainda estdo distantes de ser
concretizados.
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5 PERCEPCAO DE MULHERES E TRAVESTIS PROFISSIONAIS
DO SEXO QUE VIVEM DA RUA

Em meio aos coletivos que comp&em o universo das popula¢des em situagdo de rua, as pessoas que
vivem da prostituicdo em espacos publicos engrossam esse grupo. Em decorréncia do abandono
familiar, da discriminacdo, das diversas formas de violéncia e, sobretudo da necessidade de
sobrevivéncia, mulheres e travestis femininas comercializam o corpo por meio da pratica sexual,
como forma de manutencdo econémica.

Reunimos as interpretacGes das percepcdes das pessoas entrevistadas em trés eixos de analise. O primeiro
problematiza as questdes de género e diversidade sexual na perspectiva da identidade e pertenca na rua,
os modos como esses coletivos constroem, no corpo da rua, uma continuidade do corpo vivido, marcado
por suas singularidades, no qual querem ser identificadas e reconhecidas socialmente.

O segundo eixo discute a estreita relagdao entre violéncia, discriminagdo e preconceito como
questdes sociais originadoras da permanéncia desses coletivos nas ruas. As narrativas também
evidenciam a precarizacdo das relagdes de trabalho, daquelas que dependem da comercializacdo do
corpo como estratégia de sobrevivéncia e subsisténcia econdmica.

O terceiro eixo, por sua vez, corresponde exatamente a uma discussdo do estado permanente
de excegdo , a que estdo sujeitas as mulheres e as travestis que vivem da prostituicdo das ruas, cujo
mecanismo regulador sao as diversas formas de violéncia e vulnerabilidade, especialmente a policial.

Por fim, ao sistematizarmos os resultados da pesquisa de campo que trazemos a publico, temos
a expectativa de que as narrativas possam subsidiar ndo so a construcao de politicas publicas, na area
da Seguranca Publica, voltadas para a populacdo em situacdo de rua, como também fomentar novas
pesquisas que gravitem em torno da tematica aqui apresentada.

5.1 GENERO E SEXUALIDADE: IDENTIDADE E PERTENCA NA RUA

Esses coletivos se relacionam com a rua segundo parametros identitarios de género. As questoes
identitarias de pertenca de grupo, e o ndao reconhecimento da construcdo de género, para além do
binario homem/mulher, constituem um dos pontos tensivos entre travestis e agentes da Seguranca
Publica. As abordagens policiais reforcam o determinismo biolégico-sexo-genitalia de nascimento, em
detrimento da identidade de género da transexualidade feminina.

O desrespeito as identidades de género e sexuais torna visiveis as situacoes de desigualdades,
das relagdes hierarquizadas, do potencial das redes invisiveis do poder, dos procedimentos e aparatos
da governabilidade aplicados pelos agentes de Seguranga Publica, por quem pensa o poder em termos
estratégicos de subordinagdo e dominagao, mais do que aspectos juridicos do Estado Democratico de Direito.

Os depoimentos aclaram como a heteronormatividade é um mecanismo de poder exercido
sobre o corpo, transformando-o em principio de subordinagdo. A caga as sexualidades ndo hegemonicas
provoca novas especificacdes periféricas das pessoas, nas quais a identidade de género e sexual se
manifesta como uma questdo politica na forma do poder exercido, a partir dos corpos.

Para as mulheres, também a dimensao identitaria € uma questdo de reconhecimento de si, de

suas subjetividades construidas em didlogo com suas experiéncias, no modo como se constituiram
discursiva, cultural e politicamente como profissionais do sexo.
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Ha claramente, nas falas, a consciéncia politica na compreensdo das multiplas dimensdes que
compdem o universo de vulnerabilidades para as pessoas que vivem da rua. Advinda, mais que tudo, da
militancia como grupo politico social organizado, além da defesa da importancia da CBO 5198-05, a luta
é também pelo reconhecimento da prostituicdo, como uma profissao.

Segundo algumas entrevistadas, o reconhecimento da profissdo é um mecanismo de
enfrentamento a outras formas de violéncia. Sejam exemplos a exploracdo infanto-juvenil, o trafico
de pessoas para fins de exploracdo sexual, a migracdo forcada, o trafico humano, o abuso sexual e
a violéncia doméstica.

Nesse sentido, a visibilidade nos registros de ocorréncia policial, no atendimento das delegacias
especializadas da mulher, na identificacdo do perfil da vitima e na abordagem do policiamento ostensivo
pode favorecer o mapeamento das violéncias praticadas contra as prostitutas. E uma das estratégias de
reconhecimento propostas € a criacdo de banco de dados da violéncia de género que traga um recorte
gue atenda a essas especificidades.

Contudo, recomendamos um didlogo permanente entre os movimentos sociais, associacoes
de profissionais que “batalham programas nas ruas” e os agentes de seguranca para que se evite o
reforco ao estigma social dessas mulheres/travestis. Essa interlocucdo favorece a coleta de subsidios na
sociedade civil para redigir planos, programas, projetos e acdes na area de prevencao a violéncia sofrida
pelas prostitutas. As demandas apontadas pelos coletivos sdo legitimas, porque sdo elas que sofrem
diretamente a violéncia nas ruas.

E notdrio que a vida na rua apresenta intensos desafios as mulheres que vivem da prostituicdo.
Mortes, assaltos, violéncia fisica e psicoldgica sdo eventos reais em suas vivéncias cotidianas. Um das
informacdes relevantes obtidas na pesquisa é justamente o fato de que as violéncias sofridas, entre
as mulheres em situacdo de rua, ndo recebem o mesmo tratamento nas delegacias, nos registros de
ocorréncias policiais, se comparadas as mulheres que ndo vivem nessas condicdes.

Apesar da aparente igualdade, o tratamento aos registros das informacdes de violéncia ganha
contornos semelhantes em se tratando de mulheres e travestis profissionais do sexo que trabalham
na rua. Todas as entrevistadas narram a dificuldade no registro das ocorréncias de agressdes nas ruas,
crimes de assassinatos, violéncia psicoldgica, ameacas contra a vida.

E importante observar que n3o foi possivel encontrar, na pesquisa de campo, dados que
informassem sobre a violéncia contra a popula¢do em situacdo de rua no geral. Como ja dito, ndo h3
base de dados da violéncia que inclua essas especificidades. Nos Boletins de Ocorréncia das Delegacias
nao ha campo que identifique essas vitimas.

Um exemplo patente disso ocorreu em Cuiaba, no periodo da realiza¢do da presente pesquisa.
O Unico Centro de Atendimento a Populacdo de Rua, nas vésperas dos jogos da Copa do Mundo 2014,
cuja capital era uma das sedes dos jogos, teve suas atividades encerradas, por razdo de forte pressdo
institucional, especialmente do policiamento ostensivo da regido central metropolitana, da associa¢ao
dos lojistas, de alguns politicos, em especial vereadores e deputados. A justificativa era de que esses
coletivos, na condicdo de autores, acentuavam os indices de criminalidade e violéncia no centro da cidade.

E um argumento contraditério, considerando que ndo identificamos, no decorrer da pesquisa,
nem por parte das delegacias, nos registros de ocorréncias, ou em quaisquer outros instrumentos
oficiais de mapeamento da Seguranca Publica, nada que pudesse subsidiar informagdes oficiais sobre
criminalidades ou violéncias no atinente a esses coletivos, seja como vitimas, seja como autores de
crimes.
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A auséncia desses registros é uma realidade presente nas trés capitais pesquisadas. Por outro
lado, no revés da questdo, as profissionais do sexo entrevistas argumentam que suas demandas por
registro de violéncias sofridas, ou ndo sdo registradas como estatisticas, ou ndo sdo solucionadas.

Nesta direcdo, é também crucial afirmarmos que as estatisticas oficiais de violéncia, em relacao
as profissionais do sexo, ndo correspondem a totalidade das violéncias ocorridas cotidianamente. Em
virtude da fragilidade do mapeamento das ocorréncias, infelizmente as violéncias sdo muito maiores do
gue as que chegam ao conhecimento do poder publico.

Mesmo as entradas oficiais de denuncias como Disque 100 — Médulo Populacdao em Situacao
de Rua, servicos de registro mantido em rede nacional através da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica, da Central de Atendimento a Mulher da Secretaria de Politicas para as
Mulheres da Presidéncia da Republica, as Ouvidorias de Policias, ou mesmos as Corregedorias, ndo foram
citadas nem pelos agentes de Policia, nem pelos coletivos, como servigos de conhecimento publico de
notificagdo, captura referente as violéncias e violagdes aos direitos humanos de mulheres e travestis que
vivem da rua.

Entdo, em se tratando de profissionais do sexo, a pergunta que fazemos é: como dar visibilidade
as questdes de violéncia sem rotula-las?

No que tange ainda as questdes identitarias, chamou-nos ainda a atencdo as redes de participacao
social que originariamente emergem dos movimentos sociais de base e se transformaram em ONGs. Em
certa medida, seus militantes deixam de ser articuladores do movimento social de base para se tornar
agentes promotores de politicas publicas.

Em Belém do Para e S3o Luis do Maranhao, as organiza¢Ges ndao governamentais sao aquelas
gue comumente atuam na acolhida as vitimas de violéncia, e nos programas de prevencao as Doencas
Sexualmente Transmissiveis (DSTs/AIDS), na prevencdo ao trafico de pessoas para fins de exploracdo
sexual, no enfrentamento a exploracdo sexual infanto-juvenil. Ja em Cuiabd, ndo observamos formas
organizadas de participacdo politica desses coletivos.

A rede de atendimento, por exemplo, aparece mais como uma questdo da articulacdo dos
movimentos sociais, dos setores ndo governamentais, do que propriamente uma rede. Trata-se,
muito mais, do engajamento politico da militancia na construgao de politicas publicas de garantia de
direitos do que instituicdes organizadas pelo Estado.

Infelizmente, em Cuiabd ndo identificamos formas organizadas de movimento social, associacdes
fundadas por mulheres profissionais do sexo, o que dificulta o empoderamento das agentes, nestes
espacos na dindmica da cidade. Conforme assinala Hannah Arendt (2013), “o poder ndo precisa de
justificativa, sendo inerente a propria existéncia das comunidades politicas, de que ele realmente
precisa é legitimidade [...] a sua legitimidade deriva mais do estar junto do que de qualquer acdo que
entdo se possa seguir” (p. 69).

Nas falas das entrevistadas, observamos a busca da legitimidade das mudancas, na relacdo
com o Estado, como uma forma de ampliacdo do leque de demandas sociais, as quais o0 movimento
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros (LGBT) e movimento de Mulheres
Profissionais do Sexo tém tentado incorporar.
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Vale ressaltar que as questdes feministas e de sexualidades ndo se circunscrevem aos movimentos
politico-sociais, mas se referem a pratica social, cultural e politica que devem ser incorporadas nas
demandas do Estado Democratico de Direito, através de suas instituicdes.

5.2 ENTRE VIOLENCIA, DISCRIMINACAO E PRECONCEITO:
QUESTOES CENTRAIS DA PERMANENCIA DESSES
COLETIVOS NAS RUAS

Ao perguntar quais os motivos que levaram mulheres e travestis a viverem da rua, registre-se
gue a violéncia na familia, o preconceito, a discriminacdo homofébica, além de fatores econémicos, sdo
as maiores causas apresentadas a motivarem a permanéncia delas nesses espagos.

As relacdes com a familia aparecem como matriz nuclear da quebra de vinculos institucionais
que conduzem essas pessoas a prostituicdo. Conforme ja reafirmado em outros documentos oficiais,
as familias, no geral, criam e recriam percepcdes de mundo. Neste microuniverso, seus membros se
apropriam da moral hegemdnica, ao mesmo tempo em que se submetem ao poder publico estatal,
construindo formas autonomas de pensamento e organizacdo.

Por isso, é imprescindivel que as politicas publicas também enfrentem, de modo global, as
inumeras formas de violéncia fisica, psiquica e simbdlica que acontecem no seio familiar, muitas vezes
perpetradas por alguns de seus membros, contra outros mais fragilizados.

Para as travestis, a violéncia familiar se apresenta fortemente pelo viés da homofobia e transfobia,
principalmente quando sao atravessadas pelos discursos fundamentalistas religiosos. A aceitagao da
diversidade de género e sexual no nucleo familiar, em relagdo aos jovens, é uma a¢do de prevengao a
outras formas de violéncia e vulnerabilidade.

Por isso, defendemos que o papel do Estado é o de ndo discriminacdo, conforme preconiza a
Constituicdo Federal Brasileira. Seu papel é, sobretudo, o de criar politicas de enfretamento ao chamado
panico moral, a0 mesmo tempo em que ndo fomente discursos institucionais discriminatorios e violentos
contra as populagdes de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros (LGBT).

A questdo do estigma, do preconceito, dos rétulos sociais aparece como elemento legitimador
das relagdes de subordina¢do e de exclusdo social, presentes na violéncia institucional, perpassadas
na familia e reforcadas nas instituicGes de Seguranca Publica, nas empresas e nos demais orgdos que
compdem as redes de atendimento aos grupos vulneraveis.

A partir da nocdo de estigma, criam-se padrdes de normalidade excluindo aqueles individuos
considerados “diferentes” ou “inferiores”. Alguém com estigma é um nao cidaddo, alguém que nao
seja completamente humano, um sujeito desviante da ordem instituida. E portador de um atributo
profundamente depreciativo e estereotipado que interfere em sua identidade social, enquanto
interacdo social (GOFFMAN, 2008).

Ja para as mulheres, dentro da instituicao “familia”, aparece fortemente a violéncia doméstica,
manifestada, sobretudo na pratica dos estupros parentais, abusos sexuais e outras violéncias.

Em virtude dessas violéncias domésticas, criam-se outros niveis de violéncias difusas de que sdo

vitimas as mulheres quando trabalham nas ruas, tais como balas perdidas, roubos, agravos a saude,
violéncia na relagdo comercial entre prostitutas e clientes, cafetinagem velada por parte de donos de

103

ogicos

Desafios Politicos e Pedagé

@
=]
(2’2
@
©
o
]
O
©
>
o
o
a
o
@
=
o
S
a
@
O
c
@
S
>
0
[
n




bares préoximos aos “pontos” de trabalho, assassinatos, espancamentos, sindrome do panico, dificuldade
de acesso a politicas de saude.

Tanto mulheres quanto travestis que trabalham na rua, comercializando o corpo para
complementar o saldrio miserdvel, ou mesmo como Unica fonte de rendimento, ou porque ndo tém
outras qualificagcdes profissionais, ou porque ndao conseguem insercao em outras formas de trabalho
remunerado. Ha que ressaltar que esta é uma forma de trabalho marcado por atos de violéncia.

A precarizacdo das condi¢cOes de sobrevivéncia, a dificuldade da criacdo e fortalecimento das
redes de protecdo, defesa e garantia dos direitos das profissionais do sexo, bem como de seus direitos
humanos reforcam ndo sé a permanéncia delas nas ruas, como as condigbes precarias nas relagdes de
trabalho. Todas as narrativas apontam para o entendimento de que as violéncias sofridas nas ruas, tanto
por mulheres como por travestis, expressam a producao social da violéncia simbdlica e do estigma, mas
também diz respeito ao lugar que essas pessoas ocupam na divisdo social do trabalho.

5.3 AS PERCEPCOES DAS PROSTITUTAS E TRAVESTIS SOBRE
OS AGENTES DE SEGURANCA PUBLICA

Ao perguntarmos se sofrem ou conhecem outras pessoas que ja sofreram violéncia policial,
ambos os coletivos revelam niveis diferenciados de violéncia. A violéncia institucional discriminatéria,
que se manifesta na forma e/ou na dificuldade de atendimento das vitimas de violéncia nas delegacias,
na abordagem policial, ou mesmo quando do policiamento ostensivo, € uma realidade tanto para
travestis como mulheres.

A violéncia policial, a corrupcdo, a ineficiéncia na prevencdo a violéncia e a ineficiéncia na
investigacdo é uma dimensdo sempre tensiva entre as profissionais do sexo e o policiamento ostensivo,
especialmente entre os coletivos de travestis. O pagamento de propinas a policiais, como forma de manter
a seguranca e a “autorizacdo” do ponto de prostituicdo, ainda é pratica recorrente, principalmente na
relacdo entre agentes de seguranga e travestis.

Por outro lado, a violéncia institucionalizada também aparece na forma de ndo acolhida das
denuncias, no abuso de autoridade. A rua se torna o local por exceléncia onde essas violéncias sdo
naturalizadas na forma dos desrespeitos, do ndo reconhecimento da violéncia homofdbica, do reforgo
a violéncia de género e ao estigma da drogadicdo.

As formas mais graves de violéncia policial sdo a violéncia fisica, o abuso do uso da forga,
guando a situacdo dispensa seu emprego excessivo. Na maioria das vezes recai mais incisivamente
sobre as travestis. A presenca de policiais femininas nas operagdes ostensivas aparece como sugestdes
de contencdo da violéncia masculina policial, porque, em relacdo as mulheres, o comportamento
tende a ser diferente.

Reafirmamos que a violéncia da policia ndo é s uma ac¢do isolada de um ou outro agente policial.
Mas se trata fundamentalmente do modo como a instituicdo, em toda sua estrutura, vé e percebe
o poder simbdlico, esse poder invisivel, por meio do qual sé pode ser exercido com a cumplicidade
daqueles que dele tiram proveito.

Neste cendrio apresentado por nossos interlocutores, o papel dos agentes de Seguranca Publica

tem sido o de instrumento politico de imposicdo ou de legitimacdo da dominacdo, que contribui para
assegurar o poder heteronormativo, classista e patriarcal.
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Ao perguntarmos o que poderia ser melhorado na atuagdo dos agentes de Seguranca Publica,
tanto as mulheres, quanto as travestis, sinalizam a necessidade de cursos, palestras e capacita¢ao
permanentes, voltados aos agentes de Seguranca Publica, que tratem do reconhecimento das
diferencas, da humanizagado dos agentes, da ndo discriminagdo. Mais: que essa capacitac¢do, igualmente
o material didatico, como cartilhas e protocolos de abordagem, sejam construidos com a participa¢ao
das mulheres e travestis, por meio de suas associagdes.

A rua, local de trabalho por exceléncia das travestis e mulheres profissionais do sexo, carece de
atencdo do poder publico. E necessario que se reconhecam esses espagos como locus de sociabilidade
democratica. Contudo, as falas dos entrevistados expressam grande desafio, no que diz respeito a
requalificacdo profissional dos agentes de Seguranga Publica para a acolhida das vitimas da violéncia
transfébica, bem como da violéncia de género. Assim, a formagdo continuada dos agentes policiais deve
ser pensada a luz de conteudos que atuem na desconstru¢do de uma cultura misdgina, preconceituosa,
discriminatdria e violenta.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A opcao metodoldgica de coleta de informacgdes, de sistematizagao e analise desta pesquisa foi a
de dar voz aos sujeitos pesquisados. Tal escolha ensejou uma clara compreensao do quadro relacional,
que se desenha entre esses dois universos: Seguranca Publica e populacdo em situacdo de rua. Tanto
um quanto outro puderam se manifestar, apontando suas angustias, indignacao, criticas e sugestdes.
Ficou evidente que as relagdes estabelecidas entre a populacdao em situa¢do de rua e os profissionais
de Seguranca Publica sdo marcadas por mal-entendimentos, dilemas, conflitos, incompreensdes,
preconceitos, rotulagdes e violéncias.

A existéncia de populacdo de rua é vista pelos agentes de Seguranga Publica como auséncia
do Estado. De um modo geral, segundo eles, faltam politicas de educacdo, de saude, de moradia,
de seguranca, de ocupagdo/trabalho. Enfim, falta tudo. Ha a compreensdo de que o Estado deveria
oferecer melhores condi¢bes de vida para a populagdo no geral. Assim, o problema nao sobraria para
a Seguranca Publica. A policia é vista como reflexo da sociedade, representando o “brago armado do
Estado”, sendo suas acdes a representacdo do proprio Estado que, por opgdo, desenvolve politicas
paliativas sem eficdcia e sem o uso racional dos meios empregados, inclusive no que se refere as politicas
de qualificacdo dos profissionais de Seguranca Publica.

Na economia de aplicacdao de forca pelos érgaos de Segurancga Publica, temos uma conscientizacdo
de muitos dos profissionais de que alguns coletivos da populacdo em situagao de rua ndao devem ser
vistos como caso de policia, e sim como questdo de satude publica. Em contrapartida, hd uma confissdo de
acoes discriminatérias e com exacerbacdo da violéncia estatal policial, ndo sé por parte dos integrantes
da Seguranca Publica como também por parte de toda a sociedade.

Os agentes entrevistados, de modo geral, reconhecem que hd despreparo do policial para o
atendimento as pessoas em situa¢do de rua ou para outros grupos vulneraveis, ndo sé no atendimento
de ocorréncia, mas no tratamento que se da a eles. Suas falas deixam entrever que falta preparo
em termos de formacdo inicial ou continuada. Ndo hd conteldo especifico nos cursos de formacdo
do policial que dé suporte ao profissional, para lidar com essa populagao de modo adequado. Nesse
sentido, o tratamento dispensado é o tratamento técnico, com o uso progressivo da forca, cuja medida
varia de acordo com a circunstancia e a idiossincrasia do agente.
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No mais das vezes, os agentes acreditam que seja necessario implementar mudancas na formagao
do policial, com a adog¢do de um curriculo mais humano, sem deixar de ser técnico, mas que privilegie
contetdos que envolvam a compreensdo da sociedade, de seus dilemas, de sua diversidade, incluindo
0s negros, a populacdo LGBT (género e sexualidade), populagdo em situacdo de rua e outras minorias.
Indispensavel é promover debates e aprimorar reflexdes sobre o ser humano e suas “diferengas”,
assim como sobre seu modo de realizar sua humanidade. Isso poderia ser feito atribuindo maior carga
horaria as disciplinas de Sociologia, Antropologia, Filosofia e Direitos Humanos, acrescidas de palestras,
pesquisas e reflexdes sobre os grupos marginalizados, modos de abordagens, entre outros temas.

A populagdo que vive em situacdo de rua vé os profissionais de Seguranga Publica como
amedrontadores, violentos, criminosos, e torturadores. Revelam, em seus depoimentos, terem sofrido
inUmeras formas de violéncias, tanto fisicas quanto simbdlicas/psicoldgicas. Eles tém medo, receio da
proximidade da Policia, ressaltando-se que essa observagado ndo se estende aos bombeiros. O tratamento
recebido nas delegacias também é alvo de inimeras criticas, pelas mesmas razoes.

A “rede” de apoio as popula¢des em situacdo de rua de fato é o grande né para as politicas
publicas afetas a esta populagdo. Ficou claro que, onde ela existe, ha certa fragilidade por carecer
de protocolos, didlogos abertos entre as instituicdes envolvidas, definicdo de papéis etc. Segundo os
depoimentos, a resisténcia e a luta por espacos de poder entre os envolvidos prejudicam a consolida¢ao
da rede.

Foi possivel denotar, nos discursos dos agentes de Seguranca Publica, que a poténcia policial
direciona suas a¢Oes para determinados segmentos e situagdes visiveis, pela perspectiva penal,
prevalecendo o bacharelismo nessa relagao. Importante frisar, o fato ocorrido em Sao Luis do Maranhao,
apos realizagdo de grupo focal com os integrantes da Policia Judiciaria Civil, em que dois dos entrevistados
permaneceram dialogando com os pesquisadores. Foi trazido por um deles a percepgdao de que as
politicas existentes referentes ao atendimento as mulheres, criancas, adolescentes e idosos, quanto a
funcionalidade da rede existente, se devem mais ao fato da previsao e imposi¢cdao da lei do que pela
iniciativa do poder publico constituido, ou até mesmo pela pressao da sociedade.

Segundo eles, as politicas em rede funcionam quando hd uma previsdo legal. Por outro lado,
essa assertiva demonstra o quanto esta enraizado na nossa cultura brasileira o bacharelismo, ou seja, se
nao houver regras instituidas passiveis de gerar alguma san¢do, ou que tenham um efeito negativo para
quem nao cumpra o que esta previsto, ndo se tem uma iniciativa livre da administracdo publica para o
fomento de inovagdes e novas politicas publicas que englobem a relagdo em rede entre os 6rgaos. Se
hd uma previsdo legal com punic¢des o poder publico age. Se ndo existe a lei para prever a realizagdo de
politicas publicas em rede, a administracdo publica ndo age.

Em suma, a pesquisa aqui revela que hd muito por se fazer. E preciso inverter a légica de como
as pessoas em situacdo de rua sdo consideradas na nossa sociedade, ao invés de grupo que estd em
risco, como grupo que oferece risco & seguranca da populagdo. E necessério, desta forma, continuar
inscrevendo o grupo nas agendas de politicas publicas, nas pesquisas académicas, e nos nossos afetos,
a fim de que consigamos contribuir para que alcancem a dignidade humana, que lhe é de direito.

Em termos de recomendag¢des hd uma unanimidade de que é necessario repensar a formagao
inicial e continuada dos agentes de Seguranca Publica, no sentido de melhor capacita-los para um
tratamento mais humanizado quando na relagao com a populagao em situagao de rua ou outros grupos
marginalizados. Foi sugerido, tanto pelos agentes, quanto pela populagdo pesquisada a insergao ou
aumento de carga horaria de disciplinas da area de ciéncias humanas, cursos de aperfeicoamento
que abordem grupos vulnerdveis, abordagens solidarias, além de maior didlogo entre as redes de
atendimento social.
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INVESTIGAGCAO E PROCESSAMENTO

DE CRIMES DE TORTURA EM GOIANIA,
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RESUMO

O presente sumario apresenta os resultados do Projeto Investigacdo e processamento de
crimes de tortura em Goiania, Curitiba e Belo Horizonte, desenvolvido de julho a outubro de 2014.
O projeto teve por objetivo pesquisar as condi¢gdes atuais em que se encontram a investigacdo e o
processamento dos crimes de tortura no pais. A pesquisa foi desenvolvida tendo como fonte principal
os documentos produzidos para investigar ou processar os crimes de tortura, na fase administrativa e
na judicial de primeira e segunda instancia. A pesquisa trouxe como resultados principais a constatacao
de uma ainda inconsistente producdo de informacgGes sobre os casos de tortura. Apesar de se identificar
uma tendéncia a elevacdao do numero de casos enquadrados como tortura, muitos dizem respeito a
ocorréncias envolvendo agentes privados no ambito das relagdes domésticas. Esses casos também sdo
aqueles que recebem a maior porcentagem de condenag¢des quando comparados aos casos envolvendo
agentes publicos. E sabido que as organizacdes de investigacdo e pericia apresentam uma série de
problemas estruturais e organizacionais, mas no ambito da comprovacdo da tortura, especialmente
quando envolve agentes publicos, parece haver um empenho menor do que nos casos envolvendo
agentes privados. Ndo é por acaso que ha muitas absolvicdes por falta de provas. Além de ter gerado
um instrumento de pesquisa que pode ser ferramenta Util para pesquisas futuras, o presente estudo
apresenta uma série de recomendacdes baseadas nos resultados da pesquisa.

Palavras-chave: Tortura. Investigacdo. Provas. Policia. Vitima. Processo.

1 Este artigo é derivado de pesquisa referente a area temdtica C.1. Investigacdo e processamento de crimes de tortura, realizada
pelo Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais, no ambito do Projeto BRA/04/029: Pensando a Segurancga, implementado e fi-
nanciado pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) do Ministério da Justiga (MJ) em cooperagdo com o Programa
das NagGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). A pesquisa foi coordenada pelo Prof. Fernando Afonso Salla e a equipe de
pesquisadores composta por José de Jesus Filho, Maria Gorete Marques de Jesus, Paola Soares, Luciana de Almeida M. Amaral,
Décio Franco David.

2 Socidlogo, pesquisador sénior do Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de S3o Paulo (NEV-USP).

3 Doutorando em Administragdo Publica pela Fundagdo Getulio Vargas de S3o Paulo. Mestre em Direito Penal pela UNB.

4 Pesquisadora do Nucleo de Estudos da Violéncia da USP (NEV/USP). Doutoranda do Programa de Pds-Graduacdo do Departamento
de Sociologia da Universidade de Sdo Paulo (FFLCH-USP).
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ABSTRACT

This text presents the results of the project “Investigation and processing of torture crimes in
Goiania, Curitiba and Belo Horizonte”, developed from July to October 2014. The project had as objective
the research on current conditions of the investigation and processing of crimes of torture. The research
was conducted having as primary source of data documents produced to investigate or prosecute
the crimes of torture, as well as the court judgments. The research has brought as major results the
finding of a still inconsistent production of information on cases of torture although there seems to
be an increase tendency in the number of cases classified as torture, many of them relate to incidents
involving private actors in the context of domestic relations these cases involving private actors are also
those who receive the highest percentage of convictions compared to cases involving public officials. It
is known that investigation and expertise institutions present a series of structural and organizational
problems, but in the context of evidence of torture, especially when it involves public officials, there
seems to be a smaller commitment than in cases involving private actors. It is no coincidence that there
are many acquittals for lack of evidence in the cases of public officials being prosecuted.

Keywords: Torture. Investigation. Evidence. Police. Victim. Court judgments.

1 INTRODUCAO

O texto apresenta os resultados do Projeto Investiga¢do e processamento de crimes de tortura
em Goidnia, Curitiba e Belo Horizonte, desenvolvido de julho a outubro de 2014. O projeto teve por
objetivo geral pesquisar as condicdes atuais em que se encontram a investigacdo e o processamento
dos crimes de tortura em trés capitais brasileiras, identificando pontos que trazem a discussao para
a realidade desse tema no pais. Como objetivos especificos, o projeto buscou identificar o perfil das
vitimas e dos acusados, a producdo das provas, o posicionamento das instituicGes envolvidas e o
desfecho dos casos. A pesquisa foi desenvolvida tendo como fonte principal os documentos produzidos
para investigar ou processar os crimes de tortura bem como os acérdaos. Os dados coletados junto a
esses documentos foram langados em um formuldrio eletrénico especialmente desenhado para receber
tais dados. Além dessa fonte documental, a pesquisa fez uso das anota¢oes dos diarios de campo dos
pesquisadores locais e recorreu a producdo académica ja consolidada sobre a tortura, a imprensa local
e as informacgdes geradas pelo Disque 100°.

A pesquisa trouxe como resultados principais: (i) a constatacdo de uma ainda inconsistente
producdo de informacdes sobre os casos de tortura na forma de bancos de dados informatizados no
ambito de todas as instituicGes integrantes do sistema de justica criminal (Ministério Publico, Poder
Judicidrio, Defensoria Publica), (ii) as policias ainda sdo bastante resistentes em dar transparéncia para
os casos envolvendo membros de seus quadros, (iii) apesar de se constatar uma tendéncia a elevagdo do
numero de casos enquadrados como tortura, muitos dizem respeito a ocorréncias envolvendo agentes
privados no ambito das relagdes domésticas, (iv) esses casos também sdo aqueles que recebem a maior
porcentagem de condenag¢des quando comparados aos casos envolvendo agentes publicos, (v) embora
muitos casos de tortura cometidos por agentes publicos ocorram em instituicdes como delegacias e
presidios, envolvendo uma rede hierarquica direta no local, ndo foi encontrada nenhuma condenacao
por omissdo, (vi) percebeu-se uma falta de empenho das instituicdes na coleta de provas de qualidade.
E sabido que as organizacdes de investigacdo e pericia apresentam uma série de problemas estruturais
e organizacionais, mas no ambito da comprovagao da tortura, especialmente, quando envolve agentes

O Disque 100 é um servigo de atendimento telefénico gratuito que recebe, examina e encaminha denuncias e reclamagGes de
violagdes de direitos humanos que estd ligado ao Departamento de Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos/SDH. As dendncias
podem ser andnimas ou garantido o sigilo da fonte de informagao caso seja solicitado. O Disque 100 funciona 24 horas todos os
dias. Ver no site: http://www.sdh.gov.br/disque100/ouvidoria-disque-100. Acessado em 9 de junho de 2014.
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publicos, parece haver um empenho menor do que nos casos envolvendo agentes privados. Ndo é por
acaso que ha muitas absolvi¢des por falta de provas.

No presente texto, fazemos um balanco da situacdo da investigacdo e processamento dos crimes
detorturanos estados de Goids, Minas Gerais e Parana; detalhamos o percurso da pesquisa; descrevemos
e analisamos os principais dados coletados e, por fim, apresentamos também recomendacées baseadas
nos resultados da pesquisa.

2 CONTEXTO

Desde a aprovacdo da Lei n°. 9.455, em 1997, houve avangos considerdveis em relacdo as
acles governamentais e da sociedade civil no enfrentamento ao crime de tortura. O Brasil, em 1999,
apresentou o Relatdrio Inicial sobre a situacdo da Tortura no Brasil; em 2001, foi publicado o Relatério
do Relator Especial das Nacdes Unidas sobre Tortura, Sir Nigel Rodley; também em 2001, foi lancada
pelo Movimento Nacional de Direitos Humanos em conjunto com o Governo Federal a Campanha
Nacional Permanente de Combate a Tortura; em 2003, foi lancado o Protocolo de A¢do contra a Tortura,
documento assinado, entre outros, por representantes do Superior Tribunal de Justica, da Procuradoria
Geral da Republica, da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo, dos Ministérios Publicos dos
Estados (representados pelo Conselho Nacional de Procuradores-Gerais de Justica), da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), do Ministério da Justica, da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica, em torno do compromisso de mobilizarem esforcos “e medidas de indole legislativa,
administrativa, judicial, orcamentdria e outras direcionadas para a prevencao, punicdo e reparacdo a
tortura”; em 2006, o Governo Federal lancou o Plano de Ag¢des Integradas para Prevenc¢do e Combate a
Tortura; em 2013, foi promulgada a Lein°. 12.847, que criou o Sistema Nacional de Prevenc¢do e Combate
a Tortura, bem como o Comité e o Mecanismo Nacional de Prevencdo e Combate a Tortura; em 2014, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) apresentou a Recomendacdo n? 49, com orientacdo aos juizes sobre
como proceder na apuragao de denuncias de tortura nos sistemas carcerario e socioeducativo.

N&o resta duvida, assim, de que hd, desde meados da década de 1990, uma maior consciéncia em
torno da gravidade do crime de tortura, da mesma forma que se pode dizer que existe, no presente, um
numero muito maior de procedimentos de investigacdo e processos judiciais quando se compara com a
situacdo da década de 1990. Um dos marcos dessa foi a criminalizacdo da tortura, em 1997. E deve-se também
considerar, ainda, que ha efetivamente casos de condenacgao dos acusados por pratica desse crime. Aspectos
gue denotam um consideravel avanco no pais em relagdo ao enfrentamento ao crime de tortura.

Um survey realizado em 2010 pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da USP — NEV-USP - (2012)¢
demonstrou que 78,1% dos entrevistados discordaram do uso da tortura como forma de conseguir a
confissao de crimes. A maioria dos entrevistados (79,7%) também foi contra a prisdao de alguém sem um
julgamento. Quando questionados se os tribunais poderiam aceitar provas obtidas através de tortura,
52,5% respondeu que ndo. No entanto, a mesma questao foi realizada pelo NEV-USP no survey de 1999,
€ a reprovagao teve uma porcentagem maior, 71,2%. Nao temos como saber o que pode ter gerado esta
diferenca, mas ainda é possivel ressaltar que a maioria dos entrevistados rejeitou a hipdtese da tortura
como forma de obter provas para a resolucao de crimes.

N3do obstante este cenario e todas as iniciativas adotadas, é forcoso reconhecer que as
instituicGes ndo romperam definitivamente com o passado autoritario e continuam a reproduzir
tradi¢Oes, comportamentos, praticas, valores e crengas sedimentados nas suas relagdes com os cidadaos,
especialmente no trato com aqueles pertencentes as camadas mais vulneraveis da sociedade: pessoas

& O Survey é uma pesquisa realizada pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da USP (NEV-USP) desde 1999 e tem por objetivo exa-
minar as atitudes, normas e valores em relagdo a violéncia e aos direitos humanos e as instituigdes encarregadas de garantir a
seguranca dos cidaddos. Em 2012, NEV publicou a ultima pesquisa, realizada em 2010.
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privadas de liberdade, populagao em situagao de rua, moradores da periferia e de baixa renda, visto
gue esses grupos contam com menos instrumentos de defesa contra as forcas repressoras do Estado.
Isso fica evidenciado nas frequentes noticias veiculadas pela midia e denuncias de organiza¢des da
sociedade civil sobre casos de tortura envolvendo agentes publicos (nas operacdes policiais de captura,
no transporte de suspeitos para delegacias, nos interrogatérios, nos estabelecimentos prisionais, nos
estabelecimentos destinados ao cumprimento de medidas socioeducativas).

Com efeito, ndo hd duvida de que vivemos em um Estado Democratico de Direito, o que fica
evidenciado em elei¢des periddicas e no estabelecimento constitucional de direitos individuais e sociais.
Convivemos, porém, com um déficit de cidadania para uma ampla camada da popula¢do, o que se
verifica principalmente na falta de acesso a Justica e na forma autoritdria como essas populagdes sdao
geridas. Ao mesmo tempo, violacGes de direitos humanos sdo perpetradas cotidianamente por agentes
do Estado contra grupos vulnerdveis.

Ao contrario do que supde o senso comum, a tortura nao é um fendmeno exclusivo dos regimes
autoritdrios, ela persiste em regimes democraticos, com a diferenca de que passa a ser invisivel aos
olhos do publico.

Para Darius Rejali (2008), a tortura ndo é um fen6meno que vigora somente em regimes
totalitarios ou autoritdrios, ela é perfeitamente compativel com a democracia. A diferenga é que nos
regimes democraticos, ela se aperfeicoa e se invisibiliza. O escrutinio publico e a permanente vigilancia
de organismos de Direitos Humanos fazem com que os seus perpetradores busquem técnicas mais
sofisticadas para ndo deixar marcas:

O controle pelo publico leva as instituicGes que favorecem a coercdo pela dor a usar da tortura
“limpa” para escapar a detecgdo, e uma vez que o escrutinio publico dos direitos humanos
é um valor central nas modernas democracias, onde quer que encontremos as democracias
torturando hoje, nés também a encontraremos operando furtivamente (REJALI, 2008).

Ainda, segundo Rejali (2008), o moderno torturador “democratico” sabe como infligir dor a um
suspeito a ponto de desorienta-lo sem ao menos deixar uma marca.

O que faz da coercdo dissimulada apreciavel aos torturadores é que as denuncias de tortura
tém menos crédito quando ndo ha nada para mostrar a seu respeito. Na auséncia de feridas
visiveis ou fotografias de tortura real, em quem haveremos de acreditar? A tortura furtiva
dispersa a habilidade de comunicar (Rejali, 2008).

Debaixo do manto visivel do novo regime constitucional democratico, as instituicdes do sistema
de justica e de seguranca tendem a operar segundo légicas institucionais forjadas sob a égide do regime
anterior, a despeito de discursivamente manifestarem o rompimento com o passado autoritdrio.

Conforme Antony Pereira (apud Oliveira, 2012):
da mesma forma que houve grande continuidade juridica na passagem da democracia para
o autoritarismo, as transi¢cGes ocorridas na década de 1980 ndo desmontaram por completo
0 aparato judicial repressivo construido pelo regime militar. Algumas das leis nas quais esses
julgamentos se baseavam — bem como as instituicdes que processaram e julgaram os acusados

—ainda existem.

Para explicar a continuidade autoritdria, Alexandra de Brito (2009), elucida um aspecto importante
acerca das transi¢des democraticas “pactuadas”, como a brasileira, em relagdo aquelas resultantes de rupturas:

as transicOes por ruptura oferecem maior ambito de ac¢do, particularmente quando ha derrotasem
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guerras, tanto por forgas nacionais como estrangeiras. Em contraste, as transi¢des negociadas ou
“pactuadas” ou transi¢des “por libertagdo”, normalmente oferecem menor margem de acéo, pelo
fato das forgas dos regimes autoritarios ainda vigorarem, de modo que a elite democratizadora
tenha de se esforgar habilmente para reverter a balanca de poder em seu favor.

Muitas das constatacdes da presente pesquisa ajudam a compreender a relagdo paradoxal de
ruptura e permanéncia que as instituicGes do sistema de justica e de seguranca no presente mantém
com o nosso passado autoritario, pois embora estejam sob a égide da Constituicdo Democratica de
1988, elas atuam, em muitos aspectos, segundo a ldgica da ditadura civil-militar.

Essa légica autoritaria tem funcionado, inclusive, como movimento contrario aos esforcos por
erradicar a tortura no Brasil. Nesse sentido, pode-se perceber um processo de desconstrucao dos avancgos
democraticos para erradicar a tortura, refletida na incapacitacdo do sistema de justica de reprimir a
tortura no presente. O uso extensivo da tortura como meio de obtencdo de informacdo e confissdao
conduziu a um desmonte da capacidade das instituicGes de investigacdo de coletar provas e evidéncias
da tortura praticada por agentes do Estado no presente. Além de marcadamente corporativos, esses
orgdos atuam sem qualquer transparéncia, sem autonomia, com baixos recursos, sdo fortemente
afetados pelo jogo de influéncia e operam burocraticamente, acumulando documentos desnecessarios
a producdo da verdade material. As pericias, realizadas geralmente por érgaos submetidos as secretarias
de seguranca, se resumem na identificacdo das marcas fisicas e, por vezes, sdo procedidas muito tempo
depois da ocorréncia dos fatos. A qualidade da prova geralmente ndo permite a responsabilizacdo dos
perpetradores.

Essa desconstrucdo da capacidade das instancias investigativas e processantes de responsabilizar
os perpetradores datorturatambém pode ser observada naaprovacdo da Leide Tortura (Lein29.455/97),
vez que, diferentemente da tortura tipificada na Convencdo da ONU (Organizacdo das NagGes Unidas)
contra a Tortura, a lei brasileira tornou tortura crime comum, ou seja, qualquer pessoa pode pratica-la,
nao somente os agentes do Estado. Isso tem levado a condenagdo de um nimero de pessoas envolvidas
em violéncia doméstica pela pratica de tortura: babas, padrastos, pais, maes, tios e tias e pouquissimos
agentes do Estado. Igualmente, a descricdo legal do crime de tortura foi fragmentada em varios tipos
penais, o que faz com que a tortura se assemelhe a outros crimes menos graves como o abuso de
autoridade, a violéncia arbitraria e a lesdo corporal.

A propria Lei de Abuso de Autoridade, aprovada durante o periodo ditatorial, constitui um
importante legado da ditadura e que funciona como mecanismo de debilitacdo da capacidade do
Estado de responsabilizar perpetradores de direitos humanos. De fato, é pouco provavel que um agente
publico seja responsabilizado por este crime, vez que os processos chegam a durar até 16 anos e o crime
de abuso de autoridade prescreve em dois anos.

A incapacidade dos drgdos de investigacdo e processamento coletar e produzir provas para
responsabilizar os perpetradores da tortura talvez seja a manifestacdo mais cabal de que as estruturas
autoritdrias ainda sdo capazes de minar o projeto de transicdao definitiva para uma democracia plena.

Um outro aspecto que tem minado os esforcos por responsabilizacdo dos perpetradores datortura
tem sido a associacdo dela exclusivamente com a violéncia fisica. As provas periciais e testemunhais
versam geralmente sobre as agressdes fisicas sofridas pela vitima, negligenciando o sofrimento
psicologico ou mental sofrido. Isso, de alguma forma, opera como mecanismo de desconstrucdo do
préprio conceito de tortura, vez que esta, historicamente, caracterizou-se como o terror psicolégico
infligido pelos detentores do monopdlio da violéncia e da jurisdicao contra suspeitos. A dor psicoldgica
figura como o elemento mais importante da tortura. As agressdes fisicas sao precedidas ou permeadas
por esta forma vil de violéncia, expressada em humilhac¢des, ofensas a honra, discriminacdo de género,
raca, étnica e orientacdo sexual, e a submissdo da pessoa a condi¢des subumanas.
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Além da gravidade da persisténcia de tantos casos na sociedade brasileira, decorridos mais de
dezessete anos da entrada em vigor da Lei da Tortura, o que mais chama a atencdo é que houve apenas
progressos muito modestos no ambito das instituicdes responsdveis pelas investiga¢des, producdo de
provas e processamento em conter a emergéncia de tais crimes, sua reproducdo e ainda evitar a sua
impunidade. Ou seja, continuam ausentes ou precarios os mecanismos (dotados de certa autonomia)
para recepcao de denuncias do crime de tortura que envolvam agentes publicos, como as ouvidorias
de policia, ouvidorias do sistema penitenciario e ouvidorias dos sistemas socioeducativos; os 6rgaos
internos de apuracdo dos crimes de tortura, como as corregedorias, em geral, sdo corporativos e estdo
longe de conduzir investigacdes rigorosas que impliguem em punig¢des e que sinalizem para os agentes da
corporacao o carater inaceitavel dessa pratica no ambito das policias ou dos sistemas de encarceramento;
as investigacdes conduzidas pelas policias continuam a ser limitadas e inconsistentes, sobretudo quando
envolvem agentes publicos como acusados, ndo sendo produzidas provas robustas para fundamentar
0s processos; 0s 0rgaos responsdveis pela pericia criminal sdo, em geral, subordinados as secretarias
de seguranca publica com grande prejuizo para a sua autonomia na producdo de provas com isen¢do
de interferéncia de membros das corporagdes policiais e nem sempre contam com recursos humanos
e materiais adequados para proceder ao seu trabalho; as defensorias publicas nem sempre dispdem de
membros suficientes para o atendimento das vitimas de tortura; se, como é comum, as investigacoes
ndo produzem provas consistentes, limitando-se, muitas vezes, ao confronto de depoimentos entre
agentes publicos (valorizados e inquestionados) e vitimas (socialmente classificadas como “bandidos”,
“presos”, “criminosos”), as chances de impunidade na fase judicial ndo sdo pequenas, seja qual for o
posicionamento da promotoria ou dos magistrados.

Contudo, era necessdria a realizagdo de uma pesquisa que pudesse dimensionar quais sdo os
principais obstaculos e questdes envolvidas quando se trata da investigacdo e processamento dos
crimes de tortura em trés capitais brasileiras, mas que revelam muitas das questées que ocorrem no
Brasil, em especial, aqueles cometidos por agentes publicos.

3 A PESQUISA

As perguntas que nortearam a pesquisa foram as seguintes: a) Como se da e quem conduz
a investigacdo dos crimes de tortura? b) Quais as provas geralmente produzidas e o indice de
esclarecimento dos crimes na amostra selecionada? c) Qual o perfil da vitima e do suspeito/autor dos
crimes de tortura pesquisados? d) Como o Ministério Publico atua nesses casos? e) Essas investigacdes
seguem o Protocolo de Istambul e o Protocolo Brasileiro - Pericia Forense no Crime de Tortura? f) Os
tratados internacionais norteiam a atividade dos promotores, defensores e juizes quando se trata de
crimes de tortura? g) Qual o percentual de devolucdo do inquérito policial pelo Ministério Publico
para novas diligéncias na amostra selecionada? h) Qual é o fluxo e o tempo gasto na investigacao
e processamento dos crimes de tortura? i) Qual o percentual de casos arquivados e julgados e de
absolvicOes e condenac¢des na amostra selecionada? j) Existem condenacgdes para o crime de tortura?
Existe um padrdo para tais condenacdes?

Tendo por base tais indagacdes, o projeto apresentado colocou como objetivo geral identificar e
analisar como tém sido investigados e processados os crimes de tortura nas trés capitais selecionadas
(Goiania, Curitiba e Belo Horizonte). Como objetivos especificos a pesquisa procurou: 1) Levantar os
processos judiciais de crimes de tortura; 2) Utilizar o Banco de Dados da pesquisa de Jurisprudéncia
de Tortura que o Nucleo de Pesquisa do IBCCRIM (Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais) disp0e,
contendo 455 acordaos de tortura, referentes aos anos de 2005 a 2010, de todos os estados brasileiros,
0 que permitiria uma comparacdo com os casos levantados na pesquisa cujo escopo cronoldgico
se ateve ao periodo 2010 a 2013; 3) Construir um banco de dados com a coleta realizada: os dados
coletados em campo - a partir de instrumental de pesquisa estruturado; 4) Sistematizar os dados e
submeté-los a analises; 5) Comparar os processos envolvendo agentes publicos como autores de crimes
de tortura com aqueles envolvendo ndo agentes a fim de perceber se ha diferencas no modo como se
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da a investigacdo e processamento desses casos; 6) ldentificar os principais problemas e obstaculos
presentes nos casos de investigacao e processamento dos crimes de tortura.

O projeto procurou identificar o universo de casos de tortura, entre 2010 e 2013, junto as
corregedorias das policias civil e militar, ao sistema penitencidrio e socioeducativo, nos processos
judiciais e ainda nas decisdes de segunda instancia nas capitais pesquisadas. A excecdo dos acérddos que
sdo acessiveis em plataformas eletrénicas, nos demais casos a organizacdo de sistemas de informacado
gue possibilitem a identificacdo e localizagcdo dos procedimentos instaurados, com informacgées basicas,
é de uma precariedade constrangedora para o servico publico. H4 o que se poderia chamar de uma
producdo da invisibilidade das informacGes regulares, consistentes e confidveis. Os érgdos envolvidos,
quando dispdem de algum mecanismo de armazenamento de informag¢des sobre os procedimentos
instaurados, nem sempre contam com instrumentos de rastreamento/desagregacdo (por tipo de agente,
tipo de vitima, local de ocorréncia etc.) que permitam transformar tais informagdes em instrumentos
internos para efeito de aperfeicoamento do funcionamento da instituicdo ou como elemento para
dimensionamento de planejamento futuro de politica publica. A auséncia de mecanismos centralizados
de armazenamento e de acesso a informacdes é uma constante. Pode-se encontrar tal cenario na
corregedoria de policia com sua relagdo de casos; igual situacao em relagdo aos casos que possam existir
no sistema penitenciario ou no socioeducativo; 0 mesmo em rela¢do aos casos que ja se encontram em
fase judicial.

As dificuldades de organizacdo de tais informagdes em bancos de dados foram agravadas pelas
injuncbes corporativistas e politicas em relacdo ao acesso de pesquisadores. As dificuldades reais ou
criadas para se ter acesso as listagens e, consequentemente, aos documentos foram enormes em Curitiba,
da parte de todas as instituigdes envolvidas, praticamente inviabilizando a realizagao da pesquisa. Em
Belo Horizonte, o acesso foi mais facilitado, mas nem por isso empecilhos, demoras, desencontros de
informacdes deixaram de fazer parte do cotidiano do pesquisador local. Em Goiania, as informacdes sobre
os documentos de interesse para a pesquisa e o acesso também oscilaram de instituicdo para instituigao.

A dificuldade do acesso aos dados foi acrescida pelo contexto de ano eleitoral. A desconfianca
das instituicdes com relacdo aos provaveis usos politicos das informagdes gerou um grande atraso em
sua disponibilizagdo. Outro ponto que acabou impactando a realiza¢ao da pesquisa, em alguma medida,
foi a demora no acesso aos dados em relacdo ao curto espaco de tempo para a realizacdo do estudo.

Em suma, a realizacdo da pesquisa traz categoricamente a situacdo paradoxal vivida no presente
pelo pais onde os avancos alcancados em relagdao ao enfrentamento dos crimes de tortura, como aqueles
indicados acima, convivem com as condicGes insatisfatdrias de investigacdo e processamento de tais
casos, bem como limitacdes na organizacdo de dados e na sua transparéncia para o publico em geral.
Porém, sdo as resisténcias interna corporis, que estimulam o desconhecimento dos casos, evitam a
avaliacdo externa do seu funcionamento, impondo obstdculos para a identificagdo e acesso a eles. Estes
desafios ja consistem em si dado de pesquisa importante, pois revelam que a falta de acesso aos dados e a
precariedade na producao de qualidade dessas informagdes resultam na produgao do desconhecimento
e 0 aumento da opacidade acerca do funcionamento das agéncias que tém a competéncia de apurar,
investigar e julgar crimes de tortura.

Contudo, apesar dos desafios, os dados demonstram ainda a série de questdes envolvidas no
julgamento de crimes de tortura, especialmente aqueles casos que figuram agentes publicos como
acusados. E central a questdo das provas. Constatou-se o quanto a coleta e produgdo de provas pode
impactar no desfecho dos casos.

Em grande medida, as provas sdo precarias porque os Orgaos responsaveis por sua coleta e
producdo ndo apresentam esforcos/empenho em trabalhar de forma qualificada, especialmente quando
se trata de crimes de tortura. Justamente por ser um tipo de crime que exige investigacdo mais apurada
e qualificada é que protocolos especificos foram criados (Protocolo de Istambul e Protocolo Brasileiro
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Pericia Forense Crime Tortura)’. Contudo, pelos processos e procedimentos administrativos acessados
pela pesquisa, esses protocolos nem chegam a ser mencionados. Em alguns acérdaos (em especial
em um do Parand), o desembargador relator do caso foi categérico ao dizer que ndo tinha duvidas de
gue era possivel que a tortura tivesse ocorrido, mas que pela ma qualidade das investigacdes, coleta e
producdo de provas na fase inquisitorial e em juizo, ndo tinha o que fazer.

Recentemente o Conselho Nacional de Justica (CNJ) recomendou aos tribunais brasileiros que
observem as normas, principios e regras do Protocolo de Istambul e do Protocolo Brasileiro de Pericia
Forense na apuragdo de casos de tortura em presidios e unidades de internacdo de menores®. Um dos
objetivos é combater os entraves na apuracdo de casos de tortura que é a comprovacdo da materialidade
do delito. As normas sao dirigidas a peritos forenses, servidores policiais, ouvidores e corregedores
de policia, advogados e membros do Ministério Publico, da Defensoria Publica e do Poder Judicidrio.
Pesquisas futuras poderdao demonstrar se essa recomendacdo estd sendo seguida ou nao.

Um papel importante desta pesquisa, neste sentido, também foi colaborar com o Sistema
Nacional de Prevencdo e Combate a Tortura, sancionado pela Lei n2 12.847, de 2 de agosto de 2013. Faz
parte do Sistema Nacional, o Comité Nacional de Preven¢do e Combate a Tortura, que apresenta dentre
suas atividades o acompanhamento da tramita¢do dos procedimentos de apuracdo administrativa e
judicial de casos de tortura.

3.1 DESAFIOS DA PESQUISA: UM DADO RELEVANTE

Houve uma série de obstaculos apresentados pelas instituicdes para dar acesso as informagdes
sobre os casos de tortura, bem como aos documentos que possibilitassem a coleta de dados e sua insercdo
no formuldrio elaborado para tanto. Algumas destas limitagdes estdo contidas na chamada cifra obscura.
Se os numeros sobre a criminalidade em geral s6 podem ser estimados a partir de pesquisa indireta,
especialmente de vitimizacdo, a pesquisa sobre criminalidade praticada por agentes publicos esbarra em
obstaculos ainda maiores. A subnotificacdo é a regra. Mesmo as pesquisas de vitimiza¢gdo ndo se mostram
eficientes, em tais casos, porque as vitimas tendem a ndo reportar esses crimes por medo de represalias.

Um segundo aspecto diz respeito ao corporativismo. As instituicdes de controle interno sao
geralmente assumidas pelos préprios pares dos perpetradores da tortura e ndo é incomum deparar-se com
um corregedor, por exemplo, que outrora foi acusado desse mesmo crime. A Policia Civil investiga os préprios
crimes cometidos por policiais civis. Percebeu-se que o estudo das investigacdes e dos processamentos dos
crimes de tortura esbarra no comportamento das instituicdes responsaveis por essas atividades. Elas podem
ser mais impermeaveis que as proprias instituicdes que elas controlam. Acrescenta-se a isso uma série de
outros fatores, tais como a caréncia de recursos, o corporativismo e a falta de organizagdo, que impedem
gue essas instituicdes cumpram seu papel de maneira satisfatéria. Isso levou os pesquisadores a avaliar que
o desempenho dessas instituicdes se tornasse também objeto de estudo na pesquisa.

E um terceiro aspecto se refere a opacidade das organiza¢des. Instituicdes do sistema de
seguranca e de justica, inclusive as responsaveis pelo controle, sdo pouco permedveis ao escrutinio
publico. Jamais foi concedido aos pesquisadores acesso irrestrito aos registros, ao contrario, houve
forte resisténcia, especialmente dos drgdos de seguranca publica e penitencidria, em abri-los para a
pesquisa. As instituicdes de controle, por vezes, chegam a ser mais sigilosas e menos transparentes que
as proéprias instituicdes policiais e penitenciarias.

7 0 Protocolo de Istambul oferece orientagbes sobre procedimentos para identificagdo, caracterizacdo e elucidagdo do crime de
tortura. O Protocolo Brasileiro de Pericia Forense é uma adaptacdo a realidade do pais sobre as normas, regras e orientagdes do
Protocolo de Istambul aos peritos forenses, servidores policiais, ouvidores e corregedores de policia, advogados, membros do
Ministério Publico, da Defensoria Publica e do Poder Judiciario.

8 Recomendacdo n? 49 de abril de 2014.
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O trabalho de campo revelou a presenca de diversos obstaculos de acesso aos dados e
documentos para a realizacdo dos objetivos do projeto, especialmente em relacdo a busca por alcancar
outras formas de tipificacdo que poderiam ocultar os casos de tortura. Diante destas dificuldades, foi
dada prioridade a identificacdo e coleta de dados a partir dos casos de tortura. Mesmo assim, sempre
gue possivel, outras tipificacdes foram incluidas, em especial de casos envolvendo agentes publicos. De
tal modo que a maioria dos casos efetivamente obtidos foi de tortura, mas foram também pesquisados
casos de homicidio, de lesdo corporal e de abuso de autoridade.

Por se tratar de pesquisa que envolvia documentos de natureza publica, ndo foi necessario
recorrer a autorizacdes explicitas das pessoas que ali figuravam como vitimas ou como agressores. De
todo modo, o formuldrio utilizado na pesquisa foi concebido para ndo promover qualquer forma de
identificacdo de pessoas. Todos os documentos que foram utilizados tiveram a permissdo de acesso
por parte das autoridades das instituicGes responsaveis pela sua guarda. Por fim, os pesquisadores de
campo foram instruidos a ndo publicizar os nomes de pessoas, ou qualquer outro aspecto que pudesse
identifica-las, tanto em relacdo aos documentos em que trabalharam como ainda nas anotagdes
realizadas nos seus cadernos de campo.

Os registros ao final acessados foram selecionados pelos respectivos corregedores antes de
serem entregues aos assistentes de pesquisa. Os pesquisadores ndo tiveram acesso ao nimero total
de denuncias que chegaram a esses érgaos durante o periodo do recorte e tampouco daquelas que
geraram procedimento investigativo ou inquérito.

O levantamento de dados foi realizado a partir da coleta de informagdes no Tribunal de Justica,
nas Corregedorias de Policia Militar e Civil, nas Corregedorias do Sistema Penitenciario e de Unidades
de Internacdo de Adolescentes e no Ministério Publico, em relagdo aos casos tortura que tramitaram
nesses orgaos no periodo de 2010 a 2013.

Tabela 1 - Distribuigdo dos casos pesquisados segundo o tipo de agente e por instituigdo, 2010-13 (GO, MG, PR)
Agente Privado Agente Privado no

no ambito ambito da esfera Total
doméstico publica

Nao Agente
Preenchido Publico

Orgao

Obs: Os casos “ndo preenchidos” se referem aqueles campos do formulario que ndo foram preenchidos pelos
pesquisadores

Fonte: Pesquisa Investigacdo e processamento de crimes de tortura, Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais/Senasp, 2014.
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A tabela abaixo apresenta a distribuicdo dos casos que foram identificados e analisados no curso
da pesquisa. Assim, 78 casos eram de tortura, 14 de homicidio, 17 de lesdo corporal e 11 de abuso de
autoridade.

Tabela 2 — Distribuigdo dos casos pesquisados segundo capitula¢do das autoridades, 2010-13 (MG, GO, PR)

* Casos sem preenchimento identificado

Fonte: Pesquisa Investigagdo e processamento de crimes de tortura, Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais/Senasp, 2014

Dos 138 casos levantados, 102 deles diziam respeito a casos envolvendo agentes publicos
como agressores. Desse total, 53 eram de Goids, 25 de Minas Gerais e 24 do Parana. Essa diferenca na
guantidade de casos esta relacionada a dinamica da coleta de dados, uma vez que esse levantamento
ndo representa uma amostra estatistica do universo de casos que estavam nas corregedorias ou no
sistema de justica criminal desses estados.

Atitulo deilustracdo apresentamos na tabela abaixo o numero de dentncias de tortura recebidas
pelo Disque 100. No periodo de 2011 a 2013, o total de denuncias provenientes de diversos estados
brasileiros foi da ordem de 816. Desse total, 35 casos eram denuncias de tortura de Goias (4,29%), 109
de Minas Gerais (13,36%) e 59 do Parana (7,23%).

Tabela 3 — Distribui¢do de dentincias de envolvimento de agentes ptiblicos em casos de tortura, 2011-2013 (MG, GO, PR)

UF 2011 2012 2013 Total

Fonte: Disque 100

Em todos esses estados é possivel observar um aumento de denuncias ao longo dos anos. Esse
dado tem que ser observado com certo cuidado, pois ndo temos como afirmar que este aumento
representa um aumento do nimero de casos de tortura. Ele pode indicar que houve uma maior
informacdo por parte da populacdo com relacdo ao Disque 100 e mais pessoas podem ter acionado
esse servico. De todo modo, esses dados ainda reforcam a leitura de que tem se ampliado no Brasil as
preocupagdes com as ocorréncias de tortura.
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3.2 PERFIL DOS CASOS

3.2.1 Vitimas

Os documentos acessados, em sua maioria acorddos, ndao apresentavam muitas informacoes
sobre as vitimas. Com os dados coletados é possivel perceber que no total de 138 casos foram
contabilizadas 182 vitimas, isto porque em varios casos havia mais de uma vitima por ocorréncia. Em
sua maioria, as vitimas eram do sexo masculino (74%).

Muitos dos casos envolvendo mulheres como vitimas diziam respeito a ocorréncias de violéncia
domeéstica. Os casos envolvendo homens diziam respeito, em sua maioria, a ocorréncias com participacdo
de agentes publicos como agressores, nas situagdes de violéncia policial ou institucional.

A violéncia doméstica classificada como tortura foi um aspecto apontado por varios juristas
e estudiosos do tema como um risco da legislacdo brasileira, pois a Lei n® 9.455/97 ao considerar a
tortura como crime comum, e ndo como crime proéprio, possibilitou que qualquer pessoa possa ser
processada, independentemente de ser ou nao agente publico (FRANCO,1997; SHECAIRA, 1997; JURICIC,
2002; CABETTE, 2006; BURIHAN, 2008). A Lei brasileira se diferencia do estabelecido na Convencao
contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanas e Degradantes e na Convengao
Interamericana para Prevenir e Punir a Tortura, que configuram o crime de tortura como crime proprio,
isto é, aquele que somente pode ser praticado por uma determinada categoria de pessoas (FRANCO,
1997).

A tortura admitida como crime comum apresenta assim duas consequéncias. A primeira é o
grande numero de condenag¢des de maridos, companheiros, padrastos e madrastas, pais e maes, até
tios sobre enteados e enteadas, filhos e filhas, e sobrinhos, todas no dmbito doméstico, nas relagdes
privadas (JESUS, 2010; MAIA, 2006). A maioria dos casos em que ha noticia de condenacdo se refere ndo
a atos praticados por agentes publicos, mas por pais (ou mais frequentemente padrastos) contra filhos
(enteados). A segunda consequéncia € a possibilidade do crime de tortura ser desclassificado para outros
tipos penais, mais comumente a imputacdo para o delito de maus tratos, lesdo corporal ou abuso de
autoridade, o que atenua a pena®.

3.2.2 Acusados

Em razdo do maior nimero de informagdes do acusado nos documentos acessados (processos,
procedimentos administrativos, acérdaos etc.) foi possivel identificar algumas caracteristicas dos
envolvidos. Como no Brasil qualquer pessoa pode ser denunciada por crime de tortura (MAIA,
2006; JESUS, 2010), consideramos importante diferenciar os casos que envolviam agentes policiais,
penitenciarios e demais autoridades aplicadoras da lei daqueles que envolviam pais, maes, madrastas
e padrastos acusados de crime de tortura. Desse modo, foram elaboradas trés categorias de andlise no
gue diz respeito ao autor do crime: (a) “agente publico aplicador da lei”, quando se tratava de agentes
como policiais civis e militares, agentes penitenciarios ou monitores de unidades de internacdo de
adolescentes em conflito com a lei; (b) “agente privado em dmbito doméstico”, quando se tratava de
pais, maes, padrastos, madrastas, babas etc.; (c) “agente privado no dmbito publico”, quando se tratava

5 A pena para o crime de les3o corporal, nos termos do art. 129 do Cédigo Penal, varia de trés meses a um ano de detenc3o.
Enquanto que a pena para o crime de maus tratos, nos termos do artigo 136 do Cddigo Penal, varia de um a dois anos, ou multa,
podendo ser aumentada nos casos em que a lesdo corporal foi de natureza grave ou resultar em morte da vitima. Tem-se ainda
a pena para o crime de abuso de autoridade, baseado na Lei 4.898/65, que determina san¢do administrativa (adverténcia, repre-
ensdo, suspensdo do cargo, fungdo ou posto por prazo de cinco a cento e oitenta dias, destituigdo da fungdo e demissao), civil
(pagamento de indenizagdo) e penal (pagamento de multa, deten¢do de dez dias a seis meses, perda do cargo e a inabilitagdo para
o exercicio de qualquer fungdo publica no prazo de até trés anos).
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de segurancas privados. Apesar de acharmos que esses casos merecem ser avaliados separadamente,
pois esses agentes apresentam uma caracteristica diferenciada - correspondem a agentes privados
que realizam uma atividade ligada a seguranca de determinado estabelecimento comercial com fins
privados - nés os consideramos como “agente privado”.

Assim, de acordo com o levantamento realizado temos que 91 casos envolviam agente publico
aplicador da lei, seguidos por 31 casos de agente privado em ambito doméstico e trés de agente privado
no ambito publico.

A Pesquisa de Jurisprudéncia (2014)°, baseada num levantamento de acérdaos de 2005 a 2010,
apresentou um total de 455 casos. Destes, 11 diziam respeito ao estado de Goids, 29 de Minas Gerais e
13 do Parana. Dos acérdaos de Goias, dois correspondiam a casos envolvendo agente publico aplicador
da lei, oito de agente privado no ambito doméstico e um de agente privado no ambito da esfera publica.
Em Minas Gerais, foram identificados 29 casos envolvendo agente publico aplicador da lei, 12 de agente
privado no ambito doméstico e um de agente privado no ambito da esfera publica. No Parana, cinco
casos envolvendo agente publico aplicador da lei e seis de agente privado no ambito doméstico.

Percebe-se que o levantamento realizado por esta pesquisa identificou mais casos de agentes
publicos aplicadores da lei como acusados de crimes de tortura em Minas Gerais do que nos demais
estados. O Disque 100 também recebeu um maior nimero de denuncias de tortura de Minas Gerais,
totalizando 109 no periodo de 2011 a 2013. O contexto dessa maior incidéncia e seu significado podem
ser aprofundados por novas pesquisas.

Nao foi possivel no curso da realizacdo da pesquisa saber se tais dados sdo representativos da
tortura que acontece nessas regides. O que se pode dizer é que hd um numero cada vez maior de
casos chegando aos canais de denuncia e apura¢do. De qualquer modo, é importante considerar tanto
os casos envolvendo agentes publicos quanto aqueles que envolvem agentes privados, pois assim é
possivel perceber como cada uma dessas categorias é tratada no momento da apuragao, investigagao
e processamento.

3.2.3 Perfil da violéncia

Além do perfil das vitimas e dos acusados, foi possivel identificar a natureza da violéncia, se fisica
e/ou psicoldgica. De acordo com os dados coletados é mais frequente encontrar mencgdo a violéncia
fisica (81,8%) do que a violéncia psicoldgica (18,2%).

Este dado merece uma andlise mais aprofundada, pois ndo ha tortura fisica que ndo seja também
psicoldgica. A Pesquisa de Jurisprudéncia da Tortura (2014) também identificou a quase absoluta auséncia
da mengdo a tortura psicoldgica nos acérddos pesquisados. Nos casos em que foram encontradas
mengoes a esse tipo de violéncia, eles se referiam aqueles em que figuravam como réus agentes privados.
Em praticamente nenhum caso, envolvendo agentes publicos como acusados, houve qualquer mencao a
tortura psicoldgica. Essa constatacdo permite refletir sobre o conceito de tortura que tem sido aplicado no
universo juridico, o qual acaba restringindo o entendimento da tortura quase que somente a tortura fisica.

Outro dado importante coletado em nossa pesquisa foi a conduta do acusado. Constatou-se que

0 Em 2011, um grupo de organizagdes da sociedade civil formado pela Agdo dos Cristdos para Abolicdo da Tortura (ACAT-Brasil),
Conectas Direitos Humanos, Nucleo de Pesquisa do IBCCRIM, Pastoral Carceraria e Nucleo de Estudos da Violéncia da USP
(NEV-USP), iniciaram um mapeamento de jurisprudéncia de tortura dos Tribunais de Justica brasileiro. O acesso aos acordaos
foi realizado através dos sites dos Tribunais de Justica dos Estados. O relatério foi concluido em 2014 e serve de parametro de
analise para a presente pesquisa. O periodo analisado foi de 012 de janeiro de 2005 e 31 de janeiro de 2010.
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dos 262 acusados analisados (agentes privados incluidos), apenas um dizia respeito a omissdo diante do
crime da tortura.

0 § 22 da Lei n29.455/97 estabelece que: “Aquele que se omite em face dessas condutas [crime
de tortura], quando tinha o dever de evita-las ou apura-las, incorre na pena de deten¢do de um a quatro
anos”. Neste caso, ha possibilidade de omissdao em duas situacGes distintas: “quem, tendo o dever de
evitar a pratica da tortura, omite-se; e quem, tendo o dever de apurar a pratica da tortura, omite-se”
(MAIA, 2006, p. 152).

O Cddigo Penal, em seu artigo 13, dispde que “o resultado, de que depende a existéncia do
crime, somente é imputavel a quem lhe deu causa. Considera-se causa a agdo ou omissdao sem a qual
o resultado ndo teria ocorrido”. O paragrafo 2o desse artigo complementa dizendo que: “A omissdo é
penalmente relevante quando o omitente devia e podia agir para evitar o resultado. O dever de agir
incumbe a quem: a) tenha por lei obrigacdo de cuidado, protecdo ou vigilancia; b) de outra forma,
assumiu a responsabilidade de impedir o resultado; c) com seu comportamento anterior, criou o risco da
ocorréncia do resultado” (CODIGO PENAL, 2000, p.18).

Desse modo, a omissao implica na responsabilizacao de quem tinha o dever de evitar e nao
evitou o crime, ou o dever de apurar e ndo apurou o mesmo. Existem poucos casos de condenacgao
de agentes por omissdo diante de um crime de tortura, isso quando existe a denuncia desses casos.

Tendo em vista que a tortura ocorre, com frequéncia, em unidade prisional ou de internacdo, ou
numa carceragem, ouseja, eminstalagdes onde hd umaresponsabilidade da autoridade competente que,
consoante os preceitos legais, deveria, ao contrario, inibir ou coibir qualquer ato de violéncia praticada
por seus agentes, a auséncia de processos de casos de omissdao chama a atengdo. Se essa autoridade
desconhece o que ocorre na unidade da qual é responsavel, isso também precisaria ser apurado, pois
tais fatos ndo poderiam ser desconhecidos dos responsdveis pela gestdao desses estabelecimentos.

O outro tipo de omissao diz respeito as condigBes prisionais, no que se refere a alimentacao,
salubridade, condi¢des fisicas dos estabelecimentos prisionais, superlotacdo, indistingdo de presos
segundo a natureza do crime cometido, falta de higiene, negligéncia com relacdo a saude, dentre outros
requisitos que também geram situa¢des favordveis a pratica de tortura. Desse crime seriam responsdveis
as autoridades competentes desses estabelecimentos.

Outro ponto relacionado ao perfil da violéncia diz respeito ao propdsito da tortura. Como este
dado foi cruzado com a categoria do acusado percebeu-se que é mais comum o agente publico torturar
com o propdsito de obter confissdo ou informacgado (29 casos) e o agente privado, no ambito doméstico,
praticar este tipo de violéncia como forma de castigo (18 casos).

A Pesquisa de Jurisprudéncia (2014) apresenta semelhantes resultados. Quando o agente publico
€ o autor da tortura, hd uma tendéncia dessa violéncia ser praticada com a finalidade de obter confissdao
ou informacgdo. Quando o agente privado é o autor da tortura, hd uma tendéncia dessa violéncia ser
praticada com a finalidade de castigar a vitima.

Esses dados acompanham o que a literatura sobre o tema ja havia identificado: que os agentes
publicos, na maioria das vezes em que sao acusados de pratica de tortura, teriam a intengao de obter a
confissdo ou algum tipo de informacdo da vitima (MAIA, 2006). A tortura tem sido descrita, por alguns
estudos, como método de investigacao policial que, apesar de ilegal, encontra-se incorporado a cultura
dessa corporacdo. A violéncia policial é descrita como estrutural, principalmente porque a organiza¢do
policial admite certas atitudes ilegais, como a extracdo de confissGes mediante ameaca e tortura
(IZUMINO et al., 2001).
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De acordo com Maria Vitdria Benevides (1985), muitos policiais justificam a pratica da tortura
por ser um método “eficiente” de investigacdo de crimes. A tortura é considerada uma “estratégia de
operac¢ao”, “que consiste em partir do criminoso para o crime (ou crimes) e ndo o contrario” (BENEVIDES,
1983, p.80). Guaracy Mingardi (1992) acrescenta que a pratica da tortura por policiais civis faz parte
de uma “ordem pratica”, em que existe uma necessidade de mostrar servico - maior elucidagdo de
crimes - mas, a sua utilizagcdo também se dd como implemento da corrupg¢do - se o acusado pagar, ele

é poupado da tortura (1992, p.52).

Astorturas como forma de castigo tém sido narradas em abordagens policiais em alguns trabalhos
de pesquisa. A pesquisa do Instituto Terra, Trabalho e Cidadania (CERNEKZ et al. 2012) na cidade de Sao
Paulo traz relatos de presos e presas de situagdes vivenciadas com a policia. Nas prisdes em flagrante
realizadas pela Policia Militar, a maioria dos homens (79,5%) e das mulheres (70,3%) afirmou ter sofrido
algum tipo de violéncia. Eles e elas disseram ter vivenciado experiéncias muito semelhantes, como
0 “zigue-zague”!, o “micro-ondas”?, o uso de spray de pimenta diretamente nos olhos e no nariz, a
invasdo de domicilio, a extorsdo, a discriminagao racial e a ameaca contra parentes (inclusive criancas).
As mulheres denunciaram violéncia sexual, “apalpadelas durante a revista por policial masculino,
obrigacdo de ficar nua e ameaca de estupro” (CERNEKZ et al. 2012). O nimero de detengdes arbitrarias
e abordagens violentas continuam fazendo parte da pratica policial, especialmente contra populacées
vulnerdveis.

No entanto, ndo identificamos no levantamento realizado casos de tortura por discriminacao.
Apesar dessa ndo identificagdo, encontramos reportagens jornalisticas no estado do Parana que noticiam
dois desses casos. O primeiro ocorreu em maio de 2012 e foi publicado no Jornal Gazeta do Povo. Um
rapaz foi preso e torturado por cinco policiais militares dois dias apds a implanta¢do da Unidade Parand
Seguro (UPS) num bairro de Curitiba. Ele foi abordado por Policiais Militares (PMs) e levado até sua casa,
que fica dentro da area de UPS. Os policiais revistaram o local sem mandado judicial e depois o levaram
para um lugar desconhecido, onde foi submetido a tortura. O caso foi denunciado pelos moradores da
regidao a Comissdo de Direitos Humanos da Ordem dos Advogados do Brasil — Se¢do Parana (OAB-PR).
Os policiais também foram denunciados por crime de racismo.

O exame de corpo delito no Instituto Médico Legal confirmou que o rapaz foi torturado. Ele
apanhou e levou choques elétricos. Os policiais ainda colocaram um saco plastico em sua cabeca para
ele ficar sem respirar por algum tempo. O caso foi encaminhado a Corregedoria da Policia Militar. Um
Inquérito Policial foi aberto para apuracdo criminal das acusac¢des de tortura, carcere privado, injuria
racial, abuso de autoridade, lesdo corporal, invasdo de domicilio e constrangimento ilegal.

Osegundo casoidentificado ocorreuem novembro de 2012. Policiais perseguiram um motociclista
e invadiram uma casa sem mandado, agredindo moradores. Quatro pessoas foram presas, entre elas
uma idosa e uma portadora de deficiéncia e uma advogada que denunciou os supostos abusos. Todas
teriam denunciado que foram submetidas a tortura pelos policiais militares. Um video divulgado pela
Associacdo Brasileira dos Advogados Criminalistas (AbraCrim) traria depoimento de seis pessoas que
teriam sido agredidas pelos policiais. Eles apresentaram sinais nas costas e bragos, arranhdes e cabegas
enfaixadas. As grava¢des ainda mostram manchas de sangue em varios comodos e pecas de roupa e
até pedacos de um cassetete que teria sido usado pela PM. De acordo com a advogada da vitima da
violéncia, ela também sofreu injuria racial: “Uma das policiais olhava para mim e dizia: ‘Vocé nao é
advogada? Advogada o qué? Com essa corzinha?’”, relatou. A Corregedoria da Policia Militar (PM) teria
instaurado um inquérito para apurar o caso.

1 O motorista da viatura policial faz manobras bruscas com o veiculo enquanto a pessoa algemada com as maos para tras vai baten-
do a cabega e o corpo no porta-malas da viatura policial, onde se encontra solta.
12 A pessoa presa permanece sem agua, no interior da viatura por longas horas debaixo de sol com as janelas do veiculo fechadas.
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Ambos os casos narrados trazem o elemento da discriminacdo racial, algo que ndo foi encontrado
nos documentos analisados na pesquisa.

Outro dado relevante diz respeito ao nimero de vitimas por ocorréncia. Essa informacao indica
se a tortura é um tipo de violéncia cometida contra uma vitima ou mais de uma. De acordo com as
informacoes levantadas nas trés capitais pesquisadas, na maioria dos casos a tortura foi direcionada a
uma pessoa, em especial, nos casos que envolviam agentes privados no ambito doméstico. Ja aqueles
envolvendo agentes publicos, houve alguns registros de casos envolvendo mais de uma vitima: em onze
casos foram duas; em sete foram trés e em nove casos quatro ou mais de quatro vitimas.

Do mesmo modo foi possivel identificar a quantidade de acusados envolvidos em cada ocorréncia.
Ao cruzarmos esse dado com a categoria do acusado observamos que aqueles casos envolvendo
agentes publicos apresentam uma tendéncia de serem praticados coletivamente, chegando a envolver
mais de quatro agentes. Quando observamos os dados envolvendo agentes privados, os dados ficaram
concentrados entre um a dois acusados.

Ao cruzar os dados sobre o local onde ocorreu a tortura e categoria do acusado, a maioria dos
casos ocorridos em residéncias teve como autores agentes privados, enquanto que aqueles ocorridos
em locais de contencdo e via publica foram promovidos, em sua maioria, por agentes publicos. Esses
dados revelam que os casos de agentes privados tendem a ocorrer em residéncias, tratando-se, pois,
de violéncia em ambiente doméstico, e os casos envolvendo agentes publicos ocorrem em locais de
contencdo e via publica.

Fica evidente, por estes dados, que o crime de tortura praticado por agentes publicos tende a
envolver mais de um agressor, contra uma vitima, e em locais como delegacias, unidades de privacdo de
liberdade ou via publica, geralmente durante abordagens policiais. Quando os casos envolvem agentes
privados, hd uma tendéncia de envolverem um ou dois agressores, contra uma vitima, em locais de
residéncia.

3.3 A INVESTIGACAO DOS CRIMES DE TORTURA

A devida investigacdo dos crimes de tortura é fundamental para o encaminhamento da denuncia.
A investigacdo das alegacOes de tortura € um primeiro problema a ser superado quando tratamos do
tema da apuracdo de tais casos. Soma-se a isto a auséncia de controle da qualidade dessas investigacoes.

Ainvestigacdo de torturas praticadas por agentes publicos apresenta problemas de dificil solucdo,
principalmente porque a apuracdo dos crimes de tortura é da competéncia da policia judiciaria, cujos
agentes com frequéncia comparecem aos autos como protagonistas dos crimes de tortura.

A tortura da ensejo a a¢do penal publica incondicionada, de iniciativa do Ministério Publico. A
este 6rgdo, amparado em investigacGes proprias, ou em investigacdes realizadas pela policia, é que
incumbe provar a tortura (MAIA, 2006). A apuragdo de um crime no sistema de justica criminal brasileiro
divide-se entre as fases policial e judicial. A primeira tem inicio com a instauracdo do inquérito policial,
fase em que serdo coletadas as provas técnicas e as provas orais, cujos objetivos sado identificar a autoria
e recolher indicios do crime. Nessa fase, ndo ha acusacdo formal, porque a autoridade policial apenas
procura colher indicios relativos ao crime, ao seu suposto autor e aos motivos que o levaram a cometé-
lo. Com a conclusdo dessa fase, o inquérito é encaminhado a Justica, dando-se inicio a acdo penal.
Durante a fase judicial, toda a prova oral é refeita, ou seja, o juiz interroga o acusado e ouve novamente
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as testemunhas ja ouvidas na fase e inquérito, além das que possivelmente podem ser indicadas pelo
acusado e seu defensor. Toda essa fase estd baseada no principio constitucional da ampla defesa do
acusado. Atendendo a este mesmo principio, podem ser solicitadas pela defesa ou pela acusagdo provas
técnicas complementares. Reunidas as provas, procede-se o julgamento. A extensao desse processo,
gradualmente, apaga a memoria dos fatos. Nesse meio tempo, as testemunhas desaparecem e mesmo
as provas materiais costumam perder o impacto (IZUMINO et al., 2001; CORREA, 1983, ADORNO;
IZUMINO, 2007). Aspectos que podem dificultar a atribuicdo de responsabilidade aos autores do crime.

Soma-se a isso outros problemas como a caréncia de infraestrutura e de recursos humanos
especializados, ao que vem se associar o fato dos Institutos Médicos Legais (IML), entre outros 6rgaos
técnicos da policia, serem subordinados a Secretaria de Segurancga Publica, o que interfere na autonomia
e independéncia deste 6rgdo para apuracdo técnica dos delitos. De acordo com o Diagnéstico da
Pericia Criminal no Brasil (SENASP, 2011), a pericia no Brasil carece de uma estrutura minimamente
padronizada, e isso é notado em todos os estados estudados na pesquisa. Em Goids e no Parana, os
institutos de pericia criminal estdo vinculados a Secretaria de Segurancga Publica; em Minas Gerais, 0s
institutos de pericia criminal estdo vinculados a Policia Civil.

Uma série de problemas foram identificados nessa pesquisa supracitada, desde a falta de gestao
dos institutos de pericia, com auséncia de previsdo de tempo para confecgao de laudos, até um nimero
considerdvel de exames e laudos pendentes existente em quase todas as unidades da federagdo. Ha
caréncia de pessoal, de equipamentos e de capacitagdo. Diante deste quadro, ndo é de se admirar que
as pericias de crimes de tortura sejam consideradas insuficientes para comprovac¢ado da tortura.

Outros 6rgdos responsaveis por apurar denuncias de violéncia praticada por agentes publicos
aplicadores da lei sdo as corregedorias. Elas sdo responsaveis por apurar condutas consideradas
indisciplinares e desviantes das estabelecidas oficialmente para o servidor publico.

A Superintendéncia da Corregedoria-Geral de Segurancga Publica de Goids é composta pela
Geréncia de Apoio Administrativo, pelo Comando de Correi¢des e Disciplina do Corpo de Bombeiros
Militar e pela Geréncia de Correigcoes e Disciplina da Policia Civil (Decreto n? 8.060/2013). Apresenta
competéncia para: (i) apurar denuncias ou representacées sobre infragdes administrativas ou penais
cometidas pelos servidores da Policia Civil e militares do Corpo de Bombeiros Militar; (ii) promover a
instauracdo de procedimentos e processos administrativos disciplinares, no ambito de sua competéncia
ou por delegacdo de poderes eventualmente concedida pelo secretdrio. Todos os cargos sdo de
confianga, sem mandato, podendo a substituicdo ser feita por ato do préprio nomeante, a qualquer
tempo. A Superintendéncia da Corregedoria-Geral de Seguranca Publica de Goids ndo apresenta um
website com informacg&es sobre o funcionamento das Corregedorias. Nem as proprias Corregedorias de
Policia Civil e de Policia Militar apresentam suas préprias paginas na web. Assim, para obter informacdes
do numero de casos de tortura recebidos por esses drgdos tem-se que fazer uma solicitacao.

A Corregedoria-Geral de Policia Civil de Minas é um 6rgdo de correicdo cuja dinamica de
funcionamento esta regida no Decreto Estadual n2 43.852/04. Ao registrar indicios da pratica de crimes,
a Corregedoria encaminha o resultado de suas investigacdes ao Judicidrio. Com relagdo as transgressées
cometidas pela Policia Civil, podem ser instaurados inquéritos, Termos Circunstanciados de Ocorréncia
(TCO) e com relagdo a questbes disciplinares, o Procedimento Administrativo Disciplinar (PAD) e
sindicancias.

A Corregedoria de Policia Militar de Minas Gerais foi criada pelo Decreto Estadual n241.478/2000.

Este érgdo recebe, registra, apura e pune, com sangdes disciplinares, policiais militares envolvidos em
comportamentos irregulares consideradas transgressées, nos termos do Cédigo de Etica e Disciplina. O
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Corregedor tem competéncia para aplicar sangdo disciplinar em todos os policiais militares sujeitos ao
Cédigo de Etica e Disciplina dos Militares de Minas Gerais.

A Corregedoria-Geral da Policia Civil do Parand (Lei n2 89/01) é érgdo de controle interno da
atividade policial com competéncia para, dentre outras, promover a apura¢do das infragdes penais e
administrativas, orientar e coordenar as atividades das autoridades disciplinares, proceder a inspe¢des
administrativas, prestar informacgGes e emitir pareceres, dirimir conflitos de competéncia, velar pelo
cumprimento das Leis, expedir provimentos, etc. O Parana foi o Unico estado pesquisado em que a
Corregedoria da Policia Civil apresentou um website préprio institucional. Neste website é possivel
ver provimentos, instru¢des normativas de instituicdo, legislagcdo, dentre outros regulamentos. Nao
ha um relatdrio de atendimento de casos, o que poderia ter ajudado a identificar quantos casos sao
acompanhados por esta Corregedoria e quantos se referem a tortura.

A Corregedoria-Geral da Policia Militar do Parana (criada pela Lei n? 16.575/2010), é um dos
6rgdos que compdem o Comando-Geral da Corporacdo. E considerado érgdo técnico, com atuagdo
em todo o Estado, responsdvel por “realizar correicdes e fiscalizacdes e garantir a preserva¢do dos
principios da hierarquia e disciplina na Corporagdo” (inciso |, artigo 13, Lei n2 16.575/2010), “apurar
crimes militares, fatos de cunho administrativo e faltas disciplinares, realizando os procedimentos legais,
guando forem avocados, instaurados ou determinados pelo Comandante-Geral” (inciso V, artigo 13, Lei
n2 16.575/2010), “receber reclamagbes contra agcGes ou omissdes perpetradas por militares estaduais,
tomando as medidas legais cabiveis ou as encaminhando a autoridade competente” (inciso VII, artigo
13, Lei n? 16.575/2010), “acompanhar procedimentos investigatdrios a que tenham sido submetidos
militares estaduais em reparticdes policiais, organizagGes militares e outras” (inciso IX, artigo 13, Lei n2
16.575/2010). O Corregedor-Geral é indicado pelo Comandante-Geral e nomeado pelo Governador do
Estado, dentre os coronéis combatentes da ativa da Corporagao.

A arquitetura organizacional dessas corregedorias e o ordenamento institucional de cada
uma varia de estado para estado, mas todas apresentam a competéncia de apurar infragdes e crimes
cometidos por agentes publicos. Apesar das dificuldades e obstaculos presentes na pesquisa, foi possivel
obter alguns dados das Corregedorias da Policia Civil e Militar de Minas Gerais, Goids e Parana. No
entanto, ndo foi possivel acessar os casos da mesma forma em cada um dos estados. Apenas em Goids
foi possivel acessar procedimentos administrativos que foram inseridos no banco de dados da pesquisa
(49 casos).

O papel do Ministério Publico mostrou-se importante para o encaminhamento das denuncias
e para o resultado dos processos envolvendo agentes publicos como réus. Quando o Ministério
Publico atuou diretamente na apura¢do dos fatos, como ter visitado instalagdes onde teriam ocorrido
as torturas, ter reunido os materiais supostamente utilizados pelos acusados para agredir as vitimas,
houve uma tendéncia para a condenac¢do dos acusados. Quando houve menos atuagdo por parte dos
promotores de justica, maior foi a tendéncia para a absolvicdo dos acusados. Os Centros de Apoio
Operacional de Direitos Humanos dos Ministérios Publicos de Goids e Minas Gerais apresentam
uma atuagdo importante na drea de combate a tortura. Os promotores desses centros se mostraram
empenhados e mobilizados pela questao da tortura. Eles sdao considerados atores importantes nesse
tema. Entretanto, outras pesquisas mostram que o Ministério Publico, apesar de apresentar um grande
potencial para apurar, investigar e processar crimes de tortura, tende a ser quem solicita a absolvicao
em especial dos casos que envolvem agentes publicos (JESUS, 2010). Em grande parte dos casos, os
promotores se limitam a descrever os fatos e a configurar o crime como tortura. Em alguns casos, os
préprios promotores propdem a improcedéncia da a¢do penal por considerarem as provas e evidéncias
de crime de tortura muito frageis. Conforme destacado por Diogo Lyra:

[...] a omissdo dos membros do Ministério Publico no que tange ao combate a tortura acaba
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por insinuar uma certa desconfianca em relagdo a sua imparcialidade na defesa da lei, pois
as frequentes descaracterizagdes, bem como o numero irrisoério de denuncias, nos parece
provir, da mesma forma como percebido entre os membros da magistratura, de uma visdo
preconceituosa das vitimas, catalisada, em muitos aspectos, pela imputacdo de periculosidade
que as acompanha. (LYRA, 2004, p.82).

O material recolhido pela pesquisa ndo proporcionou elementos mais consistentes para se fazer
uma quantificacdo das formas de participacao do Ministério Publico.

3.3.1 Provas

A producdo de provas é um fator muito importante para a comprovacao do crime de tortura. Ela
tem que ser a mais precisa, objetiva e consistente possivel. Camille Giffard (2000) aponta os principios
basicos acerca da producdo de prova da tortura. Primeiramente, ela diz que é necessario obter
informacdo de boa qualidade, com precisdo e confiabilidade. Para isso, deve-se atentar para:

[...] a fonte da informagdo; nivel de detalhes; presenca ou auséncia de contradi¢cdes; presenca
ou auséncia de elementos que corroboram ou enfraquecem a alega¢do; amplitude em
que a informagdo revela um padrdo de comportamento; atualidade da informagdo. [...]
Essencialmente, devem ser registradas informagGes a respeito de quem fez o que a quem;
quando, onde, por que e como. Portanto, o esfor¢o deve ser no sentido de identificar a vitima;
identificar o perpetrador (agressor); descrever como a vitima caiu nas mdos dos agentes
publicos; explicar onde a vitima foi apanhada/mantida; descrever a forma de maus-tratos;
descrever qualquer medida oficial adotada com relagdo ao incidente (inclusive afirmando ndo
ter havido nenhuma providéncia). O fornecimento de detalhes pode ajudar a identificagcdo dos
perpetradores; torna possivel, eventualmente, identificar o lugar onde a prisdo se deu, e onde
0s maus-tratos ocorreram; permite que se busquem - e eventualmente que se encontrem —
instrumentos utilizados para a pratica dos maus-tratos, em caso de visita ao lugar em que tenham
ocorrido; esclarece o propésito da prisdo e do interrogatério da vitima; informa condigGes
em que a vitima foi detida; descreve os maus tratos de modo preciso, tornando possivel a
um perito médico-legal expressar sua opinido quanto a verossimilhanga, em face das lesGes
sofridas pela vitima; descreve as lesdes sofridas pela vitima, inclusive seu estado emocional. A
prova pode tomar a forma de relatério médico, avaliagdo psicoldgica, declaragdo da vitima,
declaragées de testemunhas, ou outras formas de provas de terceiros, tais como pareceres
de médicos ou outros peritos (especialistas) [grifo nosso]. [...] O que um laudo médico pode
fazer é demonstrar que as lesdes ou o padrdo de comportamento registrado na suposta vitima
sdo consistentes com a pratica de tortura descrita. Onde houver uma combinagdo de prova
fisica e psicoldgica consistente com a alegacao, isto fortalecera o valor geral do laudo médico
(GIFFARD, 2000, p. 30-47).

Nesse sentido, a investigacdo tem que atentar para uma série de exigéncias e condi¢bes que
serdo importantes para a constatacdo ou ndo da pratica da tortura. Ao analisarmos os processos,
procedimentos administrativos e acérdaos nota-se que raramente todos os cuidados mencionados por
Giffard sdo tomados pelas autoridades responsaveis pela apuracdo, investigacao e processamento dos
crimes de tortura.

Ao longo da pesquisa procuramos identificar quais provas foram produzidas. As provas produzidas
com mais frequéncia, tanto para os casos envolvendo agentes publicos como agentes privados, foram o
exame de corpo de delito, a declara¢do do ofendido e de testemunhas. Fotografias ou filmagens foram
menos frequentes.
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Tabela 4 — Provas colhidas no inquérito segundo a categoria de agente/acusado, 2010-13 (MG, GO, PR)

Agente Privado Agente Privado Sem
no ambito no ambito da . ~ Total
. e informacao
doméstico esfera publica

Agente Publico
aplicador da Lei

* Essa questdo permitia a sele¢do de mais de item

Fonte: Pesquisa Investiga¢do e processamento de crimes de tortura, Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais/Senasp, 2014
3.3.2 O exame de corpo de delito

Entre as provas da tortura, tem grande destaque o exame de corpo delito, realizado com
a finalidade de atestar os vestigios fisicos (GOULART, 2002). E necessario que os médicos legistas
descrevam detalhadamente todos os sintomas, ferimentos e cicatrizes encontrados na vitima. As
lesGes externas deverdo ser indicadas em um esquema do corpo humano, e as internas identificadas
por radiografias. Além disso, o legista precisa ter as informacdes acerca do histérico detalhado da
tortura (GOULART, 2002, p.85).

A comprovacao da tortura exige técnica e conhecimentos especificos por parte dos operadores do
Direito, principalmente porque é um tipo de crime muito peculiar, geralmente praticado em locais ocultos
e, muitas vezes, por autoridades publicas. Genival Veloso de Franca (s.d), indica 10 recomendacdes para
adevidarealizacdo de pericias de tortura: valorizar o exame esquelético-tegumentar; descrever de forma
detalhada as caracteristicas dos ferimentos; registrar no laudo todas as lesdes encontradas; fotografar
as lesbes; detalhar em todas as lesGes a forma, idade, dimensdes, localizacdo e particularidades;
radiografar todos os segmentos e regides agredidas ou suspeitas de violéncia; examinar a vitima de
tortura sem a presenca dos agentes do Estado; o trabalho deve ser realizado em equipe; a vitima deve
ser examinada a luz do dia; utilizar os meios subsidiarios disponiveis.

Valéria Goulart (2002) acrescenta que os legistas e os demais envolvidos na apuracdo do crime
de tortura precisam conhecer as modalidades mais frequentes dessa pratica. Desse modo, eles podem
identificar com mais precisdo os sinais da tortura. Entretanto, em muitos casos, o laudo é realizado dias
apods a vitima ter sido torturada, o que prejudica substancialmente a fidedigna producdo da pericia,
visto que muitas das marcas podem ter sumido.

Outra situacdo que ocorre com muita frequéncia é o préprio torturador acompanhar a vitima
no momento da pericia. A vitima, para ndo sofrer represalias de seu algoz, geralmente alega ao legista
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que caiu ou, no caso de presos, que apanhou dos colegas de celas. Na maioria dos casos, a vitima
é ameacada pelo torturador caso o denuncie. Percebe-se que de nada adiantara uma pericia bem
constituida se ndo for garantida também a protecdo e a integridade da vitima, afastando-a de seu
torturador e apresentando garantias de que nada acontecera com ela.

As provas constituem um dos principais pontos discutidos nos documentos analisados. A prova
precisa demonstrar a materialidade do crime e sua autoria. Por um lado, alguns casos apresentaram
provas muito precarias para a comprovacao da tortura, tornando dificil a capitulacdo do fato como
tortura ou mesmo a existéncia do fato. Em geral, pelo que foi analisado a partir dos documentos
pesquisados das capitais estudadas, a materialidade é verificada no laudo de lesdes corporais, e a
autoria dos crimes nos depoimentos das testemunhas e da vitima. Por vezes, a prova técnica evidencia
os hematomas e marcas que, acompanhadas dos relatos da vitima, confirmam que ela sofreu violéncia.
Ha casos em que ha provas que atestam a tortura, mas ndo a autoria, o que dificulta a responsabilizacao
do acusado por esse tipo de crime. Por ocorrer de forma clandestina e em locais fechados, de pouco
acesso a visibilidade alheia, raras vezes se tem uma testemunha que corrobore com a versao da vitima
para comprovar que determinado acusado foi responsavel pela agressao. Conforme descrito em um
dos documentos analisados na pesquisa, “a duvida a respeito da autoria, por minima que seja, conduz
necessariamente a absolvigdo, mediante a aplicacdo do principio in dubio pro reo, que nada mais é
do que um critério de valoracdo da prova” (Acérddo TIGO 12, 2011). Percebe-se que quanto maior a
presenca de provas, especialmente as técnicas, no processo, maiores as chances dos acusados serem
responsabilizados.

A insuficiéncia na coleta de provas é apontada como um ponto central nos processos de tortura.
Isto é recorrentemente apontado pelos magistrados, que ressaltam que “ndo foram coletadas provas
suficientes acerca da pratica do crime de tortura pelo réu, havendo duvidas a respeito da procedéncia
da imputacdo contida na denuncia” (Acorddo TIMG 57, 2010).

A precariedade das provas estd relacionada as autoridades responsaveis por sua coleta e
producdo, seja na fase de inquérito, seja em juizo. Se a realizacdo do exame de corpo de delito ndo é feita,
ou quando feita é realizada dias apds a vitima ter sofrido as agressdées, isso ird impactar na consideragdo
do caso. A falta de outras provas, como fotografias, reconhecimento dos agressores pela vitima, pericia
psicoldgica, entre outras, prejudicam o julgamento de casos de tortura. Esse foi um aspecto ressaltado
por um magistrado em um dos documentos analisados na pesquisa:

aabsolvicdo, no presente caso, deve ocorrer, ndo por auséncia de testemunhas presenciais, mas
sim, porque, lamentavelmente, tanto a instrugdo do inquérito, como a instrucdo judicializada,
deixaram muitissimo a desejar, na medida em que, quem os presidiu, em nenhum momento,
cuidou de oportunizar as vitimas, fazerem o reconhecimento pessoal dos seus agressores,
quando lhes era perfeitamente possivel fazé-lo. Exatamente pela negativa de autoria dos
acusados e inexisténcia de testemunhas presenciais em crime de tortura, é que o Delegado de
Policia deveria ter requisitado a presenca de todos os policiais que trabalharam na [...] Delegacia
Distrital e cujos nomes aparecem na listagem [...], para fins de reconhecimento pessoal pelas
vitimas. Assim ndo se procedeu, existindo no inquérito apenas o reconhecimento fotografico
pelas vitimas. Na fase judicializada, além de ndo se oportunizar a vitima [...], a qual esteve
presente a audiéncia de instrucdo, reconhecer os acusados, pessoalmente, sequer Ihe foram
mostradas as fotos dos mesmos, a fim de se ratificar ou ndo o reconhecimento fotografico
realizado na Delegacia. Alias, sequer |Ihe foi perguntado se ratificava tal reconhecimento, sendo
que apenas foi indagado a ela sobre as caracteristicas do agressor, ao que respondeu que o
policial agressor tinha aproximadamente a altura do depoente [...]. O laudo [...] do IML[...] ndo
constatou lesGes aparentes na vitima [...]. Entretanto, a comprovar a materialidade do delito, o
teor do relatério médico de [...]: “Paciente deu entrada no ambulatério do HPS [...] nodia[...] as
20h44min com trauma no externo (contusdo). Apresentador a compressdo da regido esternal -
RX...” e da ficha de atendimento [...] e o atestado médico do HPS [...] relatando que a vitima [...]
foi diagnosticada com S20.2 CID 10 [Contusdo do térax]. (Acérddo TIMG 37, 2012)
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De certa forma, o magistrado coloca em evidéncia a falta de empenho das autoridades em colher,
na fase inquisitorial, e produzir, em juizo, as provas necessarias para a elucidacdao dos casos, em especial
por se tratar de tortura, que raramente apresenta testemunhas pela caracteristica clandestina deste
tipo de crime. Alias, a centralidade da prova testemunhal também é outra questdo importante a ser
considerada quando analisamos processos de crimes de tortura. Conforme descrito por um magistrado
em sua decisao:

assim, entendo que ndo ha prova capaz de sustentar uma condenacdo por crime de tortura,
como pretende a acusagdo, uma vez que 0s réus negaram a pratica do ilicito e ndo ha uma
sequer testemunha que viu que impute a responsabilidade delitiva aos mesmos. A prova
testemunhal colhida se apresenta fragil para a prolagdo de uma condenac3o. E até possivel
que reste em cada um dos operadores da lei a intima convicgdo quanto a culpabilidade dos
acusados. Todavia, para uma condenagdo ndo bastam meros indicios, devendo o convencimento
se amparar em provas seguras e escorreitas, para além das provas indiretas. E, in casu, depois
de muito compulsar os autos, ainda assim ndo pude me desvencilhar da incerteza da duvida.
(Acdrddo TIPR 36, 2012)

Mas a questdo da centralidade da presenca de testemunhas que possam atestar que a vitima
sofreu tortura ndao é concebida igualmente entre os magistrados. Ha aqueles que acreditam que a
testemunha é peca importante na confirmacdo desse tipo de crime, mas ha outros que consideram
dificil a presenca de testemunhas em casos de tortura sendo este um crime cometido em locais isolados
e longe de provaveis observadores. Podemos citar um caso que encontramos no acérddao de Minas
Gerais. A juiza criminal absolveu os agentes policiais acusados de terem torturado adolescentes alegando
a falta de testemunhas que confirmassem esse fato. O Ministério Publico recorreu e o desembargador
relator que analisou o caso apresentou entendimento diverso da juiza. De acordo com sua decisdo:

importa consignar, inicialmente, que ndo posso deixar de reconhecer que o fundamento
utilizado pela i. Juiza sentenciante para a absolvi¢cdo dos acusados, qual seja, “que nenhuma
testemunha relatou agressGes ou presenciou 0 momento em que as mesmas ocorreram”, é
fragil, pois, em se tratando de crime de tortura, ocorrido entre quatro paredes de uma delegacia
de policia, dificilmente, o julgador contara com testemunhas presenciais e, muito menos, com
a confissdo do agente torturador. (Acérdao TIMG 37, 2012)

A falta de pericia e de testemunhas abre brechas para a divida com relagdo a existéncia do crime
da tortura e de relagcdo dos acusados com os fatos narrados pela vitima. Conforme um desembargador
descreveu em seu voto:

[...] embora ndo descarte a probabilidade de terem os fatos realmente ocorrido, ndo vejo
seguranca nas provas colhidas para imputar aos apelantes, de forma cabal, a pratica da tortura
noticiada. Confesso que apanhei os autos, porque todo delito de tortura, eu acabo ficando em
davida se houve ou se ndo houve, em virtude da questdo da clandestinidade da acdo, e tenho
sustentado, até mesmo, que a palavra da vitima é essencial ser levada em considera¢do. No
caso dos autos, realmente, ndo observei prova alguma que conduzisse a tortura, malgrado
houvesse algumas irregularidades que pudessem ser suscitadas na via correcional e cujo
resultado é irrelevante para o processo penal. Entdo, estou de acordo com o eminente Relator.
(Acdrddo TIGO 09, 2012)

Em suma, na pesquisa se evidenciou mais uma vez a centralidade da questdo das provas e a
discussdo em torno delas é relevante para os desfechos processuais.

3.3.3 Pericia psicolagica
Outra pericia importante diz respeito ao exame psicoldgico e psiquiatrico da vitima. As marcas
psiquicas ndo sdo apagadas com a mesma facilidade que as fisicas. Além disso, “os torturadores nao

podem evitar traumas psicoldgicos com formas requintadas, da mesma forma que evitam os vestigios
fisicos do tormento” (GOULART, 2002, p.87).
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No Brasil, as pericias psicolédgicas sdo extremamente frageis, mesmo quando sdo demandadas
pelos operadores do direito e afinal realizadas. Apesar de constantemente os processos conterem
mengdes sugestivas de que a vitima foi submetida a “sofrimento fisico e mental”, raramente o promotor
solicita esse tipo de exame. Desse modo, a identificacdo da tortura sempre esta relacionada com os
ferimentos presentes no corpo, e ndo com os inscritos na psiqué das vitimas.

Justamente para avaliarmos esta questdo observamos ao longo da pesquisa em quais casos teria
havido a realizacdo da pericia psicolégica. Praticamente em nenhum dos casos envolvendo agentes
publicos houve realizacdo de pericia psicoldgica. Identificamos dois casos em que a pericia foi realizada,
ambos envolvendo agentes privados.

Na pesquisa realizada por Maria Gorete M. de Jesus (2010), a autora também destacou em
seu estudo o fato de nenhum dos processos que analisou apresentar como prova laudos psicoldgicos
ou psiquidtricos da vitima, que atestem tortura psicoldgica. A tortura psicoldgica é desconsiderada em
todas as fases, desde a inquisitorial até a processual. Apesar dos promotores de justica utilizarem com
frequéncia na denudncia o argumento de que a vitima “foi submetida a intenso sofrimento fisico e mental”,
o que realmente vai ser considerado relevante para constatar a tortura serdao os indicios de ferimentos
fisicos graves e visiveis.

3.3.4 As provas orais

As provas orais correspondem ao interrogatério do indiciado e aos testemunhos daqueles
que presenciaram ou ouviram falar do crime. Os testemunhos, em geral, compdem o primeiro relato
sobre o ocorrido e sdo descritos no Inquérito Policial (IZUMINO et al., 2001). No Brasil, a prova oral
ocupa um lugar de grande relevancia na demonstracao de um fato, principalmente em razao da falta
de pericias detalhadas, de 6rgdos técnicos aparelhados e de um sistema investigatério mais eficiente
(GOULART, 2002, p.91). As justificativas mais comuns apresentadas pelos torturadores sdo as de que a
vitima escorregou, envolveu-se em briga com outras pessoas ou presos, sofreu acidente, caiu porque
estava bébado, ou que a vitima apresenta certa contrariedade com relacdao ao acusado tdo somente
para incrimina-lo ou responsabiliza-lo utilizando-se, para tanto, de autoagressdes.

Em relagdo as testemunhas, existe uma grande dificuldade em conseguir declaragées das pessoas
que presenciaram as torturas e que se prontifiquem a prestar depoimento nos processos por crime
de tortura, principalmente quando tal crime é atribuido a autoridade publica. No caso, quando as
torturas sdo praticadas contra presos em uma carceragem, poucos se dispdem a depor contra os agentes
torturadores porque tém medo de represalias e, na maioria das vezes, ndo acreditam que os algozes
serdo punidos.

A raridade de testemunhas se deve também ao fato de que, na maioria dos casos, a tortura
ocorre em locais escondidos. Quando existentes, as testemunhas sdo familiares das vitimas, pessoas
detidas ou pessoas que, logo apds o suplicio, viram os ferimentos ou ouviram o relato do torturado
(GOULART, 2002, p.94).

3.4 NO SISTEMA DE JUSTICA

Com objetivo de verificar como os casos de tortura tramitam no sistema de justica criminal,
observamos quais eram os principais argumentos da acusacdo e da defesa. Excluimos, assim, os casos
referentes as Corregedorias, que podem ou nao ter se transformado em processo. Dos 85 casos que
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analisamos e que tramitaram no sistema de justica, em primeira ou segunda instancia, em 64 deles
conseguimos identificar os argumentos da acusagdo nos casos de tortura, sendo a maioria deles (61)
a condenagdo. Em apenas um caso envolvendo agente publico, o proprio Ministério Publico pediu a
absolvicdo por ndo haver prova da existéncia do fato (art. 386, I, Cédigo de Processo Penal - CPP).

Em 83 casos, a defesa pediu absolvigdo, a maioria (33 casos) por insuficiéncia de provas para a
condenacdo (art. 386, VIl do CPP). Em 11 casos ela pediu a redefini¢do juridica do crime (desclassificacdo
para outro tipo penal, como abuso de autoridade ou lesdo corporal), dentre outros pedidos.

Nestes casos percebe-se mais uma vez que a questdo das provas é central para a estratégia da
defesa no pedido de absolvi¢do. Alega-se a insuficiéncia de provas para a comprovagao do crime e para
a condenagao do acusado.

Ao observarmos a decisao judicial de primeira instancia percebemos uma frequéncia maior de
absolvigdes em casos envolvendo agentes publicos do que aqueles envolvendo agentes privados. Em 15
casos que analisamos e que se tratavam de fatos cuja autoria foi atribuida a agentes publicos, o desfecho
do processo foi o de absolvi¢do (60%) por algum dos incisos do artigo 386 do Codigo de Processo Penal,
em especial do VII que se refere a insuficiéncia de provas. O mesmo aconteceu em apenas um caso
envolvendo agente privado no ambito doméstico (4%).

Tabela 5—- Decisédo judicial segundo categoria do agente/acusado, 2010-13 (MG, GO, PR)

Agente Agente

Publico Privado
aplicador da °  no ambito
domeéstico

Agente Privado
no ambito da %
esfera publica

* Considerando apenas os processos e acérdao.

Fonte: Pesquisa Investigagdo e processamento de crimes de tortura, Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais/Senasp, 2014

Identificamos 10 casos de condenacdo de agentes publicos por crimesde tortura, uma percentagem
de 40% dos processos envolvendo esse tipo de acusado. Contudo, percebeu-se uma maior frequéncia de
condenacdes de agentes privados por crimes de tortura, um total de 23 casos, representando 85% dos
casos envolvendo este tipo de acusado.

A manutencdo da condenacdo foi uma tendéncia encontrada nas decisdes de segunda
instancia. Contudo, ao observamos os casos envolvendo agentes publicos em comparacao com aqueles
envolvendo agentes privados, percebemos que foi mais comum a manutencdo da condenacdo para os
segundos (61,3%) do que para os primeiros (29%). No caso dos agentes publicos, foi mais frequente a
manutencdo da decisdo de absolvi¢do (35,5%) e a conversao da decisdo de condenacdo para absolvigcdo
(12,9%). Quando observamos a redefinicdo juridica do fato ela foi mais frequente entre os agentes
privados (12,9%) do que entre os agentes publicos (3,2%).

Outras pesquisas ja vém demonstrando essa diferenca nos desfechos processuais de agentes
publicos e privados em casos de tortura. Na Pesquisa de Jurisprudéncia (2014), quando observamos a
decisdo dos casos em primeirainstancia e de segundainstancia, hd umatendéncia maior de agentes publicos
condenados em primeira instancia serem absolvidos em segunda instancia do que agentes privados.
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O estudo realizado por Maria Gorete M. de Jesus (2010) coloca essa diferenga em questdo: por
que parece haver uma tendéncia em se condenarem mais agentes privados do que agentes publicos
por crimes de tortura? Ao analisar 51 processos criminais de tortura da cidade de Sdo Paulo identificou
alguns fatores considerados relevantes quanto ao julgamento de crimes de tortura. O total de réus
denunciados nestes 51 processos correspondeu a 203, sendo que 181 deles eram agentes publicos
(policial militar, civil, agente penitencidrio, monitor de unidade de internagao), 12 correspondiam a
denuncias contra agentes privados e 10 denunciados eram pessoas presas acusadas de terem torturado
outros presos. Ao observar o desfecho processual de cada um dos réus, dos 181 agentes publicos
acusados por crime de tortura, 127 haviam sido absolvidos, 33 condenados por crime de tortura e 21
condenados por outro crime (lesdo corporal ou maus tratos). Dentre os 12 civis acusados, trés haviam
sido absolvidos, seis condenados por crime de tortura e trés foram condenados por outro tipo penal.
Em relagcdo aos presos, todos foram absolvidos.

A partir da analise qualitativa dos casos, Jesus (2010) percebeu que havia uma tendéncia em
se levar em conta nos julgamentos o perfil dos acusados, das vitimas e das testemunhas. Percebeu
que nos casos em que o(a) acusado(a) era agente privado (pai, mae, padrasto ou madrasta) havia uma
tendéncia em se avaliar o papel desses atores com relagcdo a vitima. Caso o pai ou a mae, padrasto ou
madrasta, ndo desempenhassem bem seus papéis havia uma tendéncia em considerar as agressoes
praticadas contra a vitima um ato sadico e perverso, sem nenhum motivo de corre¢do ou educagao.
Como muitos juizes interpretam que o crime de tortura tem como um de seus definidores a presenca
do sadismo e da crueldade na a¢do do agressor, eles acabavam considerando a agressao praticada
contra a vitima como tortura. Nesses casos a vitima é concebida como um ser indefeso diante de seu
agressor. Ja nos casos envolvendo os agentes publicos como agressores, Jesus (2010) percebeu que a
avaliacao realizada durante o julgamento ndo tinha como foco o acusado do crime de tortura, como nos
casos envolvendo pais, mdes, padrastos ou madrastas, mas sim a vitima. O que estava em avaliacdo era
se a vitima estava realmente falando a verdade. A sua fala era frequentemente contraposta a de seu
agressor, que sempre afirmava ser inocente das acusagdes. A condigdo da vitima, geralmente pessoa
presa, detida ou suspeita criminosa, a colocava no centro do julgamento. N3o era mais o crime de
tortura que estava sendo julgado, mas a prépria vitima. Ao agressor era conferida toda a credibilidade,
principalmente por ser ele um agente publico, um aplicador da lei.

A palavra da vitima faz parte das discussGes presentes nos processos de crime de tortura,
especialmente quando ela é a Unica a relatar os fatos da tortura. Existe jurisprudéncia, e ela foi citada
nos processos e acordaos acessados pela pesquisa, que considera relevante a palavra da vitima em
casos tortura, em especial, por ser um tipo de crime que ocorre em locais fechados e longe dos olhares
de possiveis testemunhas. Como se sabe, o crime de tortura é daqueles praticados em sigilo, entre
quatro paredes, longe dos olhos de testemunhas (MAIA, 2006). De acordo com o descrito por um
magistrado em um dos documentos pesquisados: “[...] a jurisprudéncia recomenda que se confira
especial relevancia as palavras da vitima, na apura¢do da pratica de crime de tortura, uma vez que tal
delito - dos mais ofensivos a dignidade da pessoa humana - é, em geral, praticado em recinto fechado e
sem a presenca de testemunhas” (Acérddo TIMG 53, 2012)*%. Em outro documento encontramos essa
mesma questdo colocada:

Alids, consabido que, nesta espécie de delito, no qual na maioria dos casos ndo se tem
testemunhas, a palavra da vitima assume especial relevancia, tanto mais quando consoante
ao restante do acervo provatorio. Assim, de se ressaltar, que os laudos revelam lesdes nas
vitimas correspondentes as agressdes que declaram ter sofrido. E, ndo se olvida, ainda, que,
para configurar o delito de tortura, sequer é necessario o emprego de violéncia, bastando tdo
somente a grave ameaca perpetrada pelo acusado em face das vitimas, que Ihes cause intenso
abalo emocional. (Acérdao TJPR 104, 2013)

13 Aos processos, acorddos, procedimentos administrativos e outros materiais pesquisados foram atribuidas numeragées de contro-
le da pesquisa para as citagGes.
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Outro magistrado reconhece que a palavra da vitima possui significativa eficacia probatoria,
mas ressalta cautela na aceitacdo dessa proposicao que, para ele “ndo tem carater axiomatico”. O caso
analisado por tal juiz é de dois policiais acusados de terem torturado moradores de uma favela suspeitos
de terem envolvimento com o trafico. Ele reconhece que as vitimas apresentam escoriagdes pelo corpo,
comprovadas pelos exames de corpo de delito. Contudo, acompanha o argumento dos acusados de
gue as vitimas poderiam té-los acusado de pratica de tortura como forma de “represalia” a atuacdo da
policia de repressao ao trafico de drogas no local, e que as agressdes nado teriam sido promovidas pelos
policiais, mas “pelo provavel proprietario da droga” (Acérdao TIMG 03, 2013).

Outro ponto de extrema relevancia diz respeito a producdo de provas. Para analisarmos com
maior precisao esta questao, decidimos cruzar as decisdes judiciais com as provas coletadas e produzidas
no processo. Primeiramente consideramos as provas orais e é possivel perceber que nos casos em que
houve um maior nimero de provas (interrogatdrio, declaragées do ofendido e testemunhas) maior foi
a tendéncia do caso resultar em uma decisdo de condenagdo. Nos casos em que houve poucas provas,
a tendéncia foi a absolvicdo.

Tabela 6 — Decisdo judicial segundo provas orais, 2010-13 (MG, GO, PR)

Interrogatdrio Declaragdes do ofendido Testemunhas Total*

*Apenas os processos e acérddo. A questdo de provas orais permitia a sele¢do de mais de uma alternativa.
Fonte: Pesquisa Investigagdo e processamento de crimes de tortura, Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais/Senasp, 2014

O mesmo foi verificado com relagdo as provas técnicas. Quanto maior a coleta e produgdo de
provas técnicas, maior é a tendéncia de o caso resultar em condenagdo. No entanto, casos em que
houve a presenca do exame de corpo de delito, mas resultou a absolvi¢do, essa questdo nos remete a
gualidade da prova produzida, o quanto ela conseguiu demonstrar ou ndo a materialidade da tortura.
Ndo apenas em relacdo a qualidade, mas ao potencial desse tipo de prova poder revelar também a
autoria do crime, algo mais dificil de ser provado apenas com a prova técnica e que acaba sempre
dependendo de uma testemunha.

Tabela 7 — Decisdo judicial segundo as provas técnicas, 2010-13 (MG, GO, PR)

Documentos (inclusive
filmagem e fotografia)

Exame de Corpo de delito Total

* Considerando apenas os processos e acorddo. A questdo de provas técnicas permitia a sele¢do de mais de uma alternativa.
Fonte: Pesquisa Investigacdo e processamento de crimes de tortura, Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais/Senasp, 2014

A falta de provas acaba por resultar na absolvicdo dos agentes baseada no artigo 386, inciso
VIl, do Cdédigo do Processo Penal (CPP)*, que indica que os acusados foram absolvidos em razdo de
insuficiéncia de provas para a condenacdo. Esse resultado comprova que a fase inquisitorial, momento

14 Conforme o artigo 386: “O Juiz absolvera o réu, mencionando a causa na parte dispositiva desde que reconheca: | — estar provada
a inexisténcia do fato; Il — ndo haver prova da existéncia do fato; Ill — ndo constituir o fato infragdo penal; IV — ndo existir prova de
ter o réu concorrido para a infragdo penal; V- existir circunstancia que exclua o crime ou isente o réu da pena; VI - ndo existir prova
suficiente para a condenagado” (JESUS, 1998, p. 259)
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de reunido de provas, e a fase de producdo de provas em juizo sdo consideradas relevantes para o
desfecho processual.

Em muitos casos, os laudos sdo produzidos sem que o perito faca uma relacdo entre as marcas
constatadas e o relato da vitima acerca dos fatos que provocaram aqueles ferimentos. Se os laudos
nao trazem a comprovacdo de que os ferimentos presentes na vitima sdo de natureza grave, alguns
juizes desconsideram o crime de tortura (JESUS, 2010). Para eles, se os ferimentos diagnosticados pelo
perito sdo considerados de natureza grave ou gravissima, esse dado pode indicar que houve o “intenso
sofrimento fisico e mental”. Se, por outro lado, o laudo considerar as feridas presentes na vitima como
sendo de natureza leve, a probabilidade do juiz, ou mesmo do promotor, aceitar e denunciar o crime
como tortura é bem menor. Com as limita¢des presentes nos laudos, a importancia dos depoimentos das
testemunhas aumenta consideravelmente. Mas, nos casos dos processos envolvendo agentes publicos
como réus, isto ndo beneficia a vitima, ja que ela ndo apresenta muitas testemunhas que comprovem o
crime de tortura praticado pelo agente acusado (JESUS, 2010).

Nesse sentido, ao analisarmos os casos observamos que a maioria dos debates presentes nos
processos e nos acérddos diziam respeito as provas, representando 62,1% dos casos. A definicdo do crime
de tortura foi o segundo maior tema discutido nesses documentos, representando 35,6% dos casos. Em
2,3% o tema discutido foi o perfil dos acusados.

Esse resultado também apareceu na Pesquisa de Jurisprudéncia (2014). De acordo com esse
estudo, em 72% dos casos o tema discutido se referia as provas contidas nos autos e o quanto elas eram
capazes ou nao de comprovar a tortura.

Outro achado da pesquisa referente aos julgamentos dos casos de tortura diz respeito a mengao
desse tipo de crime como hediondo. Na pesquisa realizada nos sistemas de busca dos Tribunais de Justica,
ao se utilizar a palavra “tortura”, ndo foi raro encontrar varios casos de trafico de drogas que mencionavam
esse tipo de crime como hediondo, equiparando-o ao crime de tortura na mesma gravidade. Contudo,
em nenhum dos casos de tortura foi mencionado que este crime é hediondo. E interessante observar
gue para agravar os crimes de trafico, a tortura seja utilizada como argumento relevante e na medida de
crime hediondo, enquanto que nos proprios processos de crime de tortura, essa men¢do nem ocorra.
Esse, sem duvida, € um tema interessante para ser aprofundado em pesquisa futura.

Em suma, com relagdo as questdes apresentadas nessa se¢ao, as principais provas produzidas sao
o exame de corpo de delito e as provas orais, sendo estas as mais abundantes. Provas significativas para
apuracao da verdade em casos de tortura, como fotografia, filmagem e pericia psicolégica praticamente
ndo apareceram. Uma vez que ndo foram acessados os inquéritos e processos arquivados, nao foi
possivel responder com seguranga acerca do indice de esclarecimento.

Da mesma forma, é dificil identificar o percentual de casos arquivados em relagdo aos julgados.
Dos processos analisados, apenas se pode afirmar que 62 dos 138 foram julgados em primeira e segunda
instancias.

3.4.1 Fluxo e o tempo gasto na investigacao e processamento dos crimes de tortura

Outro dado importante foi em relacdo ao tempo de tramitacdo desses casos, desde a investigacao
até o resultado do desfecho processual em segunda instancia. A maioria dos casos ficou concentrada
entre 60 a 107.9 meses (totalizando 45,5% dos casos). Como ndo temos uma amostra estatistica
considerada relevante para fazer afirmacdes, o que se pode dizer é que provavelmente processos de
casos de tortura demorem mais de cinco anos para ter uma decisao judicial, sendo necessdria uma
pesquisa mais abrangente para confirmar esse resultado.
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Tabela 8 — Tempo transcorrido até a decisdo do acérdao, 2010-13 (MG, GO, PR)

* Considerando apenas os processos e acérdao.

Fonte: Pesquisa Investigacdo e processamento de crimes de tortura, Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais/Senasp, 2014

Do mesmo modo, ao cruzarmos o tempo transcorrido para a decisdo em segunda instancia com
a categoria do agente ndo podemos dizer que existe uma associacdo entre um dado e outro, para isso
precisariamos de uma amostra estatistica significativa para fazer tal relacdo. Contudo, esse cruzamento
nos permite ao menos levantar a hipdtese de que nos casos envolvendo agentes publicos foi identificada
uma demora maior na tramita¢do do caso no sistema de justica do que nos casos envolvendo agentes
privados. Houve uma concentracdo maior de casos com decisdo judicial de um a cinco anos (60%)
nagueles envolvendo agentes privados, enquanto que foi maior a concentracdo de casos com decisdo
judicial de sete a mais de 15 anos (62,9%) naqueles envolvendo agentes publicos.

Tabela 9 — Tempo decorrido para a decisdo de segunda instancia segundo a categoria do agente/acusado, 2010-13
(MG, GO, PR)

Agente Publico o Agente Privado no
aplicador da lei ° ambito doméstico

1 3

Tempo em meses %

2 4
2 1
4 5
9 3
4 2
0 2
4 0
1 0

* Considerando apenas os processos e acorddo. Excluimos os casos ndo preenchidos e os sem informagéao.

Fonte: Pesquisa Investigacdo e processamento de crimes de tortura, Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais/Senasp, 2014

Na pesquisa realizada por Jesus (2010) foi feita a mesma comparacdo entre os casos envolvendo
agentes publicos e agentes privados e chegou-se a mesma conclusdo, mas apenas com casos que
apresentavam decisdo em primeira instancia. Nos processos em que figuravam como réus os agentes
publicos, a morosidade foi maior do que nos casos em que os indiciados eram agentes privados.
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Tabela 10 — Tempo decorrido para a desfecho processual segundo a categoria de agente/acusado, 2000-2008

Agente Publico (%) Agente Privado (%)

5,0 41,7
el 25,0
15,5 33,3
16,6 0,0
18,8 0,0
30,9 0,0

3,3 0,0

Fonte: Processos Criminais das Varas Criminais de Sdo Paulo, Férum da Barra Funda, municipio de Sdo Paulo, 2000-2008. Pesquisa
Jesus (2010).

Jesus (2010) constatou que nos processos envolvendo agentes publicos a morosidade do
processo variou entre dois a seis anos, enquanto os casos envolvendo agentes privados duraram de
um a trinta dias e trés meses. Esses dados confirmam os resultados sobre morosidade da Justica em
pesquisa realizada por Sérgio Adorno e Wania P.lzumino (2007).

A morosidade com relagdo aos casos envolvendo agentes publicos apresenta caracteristicas que
contribuem para isso. O numero de réus e vitimas envolvidos no caso é consideravel, ha casos em que o
numero de réus chega a trinta agentes demandando muitos depoimentos, volumoso levantamento da
documentacgdo correspondente a cada um dos indiciados (como certiddes de antecedentes criminais;
relatdrios de sindicancias de érgdos executivos como corregedorias, Ouvidorias etc.).

Jesus (2010) também identificou uma diferenga na forma como os casos envolvendo agentes
privados e publicos eram apurados e encaminhados para a Justica. Os primeiros foram investigados
num intervalo de trés a seis meses, periodo em que foram reunidas provas orais e periciais do crime. O
numero de testemunhas foi bastante equilibrado, as de defesa correspondem ao equivalente ao nimero
de testemunhas de acusac¢do. Em praticamente todos os processos existia exame de corpo de delito que
indicava as agressoes presentes na vitima. Em relacao aos processos envolvendo agentes publicos como
acusados, a investigacdo chegou a demorar anos para ser finalizada, o que interferiu sensivelmente no
andamento do processo. Essa morosidade prejudica, principalmente, as provas orais. Houve casos em
gue as testemunhas de acusac¢do ndo foram localizadas para prestarem seus depoimentos em juizo.
Além disso, havia um desequilibrio consideravel entre as testemunhas de defesa e de acusacao; sendo
mais recorrente a presenca maior de testemunhas de defesa do que de acusac¢do. Muitas vezes, apesar
das provas periciais comprovarem as agressoes sofridas pela vitima, a autoria era desconsiderada
porque o numero de testemunhas que confirmavam a pratica da tortura era reduzido, de forma que o
crime se tornava quase irrelevante diante dos depoimentos das testemunhas de defesa e do acusado.

O numero de acusados envolvidos nos casos pode ser um dos motivos pelos quais 0s processos
demoram tanto tempo para serem decididos. Conforme podemos verificar nos casos referentes
a pesquisa ja mencionados acima, naqueles envolvendo agentes publicos, a quantidade maior de
acusados, chegando a ter até mais de quatro réus na ocorréncia, pode ajudar a explicar porque esses
casos demoram mais do que os de agentes privados, que apresentaram com maior frequéncia apenas
um ou dois acusados por ocorréncia.

Outro efeito perverso da morosidade do julgamento dos processos de tortura no sistema de
justica criminal brasileiro é que a demora na decisdo dessas ocorréncias abre precedentes para pedidos
de prescricdo criminal, o que também é danoso no que se refere a responsabilizacdo quanto a casos
de tortura cometidos por agentes publicos. Além da prescricdo, a demora no julgamento desses
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crimes e da decisdo dos casos incide na continuidade do agente publico suspeito da pratica violenta
na atividade policial ou de sua atividade na unidade de privagdo de liberdade. Alguns dos acérdaos
pesquisados apresentavam decisdes referentes a pedidos de prescri¢ao criminal, seguidas por pedidos
de desclassificagdo do crime para outra tipificacdo, como abuso de autoridade ou lesdo corporal. Por
demorarem muito no sistema de justica, esses pedidos acabam sendo acatados.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As descri¢des e andlises apresentadas a partir da pesquisa sobre a investigacdo e processamento
dos crimes de tortura mostraram um cendrio complexo no qual tais crimes ainda podem ser considerados
como de baixa notificagdo, mal investigados e consequentemente contribuindo para que praticas de
violéncia persistam na sociedade brasileira, sobretudo aquelas envolvendo agentes publicos como
agressores.

As condicdes em que se desenvolveu a pesquisa nos trés estados selecionados (GO, MG e
PR) mostraram uma generalizada precariedade, por parte das instituicdes envolvidas, em produzir
conhecimentosobre oscrimesdetortura, especialmente sobaformadebancosde dados que permitissem
aidentificacdo de tais crimes, sua localizacdo e estagio em que se encontravam os procedimentos. Cada
instituicdo desconhece o universo de casos que sdo processados ano a ano, bem como detalhes basicos
em termos de caracteristica da vitima, do agressor, local de ocorréncia e encaminhamentos. A nao-
producdo de conhecimentointerno, por exemplo, no ambito das corregedorias ou mesmo dos ministérios
publicos, ganha certa gravidade considerando-se o envolvimento, em muitos casos, de agentes publicos.
As instituicdes ndo produzem informacao e andlise que sirvam de parametros para a¢des destinadas a
monitorar e buscar reduzir a incidéncia desses casos. Porém, o pior aspecto encontrado ao longo da
pesquisa, nesse sentido, é que mesmo quando hd alguma producgao, pelo menos de dados, de listagens
de casos, ainda que de carater precario, sdo opacas e quando nao sonegadas ao conhecimento publico.
Em suma, as instituicdes ndo possuem qualquer preocupacao, a partir do conhecimento dos casos de
tortura que investigam ou processam, de ter um aperfeicoamento do seu funcionamento de uma forma
geral e de seus operadores em particular. As préprias corregedorias poderiam gerar informacgdes, por
exemplo, para subsidiar iniciativas de treinamento de pessoal para a prevengao da pratica da tortura,
para a melhoria das formas de investigacdo. A falta de transparéncia em relagdo aos casos de tortura
foi predominante e reveladora da forma com que atua a maior parte dos operadores com os quais se
travou contato na pesquisa.

A pesquisa procurou contornar tais déficits combinando as informacdes obtidas nos documentos
que foram pesquisados com outras fontes (informagdes sistematizadas do Disque 100, noticias da
imprensa, pesquisas académicas, avaliacdo das instituicdes por meio de legislacdo e observacdes feitas
pelos pesquisadores e registradas nos cadernos de campo). Mesmo assim, ficou prejudicada a disposicdo
inicial do projeto de se ter uma amostra de 10% de casos identificados em cada Capital que permitisse
sua avaliacdo basica, estivessem eles sob investigacdo ou em processo judicial.

Parte substantiva das informagdes coletadas se deu junto aos sitios eletronicos dos tribunais de
justica que colocam a disposicdo do publico as decisdes de segunda instancia. Esse aspecto é bastante
revelador, de um lado, da precariedade dos sistemas das demais instituicdes e dos obstaculos que sdo
impostos para seu acesso e, de outro, a importancia de se colocar a disposi¢dao do publico mecanismos
de acesso que dao transparéncia para os casos ao longo de todo o seu percurso formal.

Mesmo considerando todas as limitagdes apontadas acima, existem achados interessantes

que se destacam dos 138 casos que serviram de base para as analises apresentadas anteriormente,
combinadas com o conhecimento acumulado de outras pesquisas e das fontes mencionadas. Embora
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seja dificil dar uma dimensdo quantitativa, a pesquisa encontrou um consideravel nimero de casos de
tortura envolvendo agentes privados, muitos deles tendo como locais de ocorréncia o espaco doméstico.
Tudo sugere que, ao longo dos ultimos anos, essa tipificacdo esteja sendo usada cada vez mais pelas
autoridades para enquadrar os agressores em situagdes de violéncia doméstica e como forma também
de aumentar a sua punigao.

H4, ainda, em relacdo a esse aspecto, o indicativo a partir dos dados de que esses agentes sao
mais condenados quando comparados os casos em que figuram como acusados os agentes publicos.
N3o seria equivocado afirmar que ha mais casos de tortura sendo investigados e processados no pais
desde a Lei n2 9.455/97, mas muitos deles praticados por agentes privados, o que ndo retira a sua
gravidade, porém, tais tendéncias de certa forma trazem uma opacidade para a gravidade do crime de
tortura envolvendo agentes publicos.

Muitos crimes de tortura envolvendo agentes publicos sao praticados em situac¢des de trabalho
coletivo, por policiaisem operag¢des de rua, por policiais em situagdes de investigagcdo ou entdo nas rotinas
de delegacias e ainda no dia a dia das prisdes. De qualquer forma, os dados da pesquisa mostraram que
houve apenas um acusado dentre o total de 262 (incluidos, portanto, os agentes privados) que estava
sendo processado por omissao. O que sugere uma ampla rede de conivéncia com tais praticas e de
impunidade provavel para os responsaveis hierarquicos.

Outro achado da pesquisa e que colabora com os debates em torno das praticas da tortura
no Brasil € com relacdo as indicacGes de casos em que houve tortura psicologica. No levantamento
realizado pela pesquisa era possivel identificar se o caso envolvia tortura fisica, tortura psicoldgica e
ainda as duas ocorréncias, simultaneamente. Em apenas 18 casos foi indicada a existéncia de tortura
psicoldgica. Considerando-se que a tortura visa precipuamente alcangar o conjunto emocional e psiquico
dos individuos, é possivel inferir que os procedimentos de investigacdo e processamento que foram
instaurados ainda se limitam quase que exclusivamente a tortura fisica. Em decorréncia disso constata-
se que nao ha praticamente procedimentos destinados a avaliagcdo e geragao de provas relacionadas a
tortura psicoldgica. Nos pouquissimos casos em que foi identificada pericia psicolégica, ambos diziam
respeito a casos envolvendo agentes privados, nenhum exame semelhante foi identificado em casos
envolvendo agentes publicos como acusados.

A pesquisa constatou também longos periodos de duracdo dos casos, desde a ocorréncia, a
instauracdo da investigacdo até chegar na decisao judicial. Embora ndo seja caracteristica exclusiva desse
tipo de crime, no Brasil, verificou-se que o tempo de duragdo dos casos envolvendo agentes publicos
ficou concentrada entre 60 a 107.9 meses. Sendo necessario ressaltar que muitos desses casos envolvem
diversas vitimas ou mesmo diversos agressores, o que contribui para que haja certa lentiddo por conta
das inUmeras provas, oitivas e outras rotinas processuais. Contudo, os efeitos perversos da morosidade
do julgamento dos casos de tortura no sistema de justica criminal brasileiro abrem precedentes para
pedidos de prescri¢do criminal, o que também é danoso no que se refere a responsabilizacdo quanto a
casos de tortura cometidos por agentes publicos. Além da prescri¢cdo, a demora no julgamento desses
crimes e da decisdo dos casos incide na continuidade do agente publico suspeito da pratica violenta na
atividade policial ou de sua atividade na unidade de privacao de liberdade.

Ainda com relagdo aos resultados, é notdria a centralidade das provas para a tramitacdo do caso
no sistema de justica criminal. Quanto maior o numero de provas (orais e técnicas), maior parece ser
a tendéncia do caso resultar em um desfecho condenatdrio. Se elas sdo mal coletadas e produzidas,
ha uma tendéncia maior a absolvicdo por insuficiéncia de provas (artigo 386 VIl do Cddigo de Processo
Penal (CPP) — absolvicdo por insuficiéncia de provas), do que pela prova de que o acusado ndo cometeu
o crime (ex: CPP, artigo 386 incisos | - estar provada a inexisténcia do fato; Il - ndo haver prova da
existéncia do fato; IV —estar provado que o réu ndo concorreu para a infragdo penal; V—nao existir prova
de ter o réu concorrido para a infracdo penal). Esse dado em si ja revela que a questdo da investigacdo
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do crime de tortura é um ponto extremamente relevante.

Outro ponto diz respeito aos julgamentos dos casos propriamente ditos. A valoracdo da
prova é feita pelo juiz, que recorre ao principio do “livre convencimento” (artigos 157 e 381 do CPP).
A partir desses dispositivos legais, os juizes tém a liberdade de tomar sua decisdo baseada em sua
prépria consciéncia, mas limitado ao que consta nos autos. A conducdo de todo o processo penal
estd completamente subordinada ao magistrado, que dispde da prerrogativa de interrogar réus e
testemunhas, solicitar novas diligéncias e juntar provas, aceitar ou ndo peti¢des, reconhecer ou ndo
indicios apresentados no Inquérito Policial. Essa margem de discricionariedades resulta em sentimentos
coletivos de que a Justica, em certos casos, nao se fixa necessariamente aos fatos e as provas contidas
nos autos, mas que os julgamentos sdo permeados por elementos extrajudiciais (ADORNO, 1995). O
guanto a palavra da vitima vai ser ou ndo considerada central, o quanto uma determinada testemunha
(de defesa ou acusagdo) vai ser considerada importante ou ndo para elucidagdo dos fatos e/ou da
autoria, o quanto o exame de corpo de delito vai ser observado de maneira relevante ou ndo para a
comprovagao da tortura, o quanto a auséncia de outras provas (orais e técnicas) vai ser destacada pelo
magistrado, tudo isso é ponderado pelo juiz no momento do julgamento. Além disso, outros fatores
considerados extrajudiciais podem influenciar a decisdo dos juizes. O campo juridico ndo esta alheio as
desigualdades presentes na sociedade. Apesar da aparente neutralidade e imparcialidade do campo
juridico, ele é composto pelo préprio mundo social (BOURDIEU, 1989).

Quando o foco da atencdo processual se dirige para os “mdveis subjetivos”, tem-se a utilizacdo de
mecanismos que vao conferir um espaco de maior ou menor arbitrariedade por parte dos acusados ou
defensores, em que a defesa pode utilizar argumentos baseados na conduta do acusado para sustentar
que o réu é trabalhador, bom pai, bom filho, bom marido, provedor do lar, etc. Ao mesmo tempo
também pode desclassifica-lo dizendo que é um desocupado, que apresenta antecedentes criminais e
gue sua palavra de nada valeria como verdade (ADORNO, 1994).

Desse modo, o processo de criacdo judicidria contém ndo apenas aspectos técnicos e
procedimentais, mas conjuga uma trama em que varios personagens, cada qual a seu modo e de
acordo com a posicdo que ocupa, “interpretam os estatutos legais e aplicam a lei a casos concretos”.
A criacdo judiciaria também estd permeada por inimeros preconceitos com relacdo a populagdo
“suspeita de ser perigosa e violenta” (ADORNO, 1994, p.140). A sentenca judicial representa mais
do que decisdes baseadas na frieza da lei, mas revela sua inser¢ao no interior do mundo social,
com seus dramas, dilemas, impasses e infortinios. O funcionamento normativo do aparelho penal
resulta na afirmacao de diferencas e desigualdades, na manutencdo das assimetrias, na manutencgao
das distancias sociais e das hierarquias.

Desse modo, nota-se na presente pesquisa que a valoragdo da prova pode variar de um processo
para outro. Alguns juizes consideram a palavra da vitima nos casos de tortura um elemento importante,
especialmente pela natureza desse tipo de crime, que ocorre longe dos olhos de testemunhas em locais
de dificil acesso. Porém, apesar de reconhecerem essa importancia, outros juizes preferem receber tais
palavras com reservas. Esse tipo de posicionamento foi mais frequente em casos envolvendo agentes
publicos como acusados.

O estudo de Jesus (2010) aponta uma tendéncia na qualificacdo da palavra da vitima e do acusado
nos casos de tortura dependendo de quem s3o as partes envolvidas. Quando o caso envolve agentes
privados no ambito doméstico hd uma tendéncia em se valorizar a palavra da vitima em detrimento da
palavra do acusado. Quando o caso envolve agentes publicos aplicadores da lei, hd uma tendéncia em
se valorizar a palavra do acusado, justamente por ser um agente do estado, em detrimento da palavra
da vitima, que pode ser um ex-detento, um suspeito criminoso ou uma pessoa presa.
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Outro achado da pesquisa em relacdo aos julgamentos dos casos de tortura diz respeito a
mencao desse tipo de crime como hediondo. Na pesquisa realizada nos sistemas de busca dos Tribunais
de Justica, ao se utilizar a palavra tortura, ndo foi raro encontrar varios casos de trafico de drogas
gue mencionavam esse tipo de crime como hediondo, equiparando-o ao crime de tortura na mesma
gravidade. Contudo, em nenhum dos casos de tortura foi mencionado que este crime é hediondo. E
interessante observar que para agravar os crimes de trafico, a tortura seja utilizada como argumento
relevante e na medida de crime hediondo, enquanto que nos proprios processos de crime de tortura,
€ssa mengao nem ocorra.

Em suma, podemos concluir a pesquisa em trés dimensdes de analise:

12) Esta dimensao diz respeito a realizacdo da pesquisa - ja se sabe que as instituicGes sdo resistentes a
fornecerem dados, mas, além disso, também descobrimos que elas mesmas ndo organizam suas proprias
informacgdes, o que prejudica ainda mais a possibilidade de pesquisas. Elas ndo sdo transparentes, ndao
apresentam uma rotina de prestac¢do de contas de suas atividades (especialmente corregedorias) e o que
produzem, neste sentido, esta mais relacionado a quantidade do que a qualidade de seu desempenho.

22) A segunda dimensao diz respeito aos resultados da pesquisa - os dados que conseguimos mostram
ainda a série de questdes envolvidas no julgamento de crimes de tortura, especialmente aqueles casos
gue envolvem agentes publicos como acusados. A centralidade das provas, seja para comprovar a
materialidade (se houve tortura ou ndo) e a autoria, € um né presente em todos os casos investigados.
Conseguimos perceber o quanto a coleta e producdo de provas pode impactar no desfecho dos casos.
Nos casos envolvendo agentes privados percebemos uma produgao de provas relativamente maior do
gue nos casos envolvendo agentes publicos. Por um lado, trata-se de casos de naturezas diferentes.
Naqueles envolvendo agentes privados, que ocorrem em ambientes domésticos, apesar da violéncia ser
praticada na “obscuridade” do “lar”, vizinhos e parentes acabam sendo arrolados como testemunhas,
e a producdo de provas técnicas é considerdvel, inclusive alguns com pericia psicoldgica. Naqueles
envolvendo agentes publicos, além de haver uma dificuldade maior de testemunhas, os locais onde a
tortura ocorre sao unidades de privagao de liberdade sob custddia do Estado, protegidos pelos préprios
agressores. Mesmo quando é possivel provar as lesGes da tortura, ndo é possivel provar a autoria. A
morosidade do julgamento dos casos é outro ponto, que resulta em uma série de pedidos de prescricao.

32) A terceira dimensdo diz respeito ao papel das instituicGes na producdo de provas - as provas
sdo precarias porque os drgdos responsaveis por sua coleta e producdo ndo apresentam esforcos/
empenho em trabalhar de forma qualificada, especialmente quando falamos de crimes de tortura.
Justamente por ser um tipo de crime que exige investigacdo mais apurada e qualificada é que protocolos
especificos foram criados (Protocolo de Istambul e Protocolo Brasileiro). Contudo, pelos processos e
procedimentos administrativos que acessamos, esses protocolos parecem que nao estao sendo seguidos
adequadamente. Em alguns acordaos (em especial em um do Parana), o desembargador relator do caso
foi categorico ao dizer que ndo tinha duvidas de que era possivel que a tortura tivesse ocorrido, mas que
pela ma qualidade das investigaces, coleta e producdo de provas na fase inquisitorial e em juizo, ndo
tinha o que fazer.

Enquanto pesquisa social aplicada, abordando um tipo de crime que tem um enraizamento
profundo nos aparatos de controle social no Brasil, foi possivel agregar um conjunto de conhecimentos
para as organizagdes da sociedade civil que militam na defesa dos direitos humanos e, sobretudo, para
as organizagGes e institutos de pesquisa na area académica. O formuldrio construido para a coleta de
dados derivou de uma longa experiéncia acumulada em pesquisas anteriores e pode se constituir um
instrumento para que novos diagndsticos sobre a situacdo das investigacGes e processamento dos crimes
de tortura venham a ser feitos. O panorama aqui tracado, um tanto pessimista das instituicdes quanto a
producdo de informagdes sobre esse crime, ndo inviabiliza os esfor¢os que sdo necessarios reunir para
gue novas pesquisas possam ser realizadas de forma regular e para um efetivo monitoramento dessa
situagao.
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Por fim, ndo s6 o material coletado, mas todas as demais fontes mobilizadas, juntamente com
0s obstaculos que se apresentaram no curso da pesquisa, permitiram apontar algumas recomendagdes
que podem ser Uteis tanto para o desenvolvimento de novas pesquisas como, e, acima de tudo, para
um efetivo aperfeicoamento das institui¢des direta ou indiretamente associadas ao enfrentamento da
pratica da tortura no Brasil.

5 RECOMENDAGOES

Ao Ministério da Justica

1 — Como recomendacdo geral, sugere-se ao Ministério da Justica, juntamente com as secretarias
de justica, seguranca e administracdo penitencidria, a instituicdo de uma politica de incentivo a
reestruturacao e modernizacao dos érgaos de controle, especialmente as corregedorias, a fim de que
eles possam desempenhar adequadamente suas atribuicées. Isso implica em:

a — Transparéncia. Elevar a transparéncia na atuagdo dos 6rgdos de controle por meio da
divulgacdo de denuncias e de procedimentos instaurados e concluidos;

b — Accountability. A atuagdo desses orgdos deve ser permanentemente monitorada para
evitar o corporativismo e a impunidade, e eles devem ser submetidos a periddicas avaliagGes
de desempenho mediante o uso de indicadores que englobem a transparéncia, a efetividade,
a disponibilidade de recursos e a independéncia do 6rgao;

¢ — Autonomia. Os 6rgdos de controle devem ter assegurada sua autonomia mediante a
alocagdo de recursos humanos e materiais suficientes, garantia do mandato e processo de
nomeacao isento de favorecimentos;

d — Capacitagdo. Os inquéritos policiais e procedimentos administrativos sdo excessivamente
burocraticos e dispendiosos. Estudos devem ser desenvolvidos para capacitar e equipar
delegados de policia, investigadores e corregedores para focarem sua atua¢do na coleta de
evidéncias relevantes, a fim de formar um conjunto probatério minimo para tornar possivel
a acdo penal (formagdo da justa causa) e reduzir o tempo gasto com diligéncias e despachos
meramente protocolares.

2 — A segunda recomendacdo propSe ampliar o foco da pesquisa. Recomenda-se criar uma agenda de
pesquisa sobre as violacdes de direitos humanos praticadas por agentes publicos contra cidaddos:

a — As pesquisas devem incluir tanto a analise das violagGes quanto a atuacdo e desempenho
das instituicdes de controle;

b — As pesquisas sobre violagoes de direitos humanos e atuagdo das instituicoes de seguranca
publica e érgdos de controle devem ser mais especificas e sequenciadas. A pesquisa atual
englobou tanto a investiga¢do quanto o processamento dos crimes de tortura por um curto
periodo de tempo. A melhor opgdo seria construir uma agenda de pesquisas sobre os temas
a serem pesquisados e sequencia-los, de modo a permitir a constru¢do de conhecimento
sistematico e sélido sobre o campo de direitos humanos;

¢ — Futuras pesquisas devem contemplar separadamente a atuacdo das corregedorias, a
atuacdo das delegacias de policia, do Ministério Publico, das varas de primeira instancia e dos
6rgdos de segunda instancia;

3 - O Ministério da Justica deveria instituir um grupo de trabalho multidisciplinar para elaborar um
procedimento préprio para a pericia nos crimes de tortura. A pericia psicolégica deveria ser privilegiada
no procedimento e outros elementos devem ser relevados, tais como a visita ao local da violéncia, a
palavra de vitima e o uso de fotografias e filmagem da vitima e do local.

4 — Com relacdo ao Poder de Investigacdo, o Ministério poderia propor alteracdo normativa para

assegurar ao Ministério Publico poder de investigacdo criminal contra crimes praticados por agentes
publicos contra cidad3os.

143

Goiania, Curitiba e Belo Horizonte

£
()}
©
S
>
=l
o
[t
()
©
(7]
()
S
=
&
()
©
(e
-
c
()
S
®
(72}
(70}
()
(8]
o
ut
o
()}
o
AT
O
©
o0
=
(7]
()
>
=




Ao Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP

5 - Elaborar e publicar resolugdo destinada aos érgaos dos ministérios publicos estaduais responsaveis
pelo controle externo das policias e da administracdo penitenciaria, para que estes possam centralizar e
manter o registro publico atualizado dos procedimentos, inquéritos e processos de crimes de tortura, que
correm em todas as comarcas do estado (como faz o MP de Goids), criando alguns marcadores, tais como:
perfil do agente, perfil da ocorréncia, perfil da(s) vitima(s), decisdes judiciais em cada instancia processual,
atuacdo do Ministério Publico, forma de realizagdo da pericia pela policia, preservando a identificacdo dos
envolvidos;

6 - Articular com os ministérios publicos estaduais a instauragdo de inquéritos e ag¢des civis publicos para
investigar e regularizar a atuac¢do das corregedorias de policia;

7 - Criar indicadores para diagnosticar o perfil e nimero das ocorréncias de tortura que tramitam nos
Ministérios Publicos estaduais;

8 - Orientar os ministérios publicos estaduais a monitorar as investigacoes policiais e aquelas instauradas
pelas corregedorias de policia no trabalho de coleta de provas e a administrar o tempo da investigacao;

9 - Promover formacdo continua de promotores e procuradores sobre tratados de direitos humanos dos
quais o Brasil é signatario e, especificamente, no que diz respeito ao crime de tortura;

10— Fomentar, junto as Escolas de Formacgdo dos Ministérios Publicos estaduais e federal, a inclusdo dessa
tematica na formagao dos novos promotores e procuradores;

11 - Fomentar a criagdo de érgao interno do Ministério Publico estadual e federal especializado no combate
e prevengdo a tortura.

Ao Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ

12- Editar nova resolucdo ou aperfeicoar a Resolucdo n? 121 de 2010 e a Secdo V da Resolucdo n2 185
de 2013 do CNJ, no tocante aos sistemas de busca dos sites dos Tribunais:

a) Para facilitar o acesso ao publico, melhorando as ferramentas de busca e disponibilizagdo dos
dados nos sites dos respectivos Tribunais;

b) Para dar transparéncia aos critérios de inclusdo dos acorddos nos sites dos Tribunais e em
relagdo a alimentagdo dos bancos de decisGes;

c) Para padronizar os critérios de busca nos sites dos Tribunais, unificando os campos de busca
e estabelecendo palavras-chaves que permitam a pesquisa tematica;

d) Assegurar a disponibilizagdo de todos acorddos na integra e ndo apenas da ementa.

13 - Manter registro publico atualizado dos processos criminais e decisdes judiciais de todas as instancias
de crimes de tortura, criando alguns marcadores, tais como: perfil do agente, perfil da ocorréncia, perfil
da(s) vitima(s), resultado das decisdes judiciais em cada instancia processual, sempre preservando a
identificacdo dos envolvidos;

14 - Criar indicadores para diagnosticar o perfil e nUmero de processos de tortura que tramitam nos
juizos estaduais de primeira instancia;

15 - Fazer diagnodstico da aplicacdo, por parte dos magistrados, da Recomendacdo CNJ n2 49 de 2014
do CNJ;

16 - Fomentar a aplicacdo da Resolucdo n? 49 de 2014 do CNJ, por meio de cursos de formacdo
enderecados aos magistrados;
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17 — Promover formacdo continua dos magistrados sobre tratados de direitos humanos dos quais o
Brasil é signatario e, especificamente, no que diz respeito ao crime de tortura;

18 — Fomentar, junto as Escolas das Magistraturas estaduais e federais, a inclusdo dessa tematica na
formacdo dos novos juizes.

Ao Conselho Nacional dos Defensores Publicos-Gerais - CONDEGE

19 - Manter registro publico atualizado de casos que dizem respeito ao crime de tortura acompanhados
pela Defensoria Publica (civeis e criminais) criando alguns marcadores, tais como: perfil do agente, perfil
da ocorréncia, perfil da(s) vitima(s), decisdes judiciais em cada instancia processual, valor da indenizacdo
obtida, preservando a identificacdo dos envolvidos;

20 - Criar indicadores sobre as ocorréncias de tortura que tramitam nas Defensorias Publicas;

21 - Fomentar a criacdo de érgdo interno da Defensoria Publica estadual especializado no combate e
prevencao a tortura;

22 - Promover formacdo continua de defensores publicos sobre tratados de direitos humanos dos quais
o Brasil é signatario e, especificamente, no que diz respeito ao crime de tortura;

23 — Fomentar, junto as Escolas de Formacdo das Defensorias Publicas estaduais, a inclusdo dessa
tematica na formacdo dos novos defensores.

Ao Comité Nacional de Combate e Prevengao a Tortura - CNCPT

oun

24 — Para impedir o corporativismo entre as instituicdes de controle levantado na questdo “a”, apoiar a
tramitacdo do projeto de lei federal que cria o instituto da audiéncia de custddia nos moldes do artigo
72 da Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica);

25 — Com relacdo a deficiéncia na producdo de provas apontada na questdo “b”, apoiar a tramitacdo
da Proposta de Emenda Constitucional que pretende transformar as pericias de natureza criminal em
instituicdo essencial a fungdo jurisdicional (PEC n2 325/2009);

26 — Articular com o CNJ, CNMP e CODEGE a criacdao de bancos de dados sobre crimes de tortura;

27 — Fomentar a realizacdo de pesquisas académicas sobre o tema da tortura;

28 — Fomentar a realizacdo de cursos de formacdo sobre o crime de tortura para os operadores do
sistema de justica.

Para o Congresso Nacional
29 — Para impedir o corporativismo entre as instituicdes de controle, aprovar lei que crie o instituto
da audiéncia de custddia, nos moldes do artigo 72 da Convenc¢do Americana sobre Direitos Humanos -

Pacto de San José da Costa Rica;

30 — Aprovar Proposta de Emenda Constitucional que pretende transformar as pericias de natureza
criminal em 6rgdo essencial a fungdo jurisdicional (PEC n2 325/2009).
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Aos executivos estaduais

31 — Assegurar a independéncia do drgdo pericial criminal, deslocando-o da Secretaria de Seguranca
Publica e alocando-o em drgdo que o deixe em condi¢do autébnoma com relacdo as forcas de seguranca;

32 —Criar ouvidorias externas das secretarias responsaveis pela administracdo prisional e das secretarias
de seguranca publica, bem como das policias civil e militar;

33 — A tortura como pratica de obtencdo de confissdo ou informacdo continua sendo vastamente
utilizada. Para coibir este tipo de acdo, é importante que tanto a abordagem quanto o interrogatério
dos individuos sejam filmados;

34 — Para inibir a violéncia no momento da abordagem, a mesma instituicao que prende ndo pode ser a
mesma que custodia e esta Ultima ndo deve aceitar o preso, com aparéncia de que sofreu violéncia, sem
exigir a apresentacdo de alta médica, instauracdo de inquérito e pedido de exame de corpo de delito;

35— Para impedir que a prescri¢do funcione como fator de impunidade, deve haver um monitoramento
estrito da atuacdo dos érgdos de controle e estratégias novas devem ser criadas para reduzir o tempo
da investigacdo e do processamento;

Aos legislativos estaduais

36 — Aprovar lei que assegure a independéncia do drgdo pericial criminal, deslocando-o da Secretaria
de Seguranca Publica e alocando-o em d6rgdo que o deixe em condicdo autbnoma com relacdo as forcas

de seguranca;

37 — Aprovar lei que crie ouvidorias externas das secretarias responsaveis pela administracao prisional
e das secretarias de segurancga publica, bem como das policias civil e militar.

146



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADORNO, Sergio. Crime, justica penal e igualdade juridica: os crimes que se contam no tribunal do juri.
Revista USP — Dossié Judiciario, n. 21: p.133-151, 1994.

ADORNO, Sergio.; IZUMINO, Wania P. A Justica no tempo e o tempo da justica. Tempo Social (Revista de
Sociologia da USP), So Paulo, v. 19, n. 2, p. 131-155, nov. 2007.

BENEVIDES, Maria Vitdria. Justificacdo da tortura: a eficacia, a punicdo e a ‘protecdo’. Revista OAB-RJ,
n2 22, p. 237-256, jul. 1985.

BENEVIDES, Maria Vitdria. Violéncia, povo e policia: Violéncia urbana no noticiario de imprensa. Sio
Paulo: Brasiliense/CEDEC,1983.

BOURDIEU, Pierre. A forca do direito: elementos para uma sociologia do campo juridico. In: BOURDIEU,
Pierre. O Poder Simbdlico. Rio de Janeiro, Bertrand Brasil, 1989. p. 209-254.

BRITO, Alexandra Barahona de. Justica Transicional e a politica da memaria: uma visdo global. Revista
anistia politica e justica de transicdo, vol. 1, 2009.

BURIHAN, Eduardo Arantes. A Tortura como Crime Préprio. Sdo Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2008.
CARDIA, Nancy (Coord). Pesquisa nacional, por amostragem domiciliar, sobre atitudes, normas
culturais e valores em rela¢ao a violagao de direitos humanos e violéncia: Um estudo em 11 capitais

de estado. S3o Paulo: Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo Paulo, 2012.

CABETTE, Eduardo Luiz Santos. A definicdo do crime de tortura no ordenamento juridico penal
brasileiro. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, Sdo Paulo, 2006. n. 59.

CERNEKA, H. A. et al. Tecer Justiga: presas e presos provisorios na cidade de Sdo Paulo. S3o Paulo: ITTC,
2012.

CORREA, Mariza. Morte em familia: representagdes juridicas de papéis sexuais. Rio de Janeiro: Edi¢des
Graal, 1983.

FRANCA, Genival Veloso de. A pericia em casos de tortura. Seminario Nacional Sobre a eficacia da lei
da tortura [s.n.t]. Disponivel em: <http://www.dhnet.org.br/denunciar/textos>. Acesso em 06 de julho

de 2014.

FRANCO, Alberto Silva. Tortura: breves anotacdes sobre a Lei 9.455/97. Revista Brasileira de Ciéncias
Criminais. S3o Paulo, n. 19, p.56-72, jul/set. 1997.

GIFFARD, Camille. The Torture Reporting Handbook. Essex: Human Rights Centre, University of Essex,
2000.

GOULART, Valéria D. S. Fernandes. Tortura e prova no processo penal Juridico. Sdo Paulo: ATRAS/
Colecdo Juridicos, 2002.

147

()
e
c
(]}
N
=
()
o
o
()
(o]
()}
©
Q0
B
S
=
o
8
c
g
()
O
£
()}
©
S
>
=l
o
[t
()
©
(7]
()
S
=
o
()
©
(]
-
c
()
S
®
(72}
(70}
()
(8]
o
ut
o
()}
o
AT
O
©
o0
=
(7]
()
>
=




IZUMINO, Wania P.; LOCHE, Adriana A.; SOUZA, Luiz A. Francisco de. Violéncia policial e o papel da
pericia médica. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais. Sdo Paulo, n. 33, p. 253-260, jan/mar. 2001.
JESUS, José de; JESUS, M. G. M. (2010) PASTORAL CARCERARIA. Relatério sobre Tortura: uma experiéncia
de monitoramento dos locais de detengdo para prevengio da tortura. 2010. Disponivel em: http://
www.carceraria.org.br/fotos/fotos/admin/Relatorio_tortura_revisadol.pdf. Ultima consulta em: 17 de
julho de 2014.

JESUS, Maria Gorete Marques de. O crime de tortura e a justica criminal: um estudo dos processos de
tortura na cidade de Sao Paulo, S3o Paulo: IBCCRIM. 2010.
JURICIC, Paulo. Crime de tortura. S3o Paulo: Juarez de Oliveira. 2002.

LYRA, Diogo Azevedo. A perpetuagao da tortura em uma ordem democratica: expiagao e marginalidade
social no Brasil redemocratizado. Rio de Janeiro: Dissertagao (Mestrado em Sociologia), [IUPERJ, 2004.

MAIA, Luciano Mariz. “Os direitos humanos e a experiéncia brasileira no contexto latino-americano”. In:
Cadernos de Direitos e Cidadania I, S3o Paulo: ARTCHIP, 1999. p. 51.

MAIA, Luciano Mariz. Do Controle Judicial da Tortura Institucional: A luz do direito Internacional dos
Direitos Humanos. Recife: Tese (Doutorado), Universidade Federal de Pernambuco, 2006.

MINGARDI, Guaracy. Tiras, gansos e trutas: Cotidiano e reforma na policia civil. S3o Paulo: Pagina
Aberta, 1992.

MINISTERIO DA JUSTICA. Secretaria Nacional De Seguranca Publica. Diagnéstico Da Pericia. Criminal
No Brasil. Brasilia. 2012.

OLIVEIRA, Roberta Cunha. Entre a permanéncia e a ruptura: o legado autoritdrio na conduc¢do de
instituicBes politicas brasileiras e a justica de transicdo. Revista Internacional de Direito e Cidadania, p.
123-135, 2012.

Pesquisa de Jurisprudéncia de tortura no Brasil. Nucleo de Pesquisa IBCCRIM/NEV/ACAT/Pastoral
Carceraria/Conectas: Sdo Paulo, 2014(no prelo).

SHECAIRA, Sérgio Salomao. Algumas notas sobre a nova Lei de tortura - Lei n. 9455 de 7 de abril de
1997. Boletim IBCCRIM, S3o Paulo, n.54, maio 1997.

REJALI, Darius. Torture and democracy. Princeton University Press, 2008.

PM do Parana quer expulsar policiais acusados de tortura. Publica do no Jornal Gazeta do Povo, em
4 de abril de 2012. Disponivel em: <http://www.gazetadopovo.com.br/pazsemvozemedo/conteudo.
phtml?id=1251172/>. Acesso em 25 de julho de 2014.

PMs sao denunciados por agressao, tortura e racismo apoés agao em Curitiba. Publicado no Jornal

Gazeta do Povo em 21 de novembro de 2012. Disponivel em: <http://www.gazetadopovo.com.br/
vidaecidadania/conteudo.phtml?id=1322480>. Acesso em 26 de julho de 2014.

148









O COMPORTAMENTO SUICIDA
ENTRE PROFISSIONAIS DE SEGURANCA

PUBLICA E PREVENCAO NO BRASIL'
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RESUMO

Esse artigo tem como objetivo discutir as dimensdes e a gravidade das manifestagdes suicidas
entre profissionais de seguranga publica no Brasil. Nossa anadlise privilegiou os policiais militares por
reunir inUmeros fatores estressantes em comparagao aos demais profissionais da drea de seguranca.
Para tanto, combinamos técnicas de pesquisa quantitativa e qualitativa. Tragamos o perfil sécio
demografico e profissional dos policiais militares brasileiros que comunicaram ideagdo suicida e tentativa
de suicidio ao responder o questionario disponibilizado online pela Rede EAD da Secretaria Nacional
de Seguranca Publica, do Ministério da Justica (SENASP/MJ), entre os meses de agosto e setembro de
2014. Os possiveis fatores associados aos casos de ideagdo suicida e tentativa de suicidio declarados a
pesquisa por policiais também foram objeto de analise desse estudo. Por ultimo, descrevemos a¢des

1 Este artigo é derivado de pesquisa referente a drea A.5: Suicidio entre Profissionais de Seguranga Publica: Dimensdo, Gravidade
e Prevengdo do Problema, realizada pelo Centro de Estudos e Pesquisa em Saude Coletiva - CEPESC, no ambito do Projeto
BRA/04/029: Pensando a Seguranca, implementado e financiado pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) do
Ministério da Justiga (MJ) em cooperagdo com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

2 Doutora em Ciéncia Politica, Professora e Pesquisadora do Laboratdrio de Andlise da Violéncia — LAV/UERJ, Coordenadora da
Pesquisa e do Grupo de Estudo e Pesquisa em Suicidio e Preven¢do- GEPeSP/LAV/UERJ.

3 Doutor em Sociologia, Professor e Coordenador do LAV/UERJ.

4 Doutor em Sociologia, Professor e Pesquisador do LAV/UERJ.

> Socidloga, Mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Sociologia e Antropologia-PPGSA/UFRJ. Pesquisadora do LAV/UERJ e
membro do GEPeSP.

6 Socidloga e doutoranda em Sociologia pelo Instituto de Estudos Sociais e Politicos (IESP-UERJ). Pesquisadora do LAV/UER) e mem-
bro do GEPeSP.

7 Antropdloga formada pela Universidade Federal da Bahia (UFBA) e colaboradora do GEPeSP/LAV/UERJ.

8  Psicéloga do quadro de satde da Policia Militar do Rio de Janeiro (PMERJ), mestre em Satde Publica pela Ensp/Fiocruz e pesqui-
sadora do GEPeSP/LAV/UERJ.

9  Psicéloga do quadro de saide da PMERJ e pesquisadora do GEPeSP/LAV/UERJ.

10 Ppsicéloga do Batalhdo de Operagdes Policiais Especiais da Policia Militar do estado do Rio de Janeiro, doutora em Psicologia pelo
Instituto de Psicologia da UFRJ e pesquisadora do GEPeSP/LAV/UERJ.

1 Socidlogo e doutorando em Ciéncia Politica pelo Instituto de Estudos Sociais e Politicos (IESP-UERJ). Pesquisador do LAV/UERJ e
membro do GEPeSP.

12 Ppsicéloga do quadro de satude da Policia Militar do Rio de Janeiro (PMERJ), Mestre em Psicologia pelo Instituto de Psicologia da
UFRJ e pesquisadora do GEPeSP/LAV/UERJ.

13 Graduanda em Ciéncias Sociais pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Pesquisadora do LAV/UERJ e membro do GEPeSP.

4 Psicologa, mestranda bolsista CNPq em Psicologia Clinica do Programa de Pés Graduagdo em Psicologia da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul e colaboradora GEPeSP/LAV/UERJ.
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inovadoras voltadas para a preven¢ao do comportamento suicida entre policiais militares em quatro
cidades brasileiras. Sao elas: Rio de Janeiro, Porto Alegre, Santa Maria e Salvador. O estudo concluiu
que policiais militares insatisfeitos com a valorizacdo da policia pela sociedade, as oportunidades de
ascensdo na carreira, o regulamento disciplinar e com pouco contato com os profissionais de saude
mental sdo mais vulneraveis a declaracdo de pensamentos e atos suicidas na amostra investigada. Por
ultimo, observamos que as organizacdes militares dos estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul
e da Bahia tém um problema em comum: uma possivel relagdo entre a inexisténcia de politicas de
prevencao do suicidio entre policiais e a negligéncia institucional.

Palavras-chave: Policia Militar. Comportamento Suicida entre policiais. Prevencao e Estudo de Casos.

ABSTRACT

This article discusses the dimensions and seriousness of suicide symptoms among police
personnel in Brazil. Our study focused on the military police because it is subject to more stressors
than other agents in the public safety area. We used both quantitative and qualitative techniques, not
in isolation, but in combination. We built the socio-demographic and professional profile of Brazilian
military policemen who declared to have had suicidal ideations or who have attempted suicide. This
information was obtained through online questionnaire distributed among all military personnel
affiliated with the EAD/ SENASP/MJ network. Electronic data collection was carried during August and
September 2014. The study analyzed factors associated with suicidal ideations and suicide attempts
through survey data. We also scrutinized prevention policies in three states: Bahia, Rio de Janeiro and
Rio Grande do Sul. Preliminary conclusions underscore the poor relationship between the police and
society in those policemen believe that they receive unfairly poor evaluations. Furthermore, the most
vulnerable to ideations and parasuicides were those who claimed that the chances of upward mobility
within the corporation were meager, those who expressed dissatisfaction with the disciplinary code and
those with low self-esteem and poor or nonexisting contacts with the mental health professionals in the
system. Finally, we found no evidence of a meaningful suicide prevention program in the states of Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul and Bahia.

Keywords: Brazilian military Police. Suicide Behaviors between police officers. Suicide Prevention
Program and Case Studies.

1 INTRODUCAO

O classico problema social, inicialmente estudado por Emile Durkheim, ocupa atualmente um
lugar de destaque no ranking das dez principais causas de morte na populacdo mundial em todas as
faixas etdrias. O grupo com idade entre 15 e 29 anos esta na segunda posi¢cdao em diferentes partes do
mundo (OMS, 2002). O mais recente relatdrio da Organizacdo Mundial da Saude, intitulado “Preventing
suicide: a global imperative” estima que oitocentas e quatro mil pessoas morreram por suicidio no ano
de 2012. Essas cifras representam uma morte por suicidio “a cada 40 segundos” na populacdao mundial
(OMS, 2014). A taxa anual padronizada por idade seria de 11.4 por 100.000 habitantes.

Sem contar que aproximadamente 75% dos suicidios, entre os paises que notificam esse evento,
ocorreram em contextos culturais de médio-baixa renda. Esse dado é interessante, pois o suicidio é
uma violéncia auto-infligida®, tradicionalmente conhecida como sendo um fenémeno tipico de paises
ricos. Essa estatistica sugere que a “velha” tese durkheimiana de que a pobreza é um fator protetivo do
comportamento suicida parece ndo se sustentar mais.

5 As violéncias autoinfligidas se referem ao “comportamento suicida e as diversas formas de automutilacdo. Sua descrigdo leva em
conta desde pensamentos autodestruidores, planos para se ferir ou se matar até a realizagdo do ato de dar cabo a vida” (MINAYO,
2005, p.206).
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Paises da América Latina, como o caso brasileiro, conhecidos pelas altissimas cifras de mortalidade
por homicidios, confirmam essa tendéncia de crescimento dos coeficientes de mortes por suicidio. Nao
se trata de taxas de mortes por suicidios e tentativas de suicidios, como as dos paises do Leste Europeu
e da América do Norte.

Nas ultimas trés décadas, 205.990 pessoas morreram por suicidio (Sistema de Informacdo de
Mortalidade do Ministério da Satde - SIM/MS) no Brasil. Quando comparamos a evolu¢do do nimero
de mortes por causas externas no pais, observamos que houve um aumento de 275% dos homicidios;
153% dos suicidios e 119% dos acidentes, entre os anos 1980 e 2011 (WAISELFISZ, 2013, p.20). As taxas
de mortes por causas externas sofreram um incremento de 28% no mesmo periodo. A taxa oficial de
mortalidade por suicidio era estimada em 3,3 por 100.000 para a populacdo geral em 1980, chegando a
5,1 por 100.000 habitantes no ano de 2011 (SIM/ MS). A taxa aumentou em 56%.

O suicidio é um fendmeno relativamente estavel, conforme ressaltou Durkheim (2004). O numero
em cada estado ndo muda muito ano a ano. Porém, as taxas variam segundo género, o contexto social,
meios utilizados e faixa etaria (EVANS et al., 2005). As informacGes da Organizacdo Mundial de Saude
confirmam esse padrdo. Tradicionalmente, homens morrem por suicidio mais do que as mulheres. Em
paises mais ricos, os homens morrem trés vezes mais por suicidio do que as mulheres. Contudo, esse
cenario ndo é similar em paises em desenvolvimento (baixo-média renda): “a razdo de chance entre
homens e mulheres é menor: 1.5 homens para cada mulher” (OMS, 2014, p. 2). Em outras palavras, os
homens tém quase duas vezes mais chances de morrer por suicidio do que as mulheres.

Nas idades mais avangadas, o suicidio aumenta muito, sobretudo entre os homens. Algumas das
possiveis explicacdes levantadas para dar conta desse diferencial é a propor¢dao mais alta de homens
gue se aposentam e sdo incapazes de lidar com o décio pds-aposentadoria, a mais alta incidéncia de
doencas e 0 mais baixo capital social, sugere Soares (2007). As taxas de suicidio em todas as regidoes do
mundo sdo mais altas no grupo de homens e mulheres com idade acima de 70 anos. Contudo, ha paises
onde as taxas de suicidio sdo mais altas entre os jovens com a faixa etdria de 15 a 29 anos de idade.

Souza, Minayo, Malaquias (2002) analisaram a evolug¢do temporal da mortalidade por suicidio
no Brasil, entre 1980 e 1999. Os autores observaram que os estados da Regidao Sul apresentaram taxas
superiores a média nacional. Porto Alegre (Rio Grande do Sul) e Curitiba (Parand) foram as capitais
com os mais altos indices entre os jovens, quando comparadas as outras nove capitais, sinalizando a
necessidade de um maior aprofundamento do estudo desse problema.

Léon e colaboradoras (2003) descrevem a tendéncia da mortalidade por suicidio e o perfil
sociodemografico, identificando diferencas de sexo e nivel socioecondmico. As autoras analisaram a
tendéncia das taxas brutas de suicidio, em Campinas e S3o Paulo, no periodo 1976-2001, segundo o
sexo. A andlise sociodemografica dos 6bitos, no periodo de 1996-2001, foi realizada a partir do Banco
de Dados de Obitos de Campinas. O estudo confirma a tendéncia sobre a mortalidade masculina. A taxa
masculina de suicidios foi 2,7 vezes superior a das mulheres. Os riscos de morte por suicidio sdo maiores
entre os homens e, aparentemente, também nao guardam relagao com o nivel socioeconémico.

O elevado quantitativo de casos de tentativas de suicidio na populacdo geral é problema a ser
levado em questdo. Estima-se que o numero de tentativas de suicidio, segundo Botega et al. (2006),
supere o de suicidio em pelo menos 10 vezes. Os autores citam um dado importante divulgado pela
Organizacdao Mundial da Saude (BOTEGA et al., 2004 apud BOTEGA et al., 2006): “15 a 25% das pessoas
gue tentam o suicidio, tentardo novamente se matar no ano seguinte, e 10% das pessoas que tentam o
suicidio, conseguem efetivamente matar-se nos proximos dez anos” (IDEM, 2006, p. 214).

Ndo obstante, as estatisticas de tentativas de suicidio disponiveis no pais ndo sdao confidveis.
“Nao existe nenhum sistema de registro nacional que monitore a real dimensao disso. As informacgdes
disponiveis compreendem estudos descritivos baseados em amostras de pacientes atendidos em
servicos médicos”, explicam Botega e colaboradores (2006, p. 215). Dai a razdo para os numeros reais
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e os casos de tentativas notificados a partir dos registros de internagGes nos servicos de emergéncias
serem discrepantes. Minayo (2005), assim como outros especialistas no tema, atribuem o problema
de subnotificacdo do dado a fatores socioculturais e ao preenchimento impreciso dos instrumentos de
levantamento de informacgdes.

Quanto a associacdo entre o suicidio e as caracteristicas ocupacionais, parte da literatura
internacional aponta os policiais como um grupo de profissionais de alto risco. Kate (2008), por exemplo,
compara as taxas de suicidio da policia de Sdo Francisco com a populacdo geral, em 10 anos (1987-1997).
A taxa de suicidio da populagdo geral, segundo o autor, chegou a 21 por 100.000 habitantes, no referido
periodo. Ja entre policiais, a taxa foi de 33,33 por 100.000. O autor estima que a cada dois dias um policial
se suicida em Sao Francisco.

O diferencial das taxas de suicidio de policiais e da populagdo também é expressivo no Brasil.
Musumeci e Muniz (1998, p.30) fizeram um mapeamento da vitimizacao de policiais militares e civis na
cidade do Rio de Janeiro, e constaram que a taxa de suicidio da Policia Militar carioca em 1995 foi 7,6
vezes superior a da populagdo geral, ainda que 100% das mortes tenham acontecido durante a folga do
policial.

Minayo et al. (2003), em sua pesquisa sobre as condicbes de trabalho, de salde e a qualidade de
vida de policiais civis da cidade do Rio de Janeiro, verificaram que 3,4% dos policiais informaram ter tido
ideia de acabar com a prépria vida e 0,4% efetivamente tentaram o suicidio nos ultimos doze meses.
Embora, as graves tensées psiquicas tenham sido praticamente omitidas pelos policiais entrevistados,
a pesquisa contou com um grupo de policiais operacionais que verbalizou o cotidiano “tenso” de
enfrentamento da violéncia e o risco eminente que cada um corre.

Apesar da gravidade do problema, o suicidio policial ndo tem recebido a devida atenc¢do do
poder publico nem das organiza¢des policiais internacionais e nacionais. Loh (1994) e Turvey (1995)
explicam que uma das razdes da invisibilidade do fenémeno do suicidio entre policiais deve-se a cultura
hierdrquica e autoritaria da policia. No Brasil, o descaso do poder publico é condizente com o carater
tradicional das politicas de segurancga publica no pais. No estado do Rio de Janeiro, por décadas, gestores
publicos priorizaram investimentos materiais (viaturas, radio-comunicacdo e armas) em detrimento
de politicas de valorizacdo de recursos humanos de policiais civis e militares. Essa situa¢do justifica a
importancia de se realizar estudos sobre o tema, especialmente, quando consideramos a dimensao
chave do comportamento suicida, seja qual for a perspectiva de andlise que se escolha, o sofrimento
que leva um individuo ao ato suicida, tal como Werlang et al. (2004) destacaram.

O presente artigo visa analisar o comportamento suicida entre policiais militares nas 27 unidades
federativas brasileiras®®. O texto reune os principais achados do projeto de pesquisa “Suicidio entre
profissionais de seguranga no Brasil: uma andlise institucional”, financiado pela Secretaria Nacional de
Seguranca Publica, do Ministério da Justica- SENASP/MJY. Esse projeto combinou técnicas interativas
entre pesquisador e objeto de pesquisa, incluindo “tentativa e erro”. As acGes inovadoras de prevencdo
de manifestacdes suicidas também sdo apresentadas e discutidas a luz de trés casos selecionados. Sdo
eles: as das Policias Militares dos estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e da Bahia.

Este documento esta estruturado em quatro se¢bes e subitens interligados. Iniciamos pela revisdao

% A'lnstituicdo “Policia Militar” foi selecionada pelo estudo por reunir diferentes fatores estressantes. Dentre os fatores ocupacio-

nais estressantes enfrentados pela for¢a publica, podemos citar: (a) exposi¢do continuada as intempéries e a poluicdo ambiental;
(b) horarios prolongados; (c) saldrios baixos; (d) encontros tensos com a populagdo e contatos com as piores tragédias humanas;
(e) permanente risco de vida; e (f), no caso dos policiais militares, o tratamento disciplinar das humilhantes prisdes administrati-
vas etc.
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conceitual de dois fendmenos violentos definidos pela literatura especializada. Sdo eles: ideag¢ao suicida
e tentativa de suicidio. A segunda secdo é dedicada a descricdo dos procedimentos metodoldégicos e
do perfil da amostra pesquisada. Os fatores associados a ideacdo suicida e tentativa de suicidio entre
policiais militares sdo objeto de andlise da terceira secdo. Na quarta, apresentamos as a¢des preventivas
do comportamento suicida entre policiais militares identificadas nos estados de referéncia. Por ultimo,
seguem as conclusoes e as referéncias bibliograficas.

2 IDEAGCAO SUICIDA E TENTATIVA DE SUICIDIO: DEFINICOES

A literatura especializada classifica a violéncia autoinfligida de diferentes formas. Duas delas
serdo tratadas neste artigo. Sdo elas: os pensamentos, ideias e desejos suicidas e as tentativas de
suicidio. Essa sec¢do é dedicada a uma breve descricdo desses conceitos.

2.1 SOBRE IDEACOES SUICIDAS

O suicidio assim como as tentativas de suicidio sdo conceitualmente fenémenos complexos e
repletos de divergéncias. As defini¢des de ideagdo suicida nao sao diferentes. A maioria dos estudos
internacionais, conforme sublinharam Silva et al. (2006), conceitua ideacdo suicida como “relato
espontaneo ou resposta a diferentes questionamentos, que abrangem desde pensamentos de que
a vida ndo vale a pena ser vivida até preocupacdes continuas” (p. 1840). Especialistas nacionais como
Botega e colaboradores (2005) denominam ideagdes suicidas por desejos e pensamentos “comunicados”.
Abordagens deste tipo apresentam limitagdes metodoldgicas, uma vez que pensamento ndo é uma
variavel passivel de observacdo objetiva, explicam os autores.

Este artigo tomou como referéncia a definicdo de Botega et al. (2005). Sabemos que em nossa
amostra ha um contingente submerso, entre os que comunicaram e 0s ndo se dispuseram revelar seus
pensamentos e atos de por fim na prépria vida. Os participantes da pesquisa, que responderam “nunca
ter tido ideag@es suicidas ao longo de suas vidas”, podem té-lo feito por motivos diversos (valores morais,
religiosos ou por ser um questionario autoaplicavel). Dai a razdo para admitirmos a existéncia de viés: as
diferencas podem nao ser observadas se o grupo controle estiver “contaminado” por ideagdo suicida ndo
revelada. Assim como Botega et al. (2005), assumimos que as diferengas entre os casos suicida e controle
estdo entre o grupo que declara “ideacdo suicida” e o grupo que nao declara.

A Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS, 2002) estima que a ideacdo suicida é seis vezes mais
frequente na populacdo do que as tentativas de suicidio. Recentemente a OMS financiou um estudo
Multicéntrico de Intervencdo no Comportamento Suicida (SUPRE-MISS) em oito paises. S3o eles: Brasil,
Estonia, india, Ird, China, Africa do Sul, Sri Lanka e Vietnam. A pesquisa contou com a supervis3o cientifica
do Australian Institute for Suicide Research and Prevention, Griffith University (Brisbane, Australia) e do
National Centre for Suicide Research and Prevention of Mental lll-Health, Karolinska Institute (Estocolmo,
Suécia). Essa iniciativa buscou desenvolver métodos e bases cientificas para futuros estudos sobre o
comportamento suicida em diferentes contextos socioecondmico e cultural.

No Brasil, o projeto SUPRE-MISS foi desenvolvido na cidade de Campinas-Sao Paulo. A coleta de

17 Essa investigagdo faz parte do conjunto de propostas selecionadas pela terceira edigdo do projeto Pensando a Seguranca Publica

(Edital de Pesquisas - Convocagdo n2 001/2014), langado pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica do Ministério da Justica
— SENASP e pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD. O Projeto Pensando a Seguranga Publica visa
estabelecer parcerias com instituigdes publicas ou privadas para o desenvolvimento de pesquisas, no campo da seguranga publica
e da justica criminal, em temas considerados prioritarios pela SENASP para o desenvolvimento e o aprimoramento da politica
nacional de seguranga publica.
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base populacional foi feita no ano de 2003. A pesquisa em Campinas revelou que de cada 100 habitantes,
ao longo da vida, 17 declaram pensamentos suicidas, 5 planejam, 3 tentam suicidio e apenas um é
atendido em Pronto-Socorro. Essas estimativas sao ainda menores em relagdo aos casos registrados nos
ultimos 12 meses. Para cada 100 habitantes, 5,3% tiveram pensamentos suicidas; 2% planejaram por fim
a sua proépria vida; e 0,4% chegaram a tentar suicidio.

A progressdo daideagdo para outras etapas do comportamento suicida (ideagdo-plano-tentativas
de suicidios), na populacdo geral da area urbana de Campinas-SP, é visivel na Figura 1 (BOTEGA et al.,
2005).

Figura 1 — Progressao da ideagdo para outras etapas do comportamento suicida — Campinas-SP

AO LONGO DA VIDA NOS ULTIMOS 12 MESES...

ATENDIDOS EM

PRONTO
1
SOCORRO 0,4% “ww= TENTATIVA
.............. DE suiciDIO
3 4w TENTATIVA
DE SuiciDIO
5 PLANO = PLANO
5,3%
17
De cada 100 habitantes De cada 100 habitantes

Fonte: Botega et al., Comportamento suicida na comunidade: fatores associados a ideagdo suicida. Revista Brasileira de Psiquiatria,
27(1), p. 2-5, 2005.

Pesquisas epidemioldgicas sugerem que ideacbes e tentativas suicidas sdo fendmenos
interdependentes. Fawcett e colaboradores (1993) estimam que 60% dos individuos que se suicidam tinham,
previamente, ideacdo suicida. Esses percentuais sugerem que a gravidade e a duracdo dos pensamentos
suicidas se correlacionam com a probabilidade de tentativa de suicidio. Kuo et al. (2001) confirmam esses
resultados. Os autores investigaram 3.481 sujeitos em Baltimore (Estados Unidos) e encontraram uma
incidéncia de 10% de tentativas de suicidio em pessoas que comunicaram ideacdo suicida 13 anos antes.
Em contrapartida, pessoas que nao haviam confessado ideagao suicida antes, a incidéncia de tentativas
entre as mesmas foi de 1,6%.

Gunnell e Frankel (1994) em seu estudo Prevention of suicide: aspirations revelaram que fatores
como personalidade, apoio social e fatores socioculturais podem influenciar a sequéncia “ideacao suicida —
tentativa de suicidio — suicidio consumado”. Vilhjalmsson et al. (1998) concluiram que fatores relacionados
ao estresse, suporte social, autoestima, uso de alcool, depressdo, desesperanga parecem ser comuns a
diferentes etapas do processo. No que concernem aos fatores sociodemograficos (sexo, idade, filiacdo
religiosa e situacdo conjugal), o estudo revelou a existéncia de diferencas estatisticas significativas entre
os casos de ideagdes suicidas “declaradas” e o grupo “controle” (participantes que ndo informaram ideias
suicidas e tentativas de suicidio). O grupo de maior prevaléncia de pensamentos suicidas na populacdo
investigada estd associado ao género feminino e a condicdo conjugal divorciada, separada ou solteira.
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2.2 SOBRE TENTATIVAS DE SUICIDIO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define as tentativas de suicidio como atos autodestrutivos
diretos “ndo sucedidos”, cuja intencdo de se matar ficou de alguma forma clara para aquele que o cometeu.

Segundo o Relatdrio Mundial Sobre Violéncia e Saude, publicado pela OMS no ano de 2002,
os registros oficiais sobre tentativas de suicidio em varios paises sdo mais escassos e menos confidveis
do que os de suicidio A maioria das ocorréncias de tentativas de suicidio ndo chega ao conhecimento
das autoridades de saude. E quando chegam as unidades de assisténcia, os registros elaborados nas
emergéncias hospitalares normalmente informam apenas a causa secundaria, isto €, a lesdo ou o
trauma decorrente das tentativas que exigiram cuidados médicos (MINAYO, 2005, p.208).

No Brasil, no ano 2000, nove mil e trezentos e doze casos de tentativas de suicidios foram notificados
as unidades do Sistema Unico de Satde (SUS). Esse nimero n3o corresponde a realidade. Um exemplo
disso sdo os registros de tentativas de suicidios notificados ao Sistema Nacional de Informacgdes Toxico-
Farmacoldgicas (SINITOX). Esse sistema abrange apenas as tentativas provocadas por envenenamento.
Das ocorréncias registradas no ano de 2000, referentes a intoxicacdo humana por agentes toxicos, as
tentativas de suicidio corresponderam a 20% do total. No ano de 2000, 14.649 episddios foram notificados
no pais (MINAYO, 2005, p. 215). O acesso a dados confidveis de tentativa de suicidio no Brasil e no mundo
€ ainda mais dificil quando deslocamos o foco da anadlise para as organizacGes fechadas, como sdo as
instituicGes policiais militares cujas estruturas sdo altamente hierarquizadas e rigidas. Estudiosos norte-
americanos também enfrentam esses obstaculos (VIOLANTI, 2007).

Pesquisas nacionais e internacionais sobre o tema na populacdo geral e entre policiais em sua
maioria sdo desenvolvidas através de amostras clinicas. Neste artigo, as andlises dos dados foram
realizadas a partir de uma amostra cuja populacdo estd integrada a Rede Nacional de Ensino a Distancia,
subsidiada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica, do Ministério da Justica (Rede EAD/SENASP/
MJ)®8, Acreditamos, sem poder demonstrar, que esse publico se diferencia dos demais profissionais de
seguranca da Policia Militar por possuir maior capital humano®®. Esses atributos os estimulam a buscar
novos conhecimentos e/ou beneficios profissionais providos pela sua Instituicdo e pela Secretaria
Nacional de Seguranca Publica. Esse trabalho considerou as tentativas de suicidio como fendomenos
declarados a pesquisa (survey) aplicada numa amostra de policiais militares, membros da Rede EAD/
SENASP. E 0 que veremos na segunda sec3o.

3 METODO E FONTES

A andlise dos dados se deu através da combinacdo de técnicas quantitativa e qualitativa. A
primeira corresponde a um estudo quantitativo e do tipo transversal, sendo principalmente descritivo,
mas também de associacdo entre variaveis por meio de testes estatisticos. As respostas institucionais ao
comportamento suicida entre policiais militares também fazem parte do objeto de analise deste artigo.
Buscamos discutir como as instituicdes policiais militares dos trés estados selecionados - Rio de Janeiro,
Bahia e Rio Grande do Sul e de suas respectivas capitais - percebem e tratam a questdo das mortes por
suicidio entre os seus profissionais. As experiéncias descritas nesse trabalho resultaram da andlise de
relatos coletados nas entrevistas abertas e nos grupos focais com atores institucionais distintos.

T A Rede EAD/SENASP-MI foi criada em 2005 em parceria com a Academia Nacional de Policia. O objetivo desta rede é promover
através de um ambiente virtual a capacitagdo continuada de profissionais da area de seguranga publica.

A teoria do capital humano pressupde a relagdo entre educagdo e rendimentos. Em outras palavras, a educagdo leva a maiores
rendimentos do trabalho (SOARES, 2011).
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A escolha dos referidos estados e capitais esta baseada no pressuposto de quanto maior exposicao
a situacOes de risco de vitimizacdo maior a vulnerabilidade de policiais militares ao comportamento
suicida. As capitais Rio de Janeiro e Salvador apresentam altas taxas de mortalidade por agressoes letais e
causa indeterminada®, apesar da taxa de suicidio em Salvador ter sido instavel entre os anos 2001 e 2011.

Porto Alegre e Santa Maria foram as duas cidades selecionadas no estado do Rio Grande do Sul. A
primeira por apresentar uma das mais altas taxas de mortalidade por suicidio do pais, seja na populagao
geral, seja na populacdo do sexo masculino. A segunda se deu em funcdo do impacto do incidente na
Boate Kiss?! sobre a Brigada Militar (RS) e a populagdo de Santa Maria. O Comandante-Geral da época
explicou que uma das consequéncias do incéndio na Boate Kiss foi 0o aumento do nimero de mortes por
suicidio entre Bombeiros de sua Instituicdo?. A chefia do Setor de Enfermagem do Hospital da Brigada
Militar (HBM), entre outros profissionais da saude, atribuem esse fenémeno a hostilidade por parte da
populacdo que passou a perceber o Corpo de Bombeiros como um dos responsaveis pelo incidente. Esse
assunto sera retomado posteriormente.

3.1 QUESTIONARIO

O levantamento das informagdes quantitativas foi feito através da aplicacdo de um questionario
cujo tema central é Qualidade de Vida e Valorizagdao do Profissional de Seguranca Publica no Brasil.
Esse instrumento estd estruturado em sete blocos tematicos: o Perfil socioecondmico dos Policiais
Militares; Estilo de Vida; a Trajetdria Profissional; as Condi¢des de Trabalho na Policia; o Fazer Policial;
Capital Social e as Redes Sociais e o Nivel de Estresse. A sequéncia das perguntas respeitou, na medida
do possivel, o que tem sido discutido na literatura nacional e internacional, a ideia de estrutura das
instituicOes policiais militares e o fato de que o instrumento de pesquisa seria autoaplicado.

Avariavel dependente/resposta (a variavel a ser explicada) foi construida pela integragdo de duas
perguntas do questionario. Sdo elas: “P.45. Em algum momento da sua vida, o(a) Sr.(a) chegou a pensar
em se matar?” e “P.53. Em algum momento da sua vida, o(a) Sr.(a) chegou a tentar se matar?”. A nova
variavel é composta por trés categorias de respostas de policiais militares, que se excluem mutualmente.
Sdo elas: (i) ter declarado pensamentos, ideias suicidas, mas nunca ter tentado suicidio em algum
momento da vida; (ii) ter pensado em se matar e sofrido tentativa de suicidio em algum momento da
vida; (iii) ndo ter vivenciado, nem pensamento e nem algum ato suicida em algum momento da vida.

Um link para o acesso ao questionario foi enviado por e-mail para todos os Policiais Militares
do Brasil, filiados a Rede Nacional de Ensino a Distancia (EAD/SENASP-MJ)%, pela SENASP. Isso significa
que cerca de 323 mil policiais militares de todo Brasil receberam este link para acessar o questionario.
Deste total, 18.007 policiais militares preencheram os questionarios. E relevante destacar que no
Brasil, segundo estimativa do Férum Brasileiro de Segurancga Publica, ha 410 mil policiais militares. Esse
guantitativo evidencia que nem todos os policiais militares estdo associados a Rede EAD da SENASP.
A amostra utilizada pela pesquisa de referéncia ndo foi probabilistica, ou seja, ela ndo representa
toda a populagdo escolhida para o estudo. Esta amostra é equivalente aos policiais militares que
voluntariamente decidiram responder ao questionario. O Quadro 1 resume o numero total de policiais
militares, dos cadastrados pela Rede EAD/SENASP/MJ e dos participantes da pesquisa online.

Z—As mortes por intencionalidade desconhecida foram consideradas, pois segundo pesquisas norte-americanas (VIOLANTI, 1995) o
suicidio entre policiais usualmente é classificado como acidente ou como causa indeterminada.

21 Esse evento culminou em 242 mortes.

22 Vale ressaltar que o Corpo de Bombeiros e a Policia Militar fazem parte da estrutura organizacional da Brigada Militar do Rio
Grande do Sul.

2 A Rede EAD/SENASP-MI foi criada em 2005 em parceria com a Academia Nacional de Policia. O objetivo desta rede é promover
através de um ambiente virtual a capacitacdo continuada de profissionais da area de seguranca publica.
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Tabela 1 — Nimero total de Policiais Militares, dos cadastrados na Rede EAD/SENASP e dos que responderam a
pesquisa online.

Numero de Policiais Militares

410 mil

323 mil

18.007

Fonte: Projeto de Pesquisa Suicidio entre os Profissionais Policiais Militares no Brasil. CEPESC/SENASP, 2014.

Foram preenchidos 18.007 questionarios, os quais correspondem a um percentual de sucesso
da ordem de 5,6%. Apesar desta amostra ndo ser representativa, mas apenas “indicativa” da populagao,
o numero de respondentes favorece as analises no sentido de garantir a significancia dos cruzamentos
entre as diferentes perguntas de interesse do estudo.

3.1.1 O PERFIL DOS PMS DECLARANTES DE IDEAGCAO SUICIDA
E TENTATIVA DE SUICIDIO

Para tracar o perfil dos policiais militares que comunicaram pensamentos suicidas e tentativas de
suicidio, é necessario comparar com aqueles que ndo declararam. Essa diferenca entre os trés grupos
de participantes da pesquisa é visivel no Gréfico 1. O total de ndo respondentes foi 864.

Grafico 1- Distribuicdo de En