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IntrodugGes

TUDO E SOFTWARE

Paulo Milliet Roque
Presidente da Associa¢do Brasileira das Empresas de Software (ABES)

A Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES) como porta-voz das empresas intensivas
em conhecimento com relacéo direta ou indireta com o setor de tecnologia da informacéo (TI) busca
sempre estar envolvida com os temas que as impactam, com o propdsito de estabelecer iniciativas que
maximizem as oportunidades ou mesmo as criem, bem como mitiguem os empecilhos. Promover um
Brasil mais digital e menos desigual perpassa pela analise do contexto em que estamos inseridos
com o olhar direcionado a executar acdes que gerem desenvolvimento socioecon6mico sustentavel.

TUDO E SOFTWARE. As relacdes humanas e empresariais de uma forma ou de outra sao
afetadas por solucbes que envolvem software. Sob essa perspectiva, é reforcada a relevancia
que a ABES tem ao desempenhar o seu papel de intermediadora e de representante das em-
presas que atuam de diferentes modos na area de software, tendo em vista que os efeitos pro-
movidos por elas sdo marcantes e influenciam fortemente as dinamicas social e economica.

Desse modo, ao criar o Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Publicas e Inovacao em par-
ceria com Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sao Paulo (IEA/USP), a ABES expan-
diu e diversificou as suas frentes de trabalho de modo a viabilizar a aproximacao entre empresas e
universidade, fator de grande necessidade e importancia para o incremento da inovacao no Brasil.

Poder divulgar o livio TECNOLOGIA E INOVACAO: Politicas ptiblicas e aspectos regu-
latorios do setor, uma coletanea de artigos de especialistas para um Brasil mais digital
e menos desigual como um dos resultados gerados a partir dessa parceria é algo bastante
motivador e que traduz a esséncia do trabalho colaborativo para o alcance de conquistas
mais perenes e com repercussoes significativas.

A diversidade dos assuntos abordados nos artigos é ampla e rica, pois traz percepcoes inter-
-relacionadas e complementares sobre um mesmo fator que impacta a sociedade e a economia
de formas diferentes, o que demonstra que é preciso haver discussoes pautadas e fundamen-
tadas em torno desses aspectos para definicao de diretrizes e de posicionamentos mais coesos.

Oportunamente, expresso agradecimento a Jamile Sabatini Marques, diretora do Think
Tank, e a equipe do Think Tank e da ABES envolvida com a idealizacdo e a implementacao
do projeto em si, bem como do livro que estamos disponibilizando. Também manifesto agra-
decimento ao Fabio Rua, ex-vice-presidente da ABES, por ser o entusiasta para a criacio do
Think Tank pela ABES e por ter contribuido para que a iniciativa se tornasse factivel e real.

A ABES considera que um Brasil mais digital e menos desigual é possivel por intermédio
do impulsionamento do setor brasileiro de tecnologia. Portanto, a ABES tem no Think Tank uma
importante vertente para fomentar e atingir interesses relacionados a construcao de um cenario
de negdcios apto a inovacao, ético, dinamico, sustentavel e competitivo globalmente para o pais.



Tecnologia e Inovagao

PARCERIA PARA MUDANCAS NA SOCIEDADE

Roseli de Deus Lopes
Diretora do Instituto de Estudos Avangados da Universidade de Sao Paulo (IEA/USP)

E com satisfacdo que compartilhamos o livio TECNOLOGIA E INOVAGAO: Politicas pii-
blicas e aspectos regulatdrios do setor, uma coletanea de artigos de especialistas para
um Brasil mais digital e menos desigual. Ele demonstra o éxito alcancado pela parceria es-
tabelecida entre o Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sao Paulo (IEA/USP) e
a Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES) para criacdo do Think Tank - Centro
de Inteligéncia, Politicas Piblicas e Inovacao no sentido de materializar a aproximacao entre
a pesquisa e o mercado.

A parceria supracitada é benéfica para ambas as instituicoes por congregar alternativas
com interfaces complementares para embasar analises e acdes capazes de gerar mudancas
na sociedade por meio da inovacdo e de politicas ptblicas. Além disso, a convergéncia de
esforcos é direcionada a permitir uma atuacdo conjunta, colaborativa e alinhada entre aca-
demia e empresas que é algo tao necessario no momento.

E pertinente mencionar ainda que os temas abordados nos artigos apresentados estdo in-
trinsecamente relacionados e formam um conjunto de contribuices para a estrutura de uma
sociedade moderna, digital, inclusiva e sustentavel, na qual a tecnologia é usada para me-
lhorar a vida das pessoas e promover um desenvolvimento equitativo e responsavel.

Por fim, o interesse central é fornecer informacoes significativas e com perfis de impacto
positivo no atual contexto.

Boa leitura!



IntrodugGes

BRASIL MAIS DIGITAL E MENOS DESIGUAL

Jamile Sabatini Marques
Diretara do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Paliticas Publicas e Inovagao

E com grande prazer que apresentamos o livro TECNOLOGIA E INOVACAO: Politicas
publicas e aspectos regulatorios do setor, uma coletdnea de artigos de especialistas
para um Brasil mais digital e menos desigual. Ele traz a concentracao de diversos artigos
produzidos em 2023 por autores ligados direta ou indiretamente ao Think Tank - Centro de
Inteligéncia, Politicas Publicas e Inovacao e a Associacao Brasileira das Empresas de Soft-
ware (ABES).

Os artigos sao sobre as tematicas que estao ligadas ao setor de tecnologia com um olhar
propositivo para melhorias das politicas ptablicas brasileiras. Além disso, também elucidam
como a tecnologia exerce um papel norteador de diferenciacao e de destaque para a compe-
titividade do Brasil.

As abordagens dadas pelos artigos sdo complementares e demonstram como os temas sao
interdependentes entre si. Os artigos representam a importancia da atuagdao conjunta entre
a academia e o meio empresarial, assim como enfatizam o governo como agente necessario
para viabilizar muitas das acoes apontadas. Oportunamente, ressaltamos que a parceria en-
tre a ABES e o Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sao Paulo (IEA/USP) para
a criacdo do Think Tank em 2023 mostra-se fundamental para que a alianca entre a academia
e o setor privado seja cada vez mais fortalecida e duradoura.

0 livro é resultado de um trabalho colaborativo dos autores de diversas areas que sao es-
pecialistas em seus temas e que trabalham e pesquisam a fim de contribuir com as politi-
cas publicas brasileiras. Essa obra contribui para um debate informado, fundamentado e
construtivo e ao mesmo tempo ajuda na estruturacdo de um futuro mais justo, prospero,
inclusivo e sustentavel.

A concretizacdo do livro também é reflexo do empenho da equipe do Think Tank e da ABES e
das assessorias de comunicacdo parceiras. As contribuicdes de todos possibilitaram trocas de
ideias que engrandeceram substancialmente o processo de criacao, desenvolvimento e desfe-
cho do livro, bem como das atividades que movimentam o dia a dia. Estendo os agradecimen-
tos ao Paulo Milliet Roque e ao Andriei Gutierrez, presidente e vice-presidente da ABES, por
apoiarem os desafios propostos como oportunidades de dinamismo e de diferenciacao.

Espero que a leitura seja proveitosa e que o livro proporcione informacoes valiosas e inspi-
racOes para reflexdes e iniciativas para construirmos conjuntamente um Brasil mais digital
e menos desigual.






IntrodugGes

INTRODUCAO

0 livio TECNOLOGIA E INOVACAO: Politicas piiblicas e aspectos regulatérios do setor,
uma coletanea de artigos de especialistas para um Brasil mais digital e menos desigual
configura-se como uma coletanea dos artigos desenvolvidos pelos pesquisadores do Think
Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Publicas e Inovacao da Associacao Brasileira das Em-
presas de Software (ABES), bem como por membros ligados a Associacio, como diretores,
conselheiros, lideres de grupos de trabalho e de comités, prestadores de servicos, colabora-
dores, ou ainda profissionais de empresas associadas ou de institui¢cées que possuem rela-
cao com o setor de tecnologia, quando convidados, dentre outros.

Aqui estao reunidos os artigos formulados em 2023 sobre diversas tematicas com um cerne
em comum: abordam a tecnologia a partir de diferentes vertentes e a posicionam como um
elemento balizador para propor e viabilizar melhorias e avancos na sociedade contempora-
nea rumo a construcao de um Projeto de Nacao digital e inclusivo para a Era Digital.

Os temas abordados incluem interfaces relacionadas as areas de cidades inteligentes,
compras publicas, dados abertos, ESG (Environmental, Social and Governance), futuro do
trabalho, governo digital, identidade digital, inovacdo e fomento, inteligéncia artificial (IA),
plataformas digitais, privacidade e protecao de dados pessoais, reforma tributaria, seguran-
ca cibernética, seguranca juridica e tributaria e startups.

As areas supracitadas também representam o compromisso dos autores em investigar so-
lucbes que impulsionem um Brasil mais digital e menos desigual. Outros pontos de des-
taque em relacdo aos temas discutidos sao as interconexdes existentes entre eles e a capaci-
dade que possuem de se complementarem, fazendo com que os seus resultados sejam mais
exequiveis, ricos, robustos e perenes para estruturacao de uma sociedade moderna, digital,
inclusiva, responsavel e sustentavel.

A despeito da inter-relacao tematica, o livro apresenta uma riqueza e diferencial propor-
cionados pela multiplicidade de pontos de vista sustentados por seus autores. Mesmo nos
momentos de divergéncia, essa pluralidade é convergente na vontade de repensar e propor
um projeto de pais digital e inclusivo.

Destaca-se que o livro expressa o resultado de uma atuacao conjunta entre a academia e o
setor tecnologico, oportunizada sobretudo a partir do Think Tank criado em 2023 pela ABES
em parceria com o Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sdo Paulo (IEA/USP).

Prepare-se!!! Nas proximas paginas estio dispostos os artigos que possibilitam uma visao
multifacetada sobre a tecnologia e as suas conexdes, bem como os descritivos de cada area
tratada e as apresentacdes sucintas dos seus autores.
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O conceito de cidades inteligentes esta em constante evolucao e varia de acordo com as ne-
cessidades e as capacidades de cada cidade. O objetivo central é criar ambientes urbanos mais
eficientes, conectados, sustentaveis, inclusivos e habitaveis para os seus moradores.

Nesse panorama, cidades inteligentes representam uma direcao inovadora na gestao ur-
bana que integra a tecnologia da informacao e comunicacao (TIC) para melhorar a eficiéncia
dos servicos urbanos, promover o desenvolvimento sustentavel e melhorar a qualidade de
vida dos cidad&os.

Assim, o uso de tecnologias se apresenta como um importante elo para viabilizar esses pro-
positos. As tecnologias potencialmente aplicaveis incluem sensores, dispositivos de Internet das
Coisas (IoT), analise de dados, inteligéncia artificial (IA) e outras solucoes digitais.

Para o Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Publicas e Inovacdo da Associacao
Brasileira das Empresas de Software (ABES), o tema cidades inteligentes é de extrema rele-
vancia, especialmente no que concerne a inovacao e ao desenvolvimento de politicas pabli-
cas. A énfase esta em difundir a importancia das cidades inteligentes como parte de uma
agenda mais ampla para impulsionar o Brasil a ser mais digital e menos desigual.

Para o desenvolvimento de cidades inteligentes outros topicos se entrelacam e se somam
como: governanga digital, inovacdo, privacidade e protecao de dados pessoais, seguranca
cibernética, dentre outros. O intuito é fomentar uma transformacdo digital que beneficie
todos os cidadaos, oportunizando a inclusao digital e fortalecendo a infraestrutura piblica
e 0s servicos urbanos por meio da tecnologia.

O envolvimento do Think Tank da ABES com as diretrizes e as perspectivas de cidades
inteligentes reflete o seu compromisso com a transformacao digital do Brasil, buscando criar
ambientes urbanos que ndo sejam apenas mais eficientes e tecnologicamente avancados,

mas também mais inclusivos, seguros e sustentaveis.
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GOVERNO INTELIGENTE A PARTIR
DOS DADOQOS E DO CONHECIMENTO

Governos inteligentes buscam, por meio de plataformas abertas, promover a
transparéncia na administracdo publica e usar a inteligéncia do coletivo para
a competitividade.

Por Jamile Sabatini Marques

Hoje, muito se sabe da importancia dos dados para a gestao e promocao do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental. De acordo com Elinor Ostrom, que recebeu o Prémio Nobel de
Ciéncias Econdmicas com Oliver E. Williamson em 2009, os dados sao considerados como um
bem comum (commons), 1990. Bens comuns sao aqueles que podem beneficiar a sociedade
como um todo, tais como recursos naturais ou culturais acessiveis a todos os membros de uma
sociedade, incluindo os recursos digitais e intelectuais (como dados e conhecimento).

Governos inteligentes utilizam dados como ativos intangiveis como forma de fomento a
fim de gerar inovacao, e eles devem estar voltados para o bem-estar da populacdo da cidade.
Governos inteligentes buscam, por meio de plataformas abertas, promover a transparéncia
na administracao ptblica e usar a inteligéncia do coletivo para a competitividade.

Por meio das plataformas abertas, o governo desenvolve empreendedorismo e inovacao,
ganha transparéncia e utiliza a inteligéncia da sociedade para resolver os problemas identi-
ficados em sua regiao, e todos ganham com isso. Neste contexto, os dados passam a ser uma
forma de fomento a inovacido. Empreendedores inovadores podem desenvolver softwares e
aplicativos e testar em espacos publicos seus servicos e produtos, tornando a cidade um
laboratorio vivo, no qual o cidadao é usuario que testa e contribui para a melhoria nos pro-
dutos e servicos. Esses laboratérios a céu aberto se caracterizam por espacos neutros e de
cocriacdo de conhecimento.

Os governos inteligentes, por meio da comunicac¢ao e educacao, promovem ambientes que
reforcam os atores do ecossistema de inovacao, trazendo uma legislacao adequada, fomen-
tando startups por meio de incubadoras e consolidando-as em seus parques tecnolégicos,
atraindo fundos de investimento, estando préoximos e alinhados com as entidades de classe,
capacitando e formando o seu cidadao com centros de estudo e de pesquisa. O governo inte-
ligente fomenta o empreendedorismo para que mentes brilhantes contribuam com o desen-
volvimento baseado no conhecimento, gerando emprego, renda e criando novos mercados e
formas de consumo (SCHUMPETER, 1911).

Quando promovem a inovacao, os governos inteligentes geram desenvolvimento econo-
mico baseado no conhecimento por meio das suas agéncias de desenvolvimento e suas Fun-
dagdes de Amparo a Pesquisa. Por isso, para contribuir com o avanc¢o de uma agenda de
politicas ptblicas para a transformacao digital e de inovacao no Brasil, a Associacao Brasi-
leira das Empresas de Software (ABES), entidade da qual sou diretora, lancou o THINK TANK
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ABES. Trata-se de um Centro de Inteligéncia, Politicas Piblicas e Inovacao, que nasceu com
a missao de reunir uma equipe de pesquisadores qualificados, que serdo convidados a refle-
tir sobre tendéncias, estudar, debater e propor solugdes para os principais desafios do pais,
tendo em vista que as novas tecnologias sao vetores de profundas transformacoes.

De acordo com Schumpeter, é importante que o governo corra o risco da inovacdo com
o empreendedor inovador, tendo linhas de subvencao econdmica, em seus financiamentos
taxas mais atrativas e flexibilizacao em suas garantias, para que elas estejam de acordo com
a Era do Conhecimento, hoje ainda muitos programas estao relacionados a Era Industrial.
Nesse sentido, a ABES tem como objetivos promover a geracao de conhecimentos funda-
mentados em pesquisa, que sejam capazes de contribuir para o avanco de uma agenda de
politicas piblicas e inovacdo no Brasil, sempre com foco na construcdo de um Brasil digital
e menos desigual.

* Artigo originalmente publicado no Portal Connected Smart Cities (https://portal.connectedsmartcities.com.br/2023/04/11/
governo-inteligente-a-partir-dos-dados-e-do-conhecimento/).

0OO0O0OO0

O CAMINHO PARA CIDADES (POUCO)
INTELIGENTES: ESTAMOS NA MESMA PAGINA?

Por Marcelo Batista Nery e Fabio Kon

No ambito das relacdes colaborativas, a expressdo “estar na mesma pagina” desem-
penha um papel fundamental. Essa expressdo idiomatica reflete o desejo de estabele-
cer um alinhamento entre individuos, compartilhando interesses e objetivos comuns,
além da compreensao de uma determinada visdo ou interpretacao sobre um assunto
especifico — mesmo que nao haja concordancia unanime. No ambito das politicas pu-
blicas urbanas, a expressiao desempenha um papel crucial na busca por solucdes efi-
cazes e sustentaveis.

Para avancarmos efetivamente no campo dessas politicas, é fundamental questionarmos
se estamos verdadeiramente alinhados com relacao as limitacées para um uso adequado e
responsavel da tecnologia da informacao (TI) nas cidades. De fato, embora o potencial des-
sas tecnologias para melhorar a qualidade de vida nas cidades seja amplamente reconheci-
do, a implementacao efetiva enfrenta desafios significativos.

Um desses desafios é a qualidade da informacao, uma vez que, em diversos casos, a quan-
tidade de dados disponiveis é consideravel, porém, sua condicao esta longe do ideal. Uma ma
qualidade dos dados pode levar a conclusées equivocadas, tomadas de decisao inadequadas
e, consequentemente, politicas pblicas urbanas falhas. Nota-se que, no caso do Aprendizado
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de Maquina, a precisao e a generalizacdo dos modelos dependem da qualidade e represen-
tatividade dos dados, podendo ocorrer subestimacao ou superestimacao dos resultados; na
Estatistica Espacial, a disponibilidade e qualidade dos dados geoespaciais podem ser restritas,
limitando a analise e interpretacdo dos padroes espaciais; na extracao de evidéncias cientifi-
cas, é crucial considerar a propagacao de incertezas, bem como possiveis vieses.

Outro ponto importante quando os dados disponiveis sdo imprecisos, incompletos ou nao
confiaveis, é o uso de algoritmos de inteligéncia artificial (IA) e de modelos de anélise estatis-
tica, visto que podem amplificar preconceitos e desigualdades presentes nos dados, produzir
decisbes discriminatorias, minar a confianca na informacdo baseada em ciéncia e facilitar a
propagacao de desinformacao em larga escala.

A falta de qualidade nos dados e o uso inapropriado dos métodos de analise podem levar
a previsoes incorretas, insights enganosos e tomadas de decisdo inadequadas com impacto
social significativo, pois podem levar a uma distorcao da realidade, prejudicando o debate
publico saudavel e a tomada de decisoes informadas. Portanto, é crucial investir na coleta,
processamento e analise de dados de alta qualidade, assegurando a integridade dos dados
e a confiabilidade das conclusdes cientificas que servem como base para a elaboracdo das
referidas politicas. Um particular cuidado com a formacao de recursos humanos capazes de
efetuar tais analises com qualidade é também fundamental. Alias, precisamos ir muito além
das questbes técnicas.

Nota-se a disparidade entre diferentes atores envolvidos nas politicas publicas urbanas, como
governos, setor privado, organizacdes da sociedade civil e comunidades locais. Cada um desses
atores (civis, politicos, econdmicos, sociais etc.) possui suas proprias perspectivas, interesses e
objetivos, o que pode levar a divergéncias e a falta de alinhamento. Para avancarmos de maneira
eficaz, é necessario estabelecer um dialogo continuo e inclusivo, garantindo que todas as partes
interessadas estejam representadas e envolvidas no processo de tomada de decisao.

Também é fundamental lembrar a necessidade de desenvolver marcos regulatorios e po-
liticas publicas que orientem o uso da TI nas cidades. A rapida evolucao tecnolégica muitas
vezes supera a capacidade dos sistemas legais e regulatérios de acompanha-la. E essencial
que governos e instituicdes estejam preparados para adaptar e atualizar suas politicas, ga-
rantindo que o uso das tecnologias esteja alinhado com os interesses coletivos e promova a
equidade e a sustentabilidade nas cidades.

Em resumo, estarmos na mesma pagina em relacdo ao uso das Ciéncia de Dados e TI nas
politicas ptblicas urbanas é crucial para o avanco das cidades inteligentes, inclusivas, paci-
ficas, nao opressoras e saudaveis. Devemos compreender as limitacdes atuais, promovendo
uma analise mais critica e robusta das informacdes geradas. E o momento de buscar um
alinhamento mais amplo entre os diferentes atores envolvidos, promovendo um dialogo in-
clusivo, investindo em capacitacao e conscientizacao, e desenvolvendo marcos regulatérios
adequados. Somente assim poderemos aproveitar plenamente o potencial da TI para criar
cidades mais eficientes, resilientes e voltadas para o bem-estar de todos.
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CIDADES INTELIGENTES: A HORA
DO PLANO DIRETOR DIGITAL

Por Gustavo Jota

A concentracdo populacional nas areas urbanas ndo é um fenémeno novo no Brasil.
Desde a década de 1970, com a migracao das areas rurais, as cidades se tornaram gran-
des conglomerados de pessoas — e também de problemas. A tecnologia aplicada ao ser-
vico publico gera um conjunto de oportunidades aos gestores para melhorarem o servi-
co prestado e a infraestrutura da populacao nas cidades. A possibilidade de digitalizar
processos, servicos, informacdes e prover ferramentas que elevem a produtividade dos
servidores pablicos, além de garantir indicadores acurados e confiaveis sobre a vida nas
cidades, subsidiando a tomada de decisao, é o plano de fundo do que é convencionado
a cidade inteligente.

Em todo o mundo, o conceito ou visao de smart city pode, a principio, parecer muito
abrangente, dando margem a multiplas interpretacdes e, porventura, investimentos er-
rados, ou seja, que nao se traduzem em melhoria na vida urbana. Ha, no entanto, uma
normativa internacional que equaciona esta visdo, sendo que o Brasil ja adaptou a norma
ISO a sua realidade. Por aqui, esse conceito é definido pelas normas ABNT NBR ISO 37120,
37122 e 37123, permitindo por meio de indicadores padronizados e consistentes que as lide-
rancas governamentais possam perseguir e garantir qualidade de vida, sustentabilidade,
seguranca, saide, educacao e outros programas de estado. Dois municipios do pais aten-
dem plenamente aos requisitos descritos nas normas — Campinas e Sao José dos Campos,
no interior de Sao Paulo, que sao oficialmente cidades inteligentes, visto que foram certifi-
cadas a partir destas normas.

Em paralelo a normatizacao, as regras da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) atuam como principios norteadores que podem auxiliar os municipios na busca pelo
conceito smart, garantindo que o investimento se reverta na melhoria de servicos para a
populacao. Pela minha experiéncia, vejo que ainda ha uma distancia entre os grandes e os
pequenos municipios, seja na abordagem para a cidade inteligente ou mesmo a sua neces-
sidade de priorizacao. Enquanto as grandes cidades precisam monitorar, atender e prestar
servicos em grande volume sem perder qualidade em emergéncia, seguranca, satide e edu-
cacao, as menores precisam iniciar uma jornada de automacao de atendimento e servicos
ao cidaddo com o melhor tempo de resposta e qualidade. Todavia, para ambas, é necessario
considerar que investimentos em automacao de atendimento e resposta a emergéncias ou
saude, educacao, seguranca publica e mesmo servicos relativos as infraestruturas das con-
cessionarias mais criticas (energia, agua, esgoto, gas e transporte), garantem ganhos diretos
para a populacdo e inclusive afetam positivamente mais de 15% dos indicadores das normas
da ABNT que homologam uma cidade. Isso apenas com tecnologia.
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Ao pensar no futuro de uma cidade, é comum que os prefeitos e vereadores discutam o
plano diretor de urbanismo. Minha experiéncia de anos atendendo ao setor pablico e desen-
volvendo soluc¢des para o segmento publico e privado no Brasil e no exterior é que os muni-
cipios (e mesmo estados) precisam de um instrumento similar, uma espécie de plano diretor
de cidade inteligente, que vai servir de guia para cumprir trés propdsitos fundamentais: 1)
guiar a digitalizacdo de servicos ao cidadao; 2) guiar a digitalizacao dentro do institucional
incluindo as diversas secretarias e autarquias municipais e, finalmente; 3) permitir a coor-
denacao e cooperacao em cenarios complexos de resposta a emergéncias e crises envolvendo
0 governo, concessionarias e porventura empresas privadas. Neste aspecto, as normas sao
guias que garantem a continuidade de investimento correto por parte do governo, tanto para
tecnologia, quanto para o mundo fisico, ou seja, direcionam o roadmap de aquisicao de tec-
nologia e politicas de estado para cidades inteligentes.

A populacao espera do poder pablico servicos de qualidade, seguranca, satde e educacao.
E um retorno justo aguardado pelo cidadao, que depositou seus esforcos, impostos e votos na
esperanca de cidades melhores. Neste sentido, a tecnologia é ferramenta fundamental para
ajudar na promocao do desenvolvimento dos municipios.

Assim como as cidades se planejam para garantir o crescimento no plano fisico, estas tam-
bém precisam preparar seu futuro no mundo digital. E importante estabelecer indicadores e
metas, como na frase de Lord Kelvin, ndo é possivel gerenciar aquilo que vocé nao consegue
medir. Temos que projetar solucdes tecnologicas para atender tanto as pequenas quanto as
grandes cidades. Nao é o tamanho do municipio que ira limitar a gestdo. E, como em todo
trabalho bem-sucedido de planejamento, o futuro precisa comecar no presente.
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As compras puablicas referem-se ao processo administrativo pelo qual entidades gover-
namentais adquirem bens, servicos e obras. Esse processo é respaldado pelo artigo 37 da
Constituicdo Federal e é regido pelas normas gerais estabelecidas na Nova Lei de Licitacoes
e Contratos Administrativos (NLLC, Lei n® 14.133/2021).

No dmbito da tecnologia da informacao e comunicacao (TIC), as compras piblicas desem-
penham um papel crucial ao promover a inovagao e o desenvolvimento nacional susten-
tavel. Elas englobam novos mecanismos de aquisicao de tecnologias e incentivam tanto a
demanda quanto a oferta de novas solucdes tecnologicas.

O Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Piblicas e Inovacdo da Associacdo Bra-
sileira das Empresas de Software (ABES) esta comprometido em analisar e sugerir medidas
para melhorar o processo das compras publicas, com o objetivo de fomentar um ambiente
politico, econdmico e regulatério propicio. Dessa forma, busca-se garantir que a sociedade
brasileira possa continuar a utilizar e a usufruir das tecnologias da informacao para impul-
sionar o desenvolvimento econémico e social do pais.

As compras publicas sao caracterizadas por diversos aspectos relevantes, tais como transpa-
réncia, responsabilidade, concorréncia, isonomia, eficiéncia, eficacia, sustentabilidade, parti-
cipacao social, inovacao, politica ptblica e adocao de solucdes tecnologicas.

No Think Tank da ABES, o tema de compras pablicas tem uma abordagem colaborati-
va e focada na melhoria continua. Ha o reconhecimento do papel significativo do Estado
brasileiro nesse contexto e o trabalho ativo dos membros e associados em colaborar com o
governo especialmente em relacao a aquisicao de servicos e produtos de TI por parte dos
6rgaos publicos.

Apesar dos avancos significativos alcancados com a recente reforma da legislagao brasi-
leira de compras publicas, ainda ha varias lacunas a serem preenchidas para aperfeicoar
esses processos. O compromisso sblido do Think Tank da ABES em influenciar e aprimorar
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continuamente as politicas e praticas relacionadas as compras puablicas reflete o objetivo de
maximizar a eficiéncia dos servigos publicos, a transparéncia na prestacao das contas, o
impacto social que a tecnologia é capaz de produzir e o fomento ao desenvolvimento econo-
mico do pais.

O0Oo0O0O0

MUDANCA DE MENTALIDADE E O CAMINHO
PARA AS COMPRAS PUBLICAS DE TIC

Por Camila Cristina Murta

Corrupcao e ineficiéncia sao fendmenos associados, mas distintos. Por um lado, a cor-
rupcao é uma clara quebra de regras de Direito Administrativo, gerando um prejuizo ao
erario, como contrapartida pela realizacao do ato ilicito. Ja a ineficiéncia relaciona-se
a ma utilizacao de recursos, o que gera gastos desnecessarios, financeiros ou nao, ao
poder pablico.

Apesar da ineficiéncia nao receber o mesmo destaque que a corrupcao, alguns estudos
mostram que ela pode ser até mais impactante.

Uma analise comparativa dos paises da América Latina e Caribe sobre a despesa piblica
revela ineficiéncias e desperdicios. No caso do Brasil, essas ineficiéncias podem representar
um prejuizo de até US$ 68 bilhdes por ano, ou o equivalente a 3,9% do produto interno bruto
(PIB) do pais. Isso significa que ha amplo espaco para melhorar os servicos oferecidos a po-
pulacdo sem implicar aumento' dos gastos publicos.

Para promover mais eficiéncia do gasto pablico no Brasil, o estudo do Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento (BID) sugere, dentre outras recomendacdes, melhorar? a gestdo do
investimento publico e fortalecer os sistemas de compras publicas.

Sob esses dois aspectos vale contextualizar que, no Brasil, predomina uma aborda-
gem legalista que da maior prioridade a conformidade em detrimento da eficiéncia e
dos resultados; que existem fraquezas na priorizacao estratégica de investimento, falta
de diretrizes padronizadas sobre avaliacao e selecdo de projetos e, que para realizar
uma gestao mais eficiente dos investimentos piblicos, os gestores poderiam se valer
de solucdes automatizadas de orcamentacdao governamental, com a funcao de apoiar
o planeamento de cenarios, a priorizacao de investimentos, a gestdo de projetos e a
gestao de resultados.

1 https://economia.ig.com.br/2019-05-07/brasil-perde-us-68-bilhoes-por-ano-com-gastos-publicos-ineficientes.html
2 https://www.iadb.org/pt/gastos-publicos-ineficientes-no-brasil-chegam-39-do-pib-estudo-do-bid
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Ja a baixa eficiéncia dos modelos de selecao e de acompanhamento da execucao contra-
tual, aliados aos atos de fraude e corrupcao sao os detratores da eficacia dos valores despen-
didos nas contratacdes piiblicas. Sendo este um grande desafio a ser superado.

E a resposta a esse desafio estd em compreender que, a partir da Lei n® 14.133/2021, os entes
publicos ndo devem mais perseguir a compra de tecnologia, e sim a compra de ou para inovacao.
A nova era dos dados clama por mensuracgao de especificacoes técnicas aliada ao melhor preco.

E o que eu quero dizer com isso? Que os governos precisam se adaptar a virtualizacao da
sociedade, e, portanto, revisar os modelos de aquisicao de servicos de tecnologia da infor-
macdo e comunicacado (TIC), como o caminho aderente as transformagdes experimentadas
pela sociedade digital.

Um novo modelo juridico licitatério esta posto. Valorizaram-se as compras piblicas por
resultado e para inovacdo, apresentaram-se novos mecanismos de contratacao, consagrou-
-se como objetivo da alta administracao a implantacdo da governanca publica. Sendo, por
conseguinte, dever do gestor piblico compreender as mudancas dos tempos e absorver as
implementacdes da Nova Lei de Licitacdes, com o foco na prestacao de servicos publicos
assertivos, eficientes e inclusivos.

Contudo, o que vejo é uma gritante resisténcia dos gestores ptblicos em fazer uso desse
novo ferramental licitatério, por conservadorismo e, por apego a rotinas de controles buro-
craticos ineficientes e despropositados.

Concluo, portanto, que a mudanca de mentalidade é o caminho para promover compras
piblicas de TIC eficientes e com geracao de valor piiblico para a sociedade.

O0Oo0O0O0

SEU ORGAO TEM REGRAMENTO DE )
TRANSICAO PARA A NOVA LEI DE LICITACOES?

Por Camila Cristina Murta

Primando pela adocao de diretrizes mais modernas e ageis, pela transparéncia, eficiéncia
e celeridade dos procedimentos licitatérios, em 01/04/2021, foi promulgada a Nova Lei de
LicitacOes e Contratos Administrativos (NLLC, Lei n® 14.133/2021"), produzindo seus efeitos
desde sua publicacao oficial.

Entretanto, a nova lei federal trouxe uma modulacao dos efeitos da vigéncia permi-
tindo a convivéncia concomitante, por 2 (dois) anos, dos regimes juridicos antigos® e o
recém-lancado.

1 Lei 14.1333/2021 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/114133.htm
2 Lei n©8.666/93, da Lei n° 10.520/02, arts. 1° a 47-A da Lei n° 12.462/11
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O foco do presente artigo esta nas regras do inciso II, do artigo 193 e do artigo 191, os
quais preveem:

Art. 193 Revogam-se: (...)

inciso I — a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 19933, a Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 20024,
eosarts. 1°a 47-A da Lei n® 12.462, de 4 de agosto de 20115, apos decorridos 2 (dois) anos
da publicacao oficial desta Lei.

Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso II do caput do art. 193°, a Adminis-
tracdo podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com esta Lei ou de
acordo com as leis citadas no referido inciso, e a opcao escolhida devera ser indicada
expressamente no edital ou no aviso ou instrumento de contratacao direta, vedada a
aplicacao combinada desta Lei com as citadas no referido inciso.

Paragrafo inico. Na hip6tese do caput deste artigo, se a Administracdo optar por licitar de
acordo com as leis citadas no inciso II do caput do art. 193 desta Lei’, o contrato respectivo
sera regido pelas regras nelas previstas durante toda a sua vigéncia.

Pelas regras acima transcritas tém-se duas importantes conclusdes: a uma a NLLC previu
a ultratividade das leis antigas — REGRA DE VIGENCIA (art. 193). E segundo, concedeu a
Administracao a opcao de escolher entre as leis antigas ou a nova lei de licitacoes - REGRA
DE TRANSICAO (art. 191).

No tocante as regras de vigéncia, no paragrafo tinico do artigo 191 esté claro o prolonga-
mento dos efeitos das leis antigas para além do prazo de sua vigéncia. Permitindo, portanto,
que a Administracdo escolha por licitar ou contratar diretamente observando as regras da
Lein® 8.666/93, da Lei n® 10.520/02, arts. 1° a 47-A da Lei n® 12.462/11, sendo o contrato decor-
rente dessa licitacao regido por essas legislacdes, e ndo pela Lei n® 14.133/2021, mesmo ap0s
1° de abril de 2023.

Assim, é cristalino que a partir de 1° de abril de 2021 até 31 de marco de 2023, estdo vigentes
a Lei n® 8.666/93, a Lei n® 10.520/02, arts. 1° a 47-A da Lei n°® 12.462/11 e a Lei n° 14.133/2021,
tendo a Administracdo Publica a faculdade de escolha entre as legislacoes anteriores ou a
nova lei de licitacGes e contratos.

No que tange as regras de transicao pauta-se na possibilidade de escolha dada a Admi-
nistracao para realizar uma licitacao ou contratar diretamente seguindo as regras da Lei n°®
14.133/2021 ou da legislacdo antiga.

A escolha, por pressuposto 16gico, deve se dar na fase interna da licitacdo ou contratacao
direta, ou seja, no momento da instrucao do processo administrativo, devendo se dar de for-
ma expressa, seja por Portaria, ou despacho da autoridade competente do Orgéo.

3 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm

4 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm

5 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2011/Lei/L12462.htm
6 https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114133.htm
7 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/114133.htm
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Nesse lapso de dois anos abriu-se a oportunidade para a Administracao Publica: i) regu-
lamentar os temas dispostos na NLLC; ii) capacitar seus agentes publicos; iii) adequar-se
operacional, tecnoldgica e estruturalmente; iv) adequar seus processos internos, em espe-
cial, no tocante a governanca publica, bem como oportunizar que os fornecedores se ca-
pacitem para contratar com a Administracdo Ptblica observando as novas regras da Lei n°®
14.133/2021 com seguranca.

Contudo, o que se viu, foram os adiamentos de medidas operacionais, a falta de regula-
mentacao completa da lei, o nascedouro de muitas dividas e a discussdo sobre a execucao
de dispositivos legais e, em especial, questoes relacionadas as regras de vigéncia e transicao.

Na finalidade de dirimir as davidas suscitadas pelos Orgaos Pablicos, a Secretaria de Ges-
tao e Inovacao (SGI)® do Ministério da Gestao e Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) esta-
beleceu, por meio da Portaria SEGES n° 720, de 15 de marco de 2023°, que o prazo para
publicacao do edital com base nas Leis n® 8.666/93%, n® 10.520/02" e n® 12.462/11* seria em 1°
de abril de 2024, devendo constar expressamente até 31 de marco de 2023, na fase prepara-
téria da licitacdo, a opcao pelas normas que serdo revogadas, hem como a autorizacao pela
autoridade competente.

Entretanto, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) manifestou-se, em 22/03/2023, sobre a
Portaria n® 720/2023 exarando o Acordao n® 507/2023 — TC 000.586/2023-4" dando nova
interpretacdo a regra de transicdo e fixando até o dia 31/12/2023 para a publicacdo dos
editais de licitacdo e dos extratos das ratificacdes da contratacdo direta.

0 Estado de Sao Paulo, por sua vez, pronunciou-se publicando o Decreto n° 67.570/2023
que dispos sobre o marco temporal de transicao dos regimes juridicos de contratacdes piblicas
no Ambito a Administracdo Piblica estadual, direta e autarquica, fixando até o dia 29/12/2023
para a publicacao no Diario Oficial do Estado dos editais de licitacao e dos extratos das ratifica-
cbes da contratacao direta. E outros Estados da mesma forma assim agiram.

No dia 01/03/2023, em edicado extra do Diario Oficial da Uniao, foi publicada a Medida
Provisoria n° 1.167/2023 a qual prorroga até 30/12/2023 a validade das leis antigas. Com
tal medida Unido, Estados e Municipios poderao publicar seus editais nos ditames das leis
antigas até o dia 29/12/2023, unificando, pois, toda a legislacao sobre o assunto.

Portanto, a MP concede uma sobrevida de 8 meses da Lei n® 8.666/93, da Lei n® 10.520/02, e
parte da Lei n° 12.462/11 para que, nesse periodo adicional de tempo, seja, de fato, exercitada
a transicdo legal ignorada desde 2021 e, possamos usufruir dos comandos estabelecidos na
Lei n® 14.133/2021.

8 https.//www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/fique-por-dentro-das-regras-de-transicao-para-uso-da-nova-lei-de-
licitacoes acessado em 23/03/2023.

9 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-seges/mgi-n-720-de-15-de-marco-de-2023-470641528

10 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm

11 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm

12 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12462.htm#art]

13 https://zenite.blog.br/wp-content/uploads/2023/03/acordao-no-507-2023-plenario.pdf acessado em 24/03/2023

14 https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67570-15.03.2023.html acessado em 23/03/2023
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GARANTIAS A APLICACAO DO DIREITO
SANCIONATORIO NA LEI N°14.133/2021

Por Camila Cristina Murta

A Nova Lei de LicitacGes e Contratos (NLLC, Lei n° 14.133/2021) promoveu inovacdes
na tutela das sancdes aplicaveis pela Administracao Pablica a licitantes e contratados,
inaugurando, assim, uma nova abordagem na disciplina sancionatéria em contratacoes
publicas, em que se pressupde critérios objetivos e métodos ponderados para a imputa-
cao de sangoes.

Destaca-se primeiramente que a NLLC tratou do direito administrativo sancionador tra-
zendo garantias aos licitantes e contratantes, em trés oportunidades, a saber: arts. 151, 156,
81° 169, §3°, I, que em suma garantem 1) possibilidade de meios alternativos de resolucao de
controvérsias em substituicdo a disputa judicial; 2) aplicacao obrigatéria da dosimetria na
apuracao de infracGes administrativas; 3) limitacdao do sancionamento para fatos albergados
pelo principio da insignificancia.

O direito administrativo sancionador é a submissao do ius puniendi estatal a determinados
principios formais e materiais imanentes ao proprio Estado Democratico de Direito, como o
do devido processo legal adjetivo (ampla defesa e contraditorio) e substantivo (proporciona-
lidade e razoabilidade), da seguranca juridica, da legalidade, da tipicidade, da presuncao de
inocéncia, da prescritibilidade e da motivacao das decisdes sancionatorias', primando pelo
resguardo do interesse publico.

Outro ponto de destaque é que as referidas garantias sao de imediata aplicacao desde
a publicacdo da Lei n° 14.133, em 01/04/2021, mesmo para questdes tuteladas pela Lei n°®
8.666/93, posto que as garantias processuais ao particular em processo administrativo se-
guem as regras do Cédigo de Processo Civil.

O artigo 151 inaugura os institutos da conciliacdo, mediacao, comité de resolucao de dis-
putas e a arbitragem, de forma exemplificativa, abrindo espaco para novos métodos extraju-
diciais de solucao de conflitos.

Tais meios alternativos reforcam a seguranca juridica e a celeridade na resolucao
de conflitos oriundos de litigios entre o ente publico e o particular, obedecendo ao
principio da publicidade e se relacionam com os direitos patrimoniais disponiveis,
como as questdes ligadas ao restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, ao adimplemento de obrigacdes contratuais por quaisquer das partes e ao
calculo de indenizacdes.

Evidente, pois, que a inovacao trazida pela Lei n® 14.133/2021 permitira maior celeridade
e eficicia para a resolucdo das controvérsias entre a Administracdo Pablica e o particular.

1 OSORIO, Fébio Medina. Direito administrativo sancionador. 7. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, pp. 420
e ss. e artigo Conjur https://www.migalhas.com.br/depeso/350616/direito-administrativo-sancionador
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Trazendo, pois, uma nova garantia ao particular, possibilitando obter uma solucao em prazo
diminuto, em comparacao ao Judiciario e obter uma analise qualificada direcionada, que
certamente trara maiores vantagens para ambas as partes.

No artigo 156 § 1° da NLLC alguns aspectos deverao ser considerados na aplicacao das
sancoes, entre eles: a natureza e a gravidade da infracao cometida; as peculiaridades do
caso concreto; as circunstancias agravantes ou atenuantes; os danos que dela provierem
para a Administracdo Publica; a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integri-
dade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

O artigo explicita o dever legal de atender aos principios da proporcionalidade e razoabili-
dade, conferindo ao particular maior grau de previsibilidade. Além de se subsidiar do artigo
22 da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB)?, o qual prevé a consideracao
da natureza e gravidade da infracao cometida, os danos sofridos pela Administracdo Pabli-
ca, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes do agente.

Tais previsdes reduzem em muito o poder discricionario administrativo. Para aplicar a
sancao, a Administracao devera avaliar as condicdes objetivas e subjetivas, exercitando o
equilibrio entre a conduta produzida e o sancionamento incidente.

Caso a Administracao Pablica ndo cumpra tais prerrogativas quando da aplicacio da san-
cao, esta podera ser anulada pelo Judiciario, visto que o poder disciplinar da Administracao
se submete rigorosamente ao principio da legalidade e as garantias constitucionais estabe-
lecidas em favor do particular.

No artigo 169 § 3°, I da Lei n° 14.133/2021 preconiza-se que, em havendo erros de cunho
formal, é permitido o saneamento, conjugado com medidas que evitem novos erros da
mesma natureza.

A impropriedade formal configura a positivacao do principio da insignificancia, instituto
tipicamente penal, no ambito das licitacbes e contratos, ou seja, as condutas inseridas no
campo de impropriedade formal, ante a sua lesividade insignificante atipicas tem o condao
de afastar a tipicidade material da conduta e, portanto, excluida da punicdo administrativa.

Percebe-se que nao se trata de um culto a impunidade ou incentivo a infracoes formais, mas
de um instrumento juridico que ndo s6 garante a razoabilidade e adequacdo da sancdo even-
tualmente imposta a conduta perpetrada, como também permite uma maximizacao da estru-
tura estatal para que se punam as condutas de maior lesividade a Administracao e ao Erario.

Portanto, o exercicio do direito administrativo sancionador deve ter como corolario o prin-
cipio da juridicidade, atentando-se para os elementos de tipicidade, lesividade, antijuridici-
dade e culpabilidade. A nao verificacdo desses elementos ndo somente constitui infringéncia
ao principio da seguranca juridica como invalida o processo administrativo.

2 Decreto-Lei 2 de 5 n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugao as Normas do Direito Brasileiro)
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MEIOS ALTERNATIVOS DE RES’”DLU(;AO DE
CONFLITOS NA ADMINISTRACAQO PUBLICA

Por Camila Cristina Murta

Estamos vivendo novos tempos! Tudo tem mudado. Olhar para uma mesma situacao hoje,
desperta entendimentos e interpretacoes diversas do que no passado. Existe uma mudanca
de paradigma na sociedade que afeta as relacdes humanas e, por pressuposto 16gico, as rela-
cbes juridicas, afinal é da condicao humana a evolucao.

Nesse cenéario, os meios alternativos de solucao de conflito tém sido incorporados na prati-
ca da advocacia desde 1996, com a aprovacdo da Lei de Arbitragem (Lei n® 9.307/1996). Outro
marco relevante foi em 2010, com a Resolucao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e,
posteriormente a previsdo no Coédigo de Processo Civil de 2015 (Lei n® 13.015/2015) e da Lei de
Mediacéo (Lei n® 13.140/2015).

0O litigio perde forca no mundo juridico a partir da constatacao das seguintes variaveis:
abarrotamento do judiciario, extensos prazos de tramitacao, vulnerabilidade dos litigantes,
excesso de recursos e, falha ou falta de comunicacao com as partes. E foi ai que entraram os
meios alternativos de solucdo de conflitos.

Essa mudanca de cultura juridica esta refletida no Capitulo XII, da Nova Lei de Licitacoes
e Contratos (Lei n°® 14.133/2021) nos artigos 151 a 154, que traz os institutos da conciliacao,
mediacao, comité de resolucao de disputas e a arbitragem, de forma exemplificativa,
abrindo espaco para novos métodos extrajudiciais de solucao de conflitos.

Pois bem, e como funcionam cada um desses institutos?

A conciliacao e a mediacao sao formas autocompositivas de resolucao de conflitos. Nelas, as
partes, com ou sem o auxilio de um terceiro, solucionam suas controvérsias consensualmente.
Tanto na mediacao quanto na conciliagdo, um terceiro (o mediador ou o conciliador), neutro e
imparcial, auxilia as partes na composicdo do conflito. Mediacao e conciliacdo, contudo, nao
se confundem. A distin¢do é sutil: enquanto na mediacao o terceiro (mediador) deve levar as
partes, elas proprias, a construir o caminho para o acordo, sem influir diretamente nas esco-
lhas feitas, na conciliacao permite-se que o conciliador exerca um papel mais ativo na condu-
cao do diadlogo, apresentando sugestdes as partes na busca da solucao consensual'.

O comité de resolucdo de disputas (dispute boards) é um 6rgao colegiado, geralmente
formado por trés especialistas na matéria objeto do contrato, indicados pelas partes no
momento da celebracao do contrato. Seu objetivo é acompanhar a execucao contratual,
desde o planejamento até o término do contrato, atuando como agentes fiscalizadores.
E, caso convocados, agirdo de forma independente e imparcial, podendo emitir recomen-
dacdes ou decisdes, conforme o caso concreto, visando apresentar a solu¢ao que melhor

interessar ao integral cumprimento do contrato sem que haja maiores prejuizos. Embora

1 https://itforum.com.br/colunas/meios-alternativos-de-resolucao-de-conflitos-na-administracao-publica/#_ftn1
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seja de pouca aplicacao no Brasil, acredita-se que esse mecanismo pode ser relevante
para a solugao de controvérsias nos contratos de grande vulto econdmico e complexida-
de da Administracao Publica.

E, a arbitragem é o mecanismo em que um arbitro imparcial e especialista no caso concre-
to (um terceiro), por convencao privada entre as partes, que decide o litigio e, ndo o Estado-
-juiz. Inclusive, no regime da execucao do novo C6digo de Processo Civil, a sentenca arbitral
é considerada titulo executivo judicial, nos termos do art.515, VII.

Tais meios alternativos reforcam a seguranca juridica e a celeridade na resolucédo de confli-
tos oriundos de litigios entre o ente ptblico e o particular, obedecendo ao principio da publi-
cidade e se relacionam com os direitos patrimoniais disponiveis, como as questdes ligadas
ao restabelecimento do equilibrio economico-financeiro do contrato, ao adimplemento de
obrigacdes contratuais por quaisquer das partes e ao calculo de indenizacgoes.

Certo é que a Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (NLLC, Lei n° 14.133/2021)
incorporou as previsoes legais existentes de outros institutos, contudo, trouxe como ino-
vacao a possibilidade de aditamento dos contratos ja firmados, para que estes possam ser
abrangidos pela adocao dos meios alternativos das resoluces das controvérsias, deixando
ao judiciario apenas o que claramente se tornou impossivel de composicao entre as partes.

Evidente, pois, que a inovacao trazida pela Lei n® 14.133/2021 permitira maior celeridade e efica-
cia para a resolucdo das controvérsias entre a Administracdo Pliblica e o particular. Trazendo, pois,
a possibilidade de se obter uma solucdo em prazo diminuto em comparacédo ao judiciario e obter
uma analise qualificada direcionada, que certamente trara mais vantagens para ambas as partes.

Ou seja, sua relevancia esta na busca de consensualidade administrativa, e, a gradativa
abertura da seara contratual ptblica para a desjudicializacao de seus litigios, evidenciando,
portanto, o elevado grau de especializacdo de conhecimentos requerido para a compreensao
e adequada resolucao de uma questao especifica.

oOo0O0O

TRANSFORMACAO DIGITAL E O IMPACTO
DA IA NAS COMPRAS PUBLICAS

Transfaormacéo digital nas compras publicas representa uma evolugéo
crucial para a eficiéncia e a transparéncia desses processos

Por José Luiz Esteves
A adocao da transformacao digital (TD) nas compras publicas representa uma evolucio

crucial para a eficiéncia e a transparéncia desses processos no contexto da administracao

publica brasileira. Nesta secao, exploraremos a maneira como a inteligéncia artificial (IA)
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pode revolucionar aspectos especificos das compras publicas, sempre que possivel com o
destaque para casos praticos e exemplos concretos, de maneira a tornar aproximar o mais

possivel da sua aplicacao pratica.
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Figura 1 - Fluxograma de decisao para contratagdes publicas de inovagdo no Brasil

A implementacao da IA no processo de compras pablicas no Brasil, por exemplo, tem
estimulado a reflexdo dos gestores — tanto na iniciativa privada como nos governos,
no sentido de identificar aquelas que poderiam ser classificadas como oportunidades
significativas para aprimorar a eficiéncia, ndo apenas dos processos licitatérios formais,
mas também da implementacao de politicas pablicas, e da transparéncia que deve reger
esses ambientes.

Entendemos que as empresas de tecnologia, por exemplo, passam a desempenhar um pa-
pel essencial nesse cenario, ndo apenas no que diz respeito ao desenvolvimento das suas
solu¢des inovadoras para a gestdo puablica, mas também colaborando com a capacitacao e
adaptacao dos 6rgaos publicos a essa nova era digital nas compras governamentais. Iden-
tificamos algumas dessas possibilidades, tomando-se como referéncia a habilitacdo de am-
bientes especificos:
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1. Eficiéncia e Agilidade: A startup brasileira DocuSign', por exemplo, implementa
solucdes de PLN para acelerar a verificacdo de documentos, reduzindo o tempo
necessario para a fase de habilitacao;

2. Transparéncia e Seguranca: A startup OriginalMy?, por exemplo, pode ser consi-
derada uma pioneira, e tem trabalhado em projetos que utilizam blockchain para
garantir a integridade e a transparéncia em processos licitatérios;

3. 0 Desenvolvimento de Solucées Especificas: Empresas como a SML Brasil — agora
atendendo pelo nome de Zeev3, tém investido no desenvolvimento de solucdes es-
pecificas que atendem aos requisitos do novo marco legal. Seus sistemas integram
IA, por exemplo, para automatizar processos e garantir a conformidade com as
normativas vigentes;

4. Temas centrados em Recursos Humanos, na Capacitacdo e Treinamento: Empre-
sas como a Senior Sistemas#, que oferecem nao apenas solucoes tecnoloégicas, mas
também servicos de suporte técnico e treinamento para garantir a implementacdo
eficaz de suas ferramentas nas diferentes instituicdes piiblicas que se habilitarem
a contratacdo de seus servicos.

A transformacao digital, como podemos observar nesses exemplos praticos, tem redefi-
nido os paradigmas em diversos setores, e nas compras piblicas nao é diferente. Ao explo-
rarmos alguns dos impactos da digitalizacdo nesse cenario, abordando desafios, oportuni-
dades e exemplos praticos que ilustram como a tecnologia esta moldando a eficiéncia e a
transparéncia nos processos de aquisicdo governamentais no Brasil.

O papel das empresas de tecnologia nas compras ptblicas, inclusive as desenvolvedoras de soft-
wares, vai além da oferta de solucdes tecnolégicas: Ele representa a possibilidade de aperfeicoa-
mento de uma parceria estratégica para a modernizacao e eficiéncia dos processos governamentais.

Também nessa direcdo devem caminhar os estudiosos e pesquisadores sobre o tema das
compras publicas.

1 https://www.docusign.com/pt-br/quem-somos/
2 https://originalmy.com/about

3 https://zeev.it/

4 https://www.senior.com.br/
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Os dados abertos referem-se a informacdes disponiveis ao publico de forma gratuita e
acessivel, em formatos que possam ser utilizados, redistribuidos e compartilhados por qual-
quer pessoa e legiveis por maquinas. Esses dados podem ser provenientes de entidades go-
vernamentais, organizacoes privadas ou entidades sem fins lucrativos.

No Brasil, a Lei de Acesso a Informacao (LAI, Lei n°® 12.527/2011) estabelece as diretrizes
para a disponibilizacdo de dados abertos pelo governo. Essa legislacao garante o acesso dos
cidadaos a informacoes pablicas, viabilizando a transparéncia e a accountability do Estado.
Além disso, o Decreto n° 8.777/2016 regulamenta o acesso a informacdes publicas e define
padrdes minimos para a disponibilizacdo de dados abertos pelos 6rgaos governamentais.
Com essa legislacao, o Brasil avanca na promocao da cultura de dados abertos, estimulando
a inovacao, a pesquisa e o desenvolvimento socioeconémico do pais.

Ao tornar os dados acessiveis, as organizacdes contribuem para o desenvolvimento de
aplicativos, analises e pesquisas que beneficiam a sociedade como um todo. A disponibiliza-
cdo e publicacdo de dados em formato aberto também auxilia no processo de monitoramento
e avaliacdo das politicas ptblicas. Nesse sentido, o Think Tank - Centro de Inteligéncia, Po-
liticas Piblicas e Inovacao da Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES) reco-
nhece a importancia dos dados abertos e busca promover a¢oes que facilitem o acesso aos
dados atualmente indisponiveis, sem que haja 6nus por essa disponibilizacao.

A transparéncia e acesso facilitado aos dados governamentais e de outras fontes propiciam
a transversalidade entre pablico, privado e académico, impulsionando a criacao de ideias,
produtos e servicos. Dessa forma, os dados abertos colaboram significativamente para o pro-
gresso da inovacdo e da pesquisa, fortalecendo a estrutura social e econémica do Brasil.
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ACESSO A INFORMACAO: NO BRASIL,
0 BURACO E MAIS EMBAIXO

Por Marcelo Batista Nery

A celebracdo do Dia Internacional do Acesso a Informacao, que ocorre na proéxima quinta-
-feira, dia 28 de setembro, assume um papel de destaque no calendario ao realcar a importan-
cia da acessibilidade ao conhecimento como uma manifestacdo de liberdade e um instrumento
para a participacao nas esferas pablica, privada, midiatica, académica e comunitaria. Institui-
da em 2015 pela Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNES-
CO), esta data busca conscientizar a populacao sobre o fato de que o acesso a informacdo é um
direito inalienavel de cada individuo e um elemento fundamental para a promocao de espacos
de didlogo e a eficacia das praticas de governanca. No entanto, no Brasil, as coisas ndo funcio-
nam como preconizadas (seja fora do pais ou nao), e eu posso demonstrar.

Interessante observar que, no contexto brasileiro, um marco significativo para a divulga-
cao de dados por iniciativa do setor pablico se deu anos antes, em 2011, quando o Senado Fe-
deral aprovou o projeto que culminou na promulgacao da Lei de Acesso a Informacao (LAI).
Esta lei (n° 12.527) atende a um mandamento constitucional que assegura aos cidadaos o
direito de obter informacdes de interesse pessoal ou coletivo dos 6rgaos publicos. A LAI ba-
seia-se no principio da publicidade, que estabelece a divulgacdo como regra geral e restringe
o sigilo a situacoes excepcionais.

A prerrogativa de prestar informacoes foi compartilhada por todos os poderes e 6rgaos
publicos, em todos os niveis administrativos. Entretanto, é importante lembrar que, inicial-
mente, os Executivos da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios regulamentaram a
matéria por meio de decretos e medidas administrativas, o que, em algumas instancias, re-
sultou em morosidade e prejudicou a obtencdo de informacdes. Tal panorama era observado
de maneira recorrente nos diferentes estados do pais e ainda ¢ algo que pode ser notado.

A LAl engloba a totalidade da Administracao Direta e Indireta, incorporando igualmen-
te as entidades municipais. A titulo de exemplo, na cidade de Sao Paulo, o Decreto n°®
53.623, datado de 12 de dezembro de 2012, estabelece a regulamentacido da LAI no ambito
do Poder Executivo. No art. 2°, os 6rgaos e entidades municipais se comprometem a garan-
tir o direito de acesso a informacao, por meio da implementacao de procedimentos ageis e
objetivos, veiculados de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;
e no art. 3° é destacada a importancia da adesdo a publicidade como preceito primordial
e do sigilo como excecao.

Passados cinco anos, ou seja, em um momento em que tanto a LAI como o Dia Interna-
cional do Acesso a Informacéao ja deveriam estar bem estabelecidos, comecei a delinear
um projeto. Este projeto tinha como objetivo realizar um estudo comparativo de dados
relacionados a homicidios, usando duas fontes distintas de informacéo: a Secretaria Mu-
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nicipal da Satde (SMS) e a Secretaria de Seguranca Puablica (SSP), ambos referentes a
cidade de Sao Paulo.

Resumindo: No final de 2018, a partir de uma analise preliminar da plataforma Brasil,
sistema eletronico utilizado no pais para o gerenciamento e a analise de projetos de pesquisa
envolvendo seres humanos como participantes, observaram-se riscos minimos para o referi-
do projeto, uma vez que a coleta de dados nao incluia informacdes de identificacao pessoal.
Em 2019, o projeto obteve todas as aprovacoes necessarias, respaldado por pareceres espe-
cializados bem fundamentados. Em 2020, recebi a carta de anuéncia institucional da SMS,
assinada pelo seu coordenador, endossando a manifestacao favoravel emitida pelo Comité
de Etica em Pesquisa da propria SMS.

Contudo, como Vinicius de Moraes dizia em Testamento (do album 1971), “o buraco é mais
embaixo”. Apesar do humor dessa expressao, ela ilustra a complexidade subjacente a muitos
processos envolvidos no acesso a informacao. Decorridos trés anos desde a concepcao do projeto
até a obtencéo de todas as aprovacdes necessarias para a sua implementacao (e ja com os dados
da SSP em maos), as informacdes necessarias nao foram disponibilizadas, devido a uma resis-
téncia pouco explicada por parte de alguns técnicos da SMS — destaco a palavra “alguns”, pois
participei de reunies nas quais muitos técnicos se mostravam favoraveis a cessao dos dados.

Minha equipe e eu jamais conseguimos acessar os dados solicitados. No entanto, algum
tempo depois, chegou ao meu conhecimento que outras pessoas, com projetos equivalentes,
tiveram mais sucesso. Esse impasse e disparidade revelam um dilema complexo que envolve
tanto fatores técnicos e operacionais quanto questoes pessoais e controvérsias ligadas ao tra-
balho, que podem representar exemplos de obstaculos ao acesso a informacéao. Isso destaca
a importancia de examinar os tramites para obtencao de dados, considerando os aspectos
regulatérios e as dinamicas internas das instituicoes envolvidas.

No momento atual, em que se amplia o entendimento da importancia de oferecer servicos
(sobretudo de informacao) aos cidaddos e de dinamizar os processos governamentais de for-
ma responsiva e integrada (visando transparéncia, legitimidade e cidadania), a harmoniza-
cao entre o controle institucional e a autonomia individual é crucial para a promocao do bem
publico. Essa harmonizacao pode ser atingida por meio de diretrizes explicitas, supervisao
efetiva, mecanismos de avaliacdao imparciais e incentivos que fomentem o uso de tecnolo-
gias, sobretudo TI e de conhecimento.

Uma analise mais profunda sobre como as informacdes sao acessadas no contexto ptblico
revela a complexidade dos problemas. A intersecdo de fatores burocraticos e interpessoais
demonstra que a busca por informacdes até agora é um processo dinamico e desafiador. No
entanto, alcancar um equilibrio entre esses fatores (considerando também aspectos técnicos
e pseudossociais) é crucial para a democracia e a tomada de decises politicas. A custo de
implementar diretrizes objetivas, supervisao eficaz, respeito a hierarquia e processos ade-
quados, torna-se possivel criar um ambiente no qual as informacoes ptblicas estejam eficaz-
mente disponiveis, gerando a convergéncia intelectual, bem como o avanco de uma agenda

de politicas publicas e o apoio a inovacao.
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0S DESAFIOS DA TRANSPARENCIA NO BRASIL
E OS CAMINHOS PARA A DEMOCRATIZACAO
DO ACESSO A INFORMACAO

No ano passado, completaram-se 10 anos desde a implementacdo de um
dos principais marcos institucionais da transparéncia no Brasil

Por Marcos Vinicius Delgado

No ano passado, completaram-se 10 anos desde a implementacao de um dos principais
marcos institucionais da transparéncia no Brasil. Apesar de o artigo 5° da Constituicao de
1988 assegurar a transparéncia como direito fundamental, foi a Lei de Acesso a Informacao,
conhecida como LAI, que significou expressiva transformacao no modo como o Estado pas-
sou a lidar com as informacdes ptblicas, pois motivou a regulamentacao e a adaptacdo da
estrutura governamental para o uso de tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) para
garantir a promocao da transparéncia. Uma das grandes contribuicoes da LAI foi a obriga-
toriedade da disponibilizacdo do acesso a informacao de forma ativa, por meio de portais
eletrdonicos como também a criacdo do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), tanto em
meio fisico, como de forma digital.

Embora o Brasil tenha avancado na institucionalidade e na implementacao de politicas
voltadas a digitalizacao do acesso a informacao, isso ndo significou diretamente a qualidade
da transparéncia, tal como demonstram as publicacdes de diversos estudos na area' que,
em grande parte, apontaram os interesses politicos e a cultura do sigilo como os principais
viloes a favor da opacidade nos dados sobre as politicas ptblicas.

Se no Governo Federal, em que a estrutura tecnolégica de acesso a dados e in-
formacdes é mais sofisticada, o sigilo é presente, este cenario fica pior em se tratan-
do de outros poderes e esferas governamentais, que, dispéem pouco ou de modo se-
cundario de investimentos e interesses em tornar as informacdes governamentais
objetivas, transparentes, claras e em linguagem de facil compreensdo. Dados de es-
tudos recentes? sobre o desempenho da transparéncia ativa de portais de 6rgaos do
Poder Judiciario, Legislativo, de estados e municipios sao capazes de afirmar que o
aumento da visibilidade e publicidade das informacdes nao tém implicado, neces-
sariamente, mais transparéncia. Um dos pontos elencados nestas pesquisas diz res-
peito ao grau do que é chamado de inferability que diz respeito a capacidade de infe-
réncia que se pode ter do usuario a partir da informacao disponibilizada nos portais
eletronicos. As pesquisas demonstram, portanto, que, os 6rgaos, mesmo quando dispo-

1 ALVES, M. S. D. Do sigilo ao acesso: andlise topica da mudanca de cultura. Revista do Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais, n. Transparéncia e Controle Social, p. 120-134, 2011.

2 CASTANHO, V. A transparéncia e os desafios dos sites publicos na sociedade da informacéo. RIL Brasilia, v. 56, n. 222, p.
265-285, 2019.
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nibilizam as informacdes em tempo real, na integra e de modo atualizado pecam em sua
qualidade e precisdo, obscurecendo analises importantes que poderiam ser interpreta-
das por gestores publicos, jornalistas, pesquisadores e pela populacao geral acerca do
que é publicado.

Neste sentido, trago aqui, portanto, especial atencdo aos municipios em que a falta de or-
camento em infraestrutura tecnolégica, associada a cultura do sigilo ainda presente em ter-
ritérios com menor demografia, realcam os principais desafios existentes no fortalecimento
da transparéncia no Brasil. O baixo indice de institucionalidade da LAI nas administracoes
municipais é capaz de reforcar este quadro, dado que, segundo a Controladoria Geral da
Uniao (CGU), 86% dos municipios brasileiros ainda nao regulamentaram a LAI a nivel local.
Estes desafios, atrelados ainda ao recorrente uso indevido da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), recentemente em vigor, geram consequéncias significativas no ciclo das
politicas publicas, sobretudo no que se refere a formacao da agenda piblica e a avaliacao de
projetos e servicos vinculados a elas.

Uma consequéncia desse cenario, do ponto de vista do controle da legalidade, é a abertura
maior a praticas de corrupcao e improbidade administrativa, uma vez que a obscuridade de
informacoes cruciais para o acompanhamento da gestao dos recursos puablicos dificulta a
identificacao e prevencao de atos ilicitos por 6rgaos de controle e pela sociedade civil. Além
disso, a opacidade na prestacao ativa das informacoes e o sigilo dado ao seu acesso por meio
da transparéncia passiva impactam diretamente na avaliacdo do custo-efetividade das poli-
ticas publicas, o que com efeito, prejudica a alocacao eficiente e eficaz dos recursos ptblicos
a areas prioritarias, afetando assim o bem-estar social.

De outro lado, no entanto, temos presenciado alguns municipios que tém trilhado cami-
nhos para um Brasil mais digital e menos desigual no acesso a informacao ptblica. Pode-
mos citar o exemplo de Niter6i/RJ?, que democratizou o acesso aos dados da participacdo no
plano plurianual, o caso de Volta Redonda/RJ4, que tornou facil a visualizacdo dos dados
socioecondmicos e de emprego da juventude ou o modelo de Porto Alegre/RS3, que desenvol-
veu um Anuario Estatistico digital, instrumento vital para a prestacao de contas que é capaz
de contribuir para a transparéncia institucional e atuar como uma ferramenta eficaz no con-
trole das decisdes publicas. Estes municipios, adotando tecnologias de Business Intelligence,
estao revolucionando a visualizacao de dados, transformando informacdes complexas em
formatos acessiveis e compreensiveis. Tal abordagem nao apenas fortalece a transparéncia e
0 engajamento civico, mas também serve como um farol de inovacao tecnolégica e eficiéncia
na gestao publica, apontando para um futuro em que a transparéncia nao sera somente uma
promessa ndo cumprida da democracia — em referéncia a Norberto Bobbio® —, mas uma rea-
lidade concreta e benéfica a todos.

3 http://seplag.niteroi.rj.gov.br/consultapublicappa

4 https://juventude.voltaredonda.rj.gov.br/juventude-em-dados

5 https://prefeitura.poa.br/smpae/anuario-estatistico

6 BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia (uma defesa das regras do jogo). Trad. Marco Aurélio Nogueira. Rio de Janeiro,
Paz e Terra, 1986. 171 p.
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ESG é a abreviacao de Environmental, Social and Governance, que em portugués corres-
ponde as expressdes ambiental, social e governanca, respectivamente. Esses trés pilares re-
presentam as areas nas quais as empresas sao avaliadas em relacdo aos seus desempenhos

sustentaveis e responsaveis. A seguir sao detalhados cada um desses aspectos:

a. Ambiental (Environmental): refere-se as praticas e politicas vinculadas a preserva-
cdo do meio ambiente, uso sustentavel dos recursos naturais, reducdo de emissoes
de carbono, gestao de residuos, entre outros;

b. Social (Social): diz respeito as questdes sociais, como a relacdo com funcionarios,
diversidade e inclusao, direitos humanos, relaces com a comunidade, satde e se-
guranca no trabalho, entre outros;

c. Governanca (Governance): relaciona-se com a estrutura de governanca da empre-
sa, incluindo fatores como transparéncia, ética nos negocios, independéncia do
conselho, remuneracao dos executivos, combate a corrupcao, entre outros.

As praticas de ESG tém se tornado cada vez mais relevantes para investidores, consumido-
res e sociedade em geral, uma vez que determinam o compromisso das empresas com sus-
tentabilidade, responsabilidade social e transparéncia. A Associacao Brasileira das Empre-
sas de Software (ABES), como entidade representativa do setor de tecnologia da informacéo
(TI), esta diretamente envolvida em iniciativas internas ligadas a governanca e a sustentabi-
lidade. Além disso, promove a disseminacao e as praticas de ESG entre as empresas do setor,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da indastria de tecnologia.

A ABES é signataria do Pacto Global da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) desde 2022.
Com isso, paulatinamente tem aumentado seus esforcos para construciao de um Brasil mais
digital e menos desigual, tendo em vista que entende que a TI exerce um papel notoério
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para a democratizacdo do conhecimento e para a criacao de oportunidades. Diante disso, o
objetivo da ABES é o de assegurar um ambiente de negbcios favoravel a inovacao, ético, di-
namico, sustentavel e competitivo globalmente e, para isso, atuar em conjunto com as metas
e objetivos do Pacto Global é essencial.

A ABES aborda o tema ESG como uma das areas-chave do Think Tank - Centro de Inteli-
géncia, Politicas Piblicas e Inovacao demonstrando seu engajamento em encontrar formas
de integrar aspectos ambientais, sociais e de governanca nas estratégias e operacbes das
empresas de tecnologia. O Think Tank da ABES, portanto, contribui para um desenvolvi-
mento sustentavel e responsavel no setor tecnolégico brasileiro, a partir de uma abordagem
que abarca praticas e politicas responsaveis que beneficiam nao apenas o setor de TI, mas
também a sociedade e o meio ambiente como um todo.

0OO0O0OO0

FAZER O CERTO POR QUE A LEI EXIGE
OU PELO VALOR DE FAZER O CERTO?

Por Carolina Marzano

No atual contexto corporativo, diversas leis, decretos, normativas e convencoes, em am-
bito nacional e internacional, exigem que as empresas tenham programas efetivos de com-
pliance para poderem exercer suas atividades, fornecer seus servicos e vender seus produ-
tos. Mas, as empresas devem ter uma cultura de ética e integridade simplesmente por uma
exigéncia do mercado, pelo custo do ndo compliance e para garantir a atenuacao de penas no
caso de uma eventual condenacdo por corrupcao, ou pela conviccao de fazer a coisa certa e
ter valores e principios como a base de sua reputacao?

Quando falamos sobre corrupcao, é necessario entender que sempre ha duas partes en-
volvidas para que o ato ilegal aconteca. De um lado, normalmente no setor ptblico, existe o
agente corruptivo, propenso ao recebimento de subornos e propinas. Porém, do outro lado,
existe o agente corruptor, aquele que esta disposto a corromper com o objetivo de obter uma
vantagem indevida. E este Gltimo se encontra justamente no setor privado, dentro das em-
presas, exatamente onde se deve combater a corrupcao em primeiro lugar.

Nesse sentido, programas de compliance tém o papel de criar uma cultura organizacio-
nal de ética e integridade, mitigar riscos, trazer seguranca e transparéncia aos negocios,
reduzir custos litigiosos, fortalecer a reputacao, dentre outros aspectos. No entanto, um
dos papéis mais importantes dos programas de compliance é reduzir os impactos da cor-
rupcao sobre a sociedade.
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De acordo com a recomendacao' do Conselho da Organizacao para Cooperacao e Desen-
volvimento Econémico (OCDE) sobre Integridade Piblica, “A corrupcao esta sendo relatada
como a preocupacao nimero um dos cidadaos, causando mais preocupacao do que a glo-
balizacdo ou a migracao”. Importante refletir sobre como a corrupcao afeta grupos minori-
tarios de maneira diferente, tendo um impacto ainda maior do que sobre pessoas que ndo
fazem parte desses grupos. Isso porque os servicos ptblicos que deixam de ser prestados em
funcao dos desvios de verbas sdo mais utilizados por pessoas de menor poder aquisitivo,
impactando-as ainda mais.

Quantos jovens deixam de ter acesso ao estudo em funcdo dos recursos que seriam des-
tinados as escolas e universidades publicas terem sido desviados por atos de corrupcdo?
Quantos doentes ficam sem atendimento médico, em razdo da auséncia de leitos disponiveis
nos hospitais, pois a verba que deveria ter sido aplicada na satide publica foi parar no bol-
so de politicos? Quantos cidaddos sao assaltados diariamente porque o investimento que
deveria ser feito em estrutura de seguranca e efetivo policial acabou sendo utilizado para
financiar esquemas envolvendo altas autoridades, incluindo juizes e promotores? Os ques-
tionamentos nessa mesma linha infelizmente sao infinitos.

E automatico atribuir ao governo a responsabilidade exclusiva de combater a corrupcao.
Porém, o setor privado e os individuos sao atores fundamentais nesse combate. Somente a
unido de esforcos entre governo, empresas e sociedade pode promover as transformacoes
estruturais necessarias no intuito de reduzir os impactos sociais, economicos e politicos cau-
sados por este mal chamado corrupcao.

1 https.//www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf

O0Oo0O0O0

PAGANDO DIiVIDAS: O PAPEL DO SETOR
DE TECNOLOGIA NA BUSCA POR
UM FUTURO MAIS SUSTENTAVEL

Por Clara Savelli

A preocupacao com os assuntos relacionados a ESG (sigla em inglés para meio ambiente,
sustentabilidade e governanca) nao é de hoje, mas alguns anos (ou décadas) atras, a situacao
nao era iminente como hoje. O amanha finalmente chegou requerendo prestacao de contas,
o que fez a humanidade perceber que estavamos muito em divida e que é mais do que tempo
de colocar em pratica as iniciativas de ESG que sempre prometemos que algum dia iriamos
tirar do papel.

37



Tecnologia e Inovagao

38

Neste cenario, as empresas também comecaram a se preocupar com o assunto. As inicia-
tivas de ESG tém se mostrado fundamentais ndo apenas para o bem-estar do planeta, mas
também para a reputacao das empresas. Os consumidores estdao cada vez mais conscientes
desta necessidade e cobrando das empresas das quais consomem, inclusive se mostrando
dispostos' a pagar mais por marcas que sao ambientalmente responsaveis. Como uma as-
sociacdo de classe, a Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) entende que
adotar estas iniciativas é ainda mais importante, tendo em vista a influéncia e o impacto
significativo que a induastria de tecnologia exerce sobre a sociedade e o meio ambiente e a
responsabilidade que a associacdo tem com as empresas com ela conectadas, servindo como
possivel modelo de boas praticas e como fomentador de iniciativas que podem ser também
usufruidas pelos associados.

0 aspecto “E” (Ambiental) das iniciativas de ESG envolve acdes voltadas para a reducdo do
impacto ambiental. As empresas de software, muitas vezes, tém uma pegada ambiental menos
evidente em comparacdo com inddstrias mais tradicionais, como a téxtil ou petroquimica. No
entanto, a energia consumida por centros de dados, a gestao de residuos eletronicos que rapi-
damente se tornam antiquados para suas finalidades e o uso de materiais em hardware ainda
sao preocupacoes relevantes. Para mitigar essas situacoes, as empresas de software podem
promover praticas de economia de energia, uso sustentavel de recursos e a ado¢ao de tecno-
logias verdes. Ao fazer isso, nao apenas contribuem para a reducao do impacto ambiental da
indastria, mas também demonstram seu compromisso em ser parte da solucdo para desafios
globais como as mudancas climaticas. Como exemplo desta preocupacao, pontua-se que a
ABES ja mitiga® a emissdo de carbono em seus eventos anuais e que trabalha com a Mobiliza-
cao para Reducdo da Desigualdade, que propde a reciclagem de aparelhos eletronicos obso-
letos, reinvestindo o valor adquirido em organizacdes que promovem a capacitacao digital. A
Mobilizacao?, inclusive, é aberta para adesao de todos os associados e de qualquer empresa no
mercado, ja tendo sido responsavel pela coleta de mais de 9o toneladas de produtos obsoletos
que passaram pelo processo de reciclagem e recondicionamento.

0 aspecto “S” (Social) refere-se ao compromisso das empresas com praticas socialmente
responsaveis. No contexto das empresas de software, isso pode abranger desde a promocao
de diversidade e inclusdo na indtstria até a contribuicao para a educacao tecnolégica e o de-
senvolvimento de comunidades locais. Como forma de melhorar estes possiveis impactos, as
empresas podem buscar criar ou apoiar programas de capacitacdo e mentorias ou fazer par-
cerias que visem diminuir as disparidades de género, raca, orientacdo sexual ou qualquer
outro recorte minoritario na area de tecnologia. Além disso, podem colaborar com iniciativas
sociais que utilizam a tecnologia para enfrentar desafios sociais, como acesso a educacao,
saude e servicos basicos. Neste recorte, a ABES criou o RH Tech, que busca mitigar a falta de

1 https://veja.abril.com.br/agenda-verde/consumidor-esta-mais-preocupado-com-sustentabilidade-mostra-estudo-da-ibm
2 https://abes.com.br/mobilizacao-para-reducao-da-desigualdade-no-brasil/

3 https://abes.com.br/sustentabilidade-esg-pacto-global/

4 https://abes.com.br/rhtech/
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mao de obra capacitada no mercado de tecnologia, conectando-se a parceiros que oferecem
cursos de capacitacdo digital e oferecendo um portal de vagas para pessoas formadas por
estes parceiros. Além disso, a ABES também se preocupa em promover debates internos e
envolvendo seus associados sobre boas praticas e politicas de anti-assédio e discriminacao
como parte de seu programa de integridade e de compliances.

0 aspecto “G” (Governanca) trata da transparéncia, ética e integridade na governanca
corporativa. Como uma associacao de empresas de software comprometida com a boa go-
vernanca, a ABES busca influenciar seus membros a adotarem politicas claras, evitar pra-
ticas anticompetitivas e manter altos padrdes éticos. Isso ndao apenas fortalece a confianca
entre as empresas e os stakeholders, mas também pode ajudar a prevenir escandalos que
possam prejudicar a reputacdo da industria como um todo. Toda esta preocupacao tam-
bém esta correlacionada com os pilares da ABES, que busca atuar a fim de assegurar um
ambiente de negbcios que seja propicio a inovacao, ético, dinamico, sustentavel e compe-
titivo globalmente. Pensando nisso, a ABES possui um programa chamado Uma Empresa
Etica®, que busca fortalecer os trés pilares da legislacdo vigente de ética e conformidade
entre seus associados, sendo eles: treinamento e capacitacao; uso de um portal de dentn-
cias e implementacdo de um c6digo de conduta coerente. Associados que conseguirem
comprovar que tém estes trés pilares solidificados em suas empresas sdo certificados como
“empresas éticas” pela associacdao. Ademais, outro produto oferecido pela associacdo é seu
Guia de Fomento?, aberto para o publico geral, onde todos podem fazer buscas de linhas
de financiamento que sejam especificas para aquilo que estejam procurando, a fim de in-
centivar a inovacao.

Em resumo, as iniciativas de ESG desempenham um papel crucial nas empresas de
software, nao apenas por sua capacidade de melhorar a imagem e a credibilidade das
empresas, mas também por sua contribuicao para a criacdo de um setor mais susten-
tavel, inclusivo e ético, o que é bastante alinhado aos objetivos supramencionados da
ABES. Ao adotar medidas ambientais, sociais e de governanca responsaveis, o objetivo
da associacao é desempenhar um papel de lideranca na construcao de um futuro mais
positivo, tanto para a indastria de software quanto para a sociedade em geral. Afinal,
a ABES nao quer que seu slogan seja um discurso vazio e prova, dia ap6s dia, que esta
totalmente comprometida com o objetivo de ajudar a construir um Brasil mais digital e
menos desigual.

5 https://abes.com.br/abes/etica-e-integridade/
6 https://abes.com.br/servicos/uma-empresa-etica/
7 https://guia-fomento.abes.com.br/entrar/
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UM PILAR ESSENCIAL DA ESTRATEGIA ESG

Por Loren Spindola

A ética se concentra em identificar o que é certo ou errado, bom ou ruim, justo ou
injusto nas acGes humanas e nas relacoes interpessoais. Ao basear-se em valores univer-
sais como a justica, a honestidade, a responsabilidade, a empatia e a dignidade humana,
orienta a conduta humana em sociedade. Além disso, a ética também se preocupa em
examinar as diferentes teorias morais e sistemas de valores que influenciam o compor-
tamento humano, e em fornecer orientagdes para a tomada de decisoes (éticas) em situa-
coes complexas e conflituosas.

A ética Kantiana, por exemplo, ensina que as acoes humanas devem ser guiadas por prin-
cipios universais e racionais, independentemente das consequéncias ou resultados dessas
acoes. A moralidade é baseada na razao e na vontade de seguir principios universais, como
a obrigacao de tratar as pessoas como fins em si mesmas e nao apenas como meios para
alcancar nossos proprios objetivos.

A luz deste brevissimo - e, propositadamente, superficial — pano de fundo filoséfico, infe-
rimos que a ética é, antes de tudo, uma responsabilidade social, com foco na humanidade,
e ndo uma questao técnica. No contexto da inteligéncia artificial (IA), portanto, a responsa-
bilidade pelas questoes morais e éticas é fundamentalmente dos humanos, ja que a IA nao
tem consciéncia.

Em novembro de 2021, durante a Conferéncia Geral da Organizagao das Na¢oes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), os 193 paises-membros adotaram a Re-
comendacao sobre Etica da Inteligéncia Artificial, que estabelece os primeiros padrdes
globais sobre o tema. Esse instrumento nao sé visa a protecdo, mas também a promocao
dos direitos humanos e da dignidade humana, e se coloca como referéncia ética e base
normativa global para fortalecer o respeito ao Estado de Direito no mundo digital.

As recomendacdes da UNESCO incluem a contribuicao para o desenvolvimento sus-
tentavel e bem-estar humano; transparéncia, explicabilidade e responsabilidade da IA;
atendimento as necessidades humanas e capacitacdo dos usuarios; respeito a privaci-
dade e dados pessoais; promocao da paz, seguranca e resiliéncia; protecao contra uso
indevido, fraude e abuso.

No geral, as empresas estao pouco a pouco reconhecendo a importancia da gover-
nanca ética da inteligéncia artificial e adotando medidas para garantir que o uso da
IA se alinhe com praticas éticas e responsaveis definidas em ambiente global. Embora
ainda haja muito trabalho a ser feito, o foco crescente na ética da inteligéncia artificial
representa um desenvolvimento positivo que pode ajudar a promover a confianca e o uso
responsavel da tecnologia.
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Falar em governanca é pensar — e colocar em pratica — um conjunto de principios, poli-
ticas e praticas que tém como objetivo garantir que o desenvolvimento, aimplementacio
e o uso da IA sejam realizados de maneira ética, responsavel e transparente.

Para além de normas e padrdes que orientem o desenvolvimento e uso ético da IA, é ne-
cessaria a criacao de mecanismos de supervisao e controle que viabilizem o cumprimento
dessas normas. Isso inclui a identificacdo e gestao de riscos e potenciais impactos do uso da
inteligéncia artificial.

Embora as especificidades da estrutura de governanca ética de IA de cada empresa pos-
sam diferir, muitas adotaram diretrizes de ética de IA que descrevem seu compromisso de
usar a tecnologia de maneira ética e responsavel. Essas diretrizes geralmente abrangem
questdes como justica, transparéncia, privacidade, seguranca, prestacao de contas, supervi-
sao humana e responsabilidade social.

Indo um pouco mais além, algumas organizacoes estabeleceram comités de ética de in-
teligéncia artificial ou estruturas semelhantes para supervisionar o desenvolvimento e a
implementacao de diretrizes de ética. Esses comités podem incluir representantes de varias
funcdes, como juridica, compliance, privacidade de dados e tecnologia. Outro exemplo im-
portante é o investimento em programas de treinamento e conscientizacdo para garantir que
os funcionarios entendam as implicacoes éticas da IA e consigam implementar diretrizes de
ética em IA em seu trabalho.

A colaboragado com partes interessadas externas, como pesquisadores académicos, grupos
da sociedade civil e reguladores, para garantir que suas diretrizes de ética em IA estejam
alinhadas com os valores e expectativas da sociedade, também ajuda a construir confianca
com as partes interessadas externas e promover o uso responsavel.

As empresas estao integrando consideracoes éticas desde o inicio do desenvolvimento de
sistemas de inteligéncia artificial, em vez de trati-las como uma reflexao tardia. Isso pode
incluir medidas como a realizacdo de avaliacoes de impacto e desenvolvimento de sistemas
de IA com recursos que promovam justica, transparéncia e supervisao humana.

O desenvolvimento responsavel da IA exige um compromisso constante com a transpa-
réncia, responsabilidade e respeito pelos valores universais que orientam o comportamento
humano. Isso ajudara a garantir que a inteligéncia artificial seja uma ferramenta que bene-
ficie a sociedade como um todo, sem prejudicar individuos ou grupos marginalizados.

A ética nao é uma caracteristica que se aplica diretamente a uma tecnologia, mas sim uma
responsabilidade dos humanos envolvidos na sua criacdo e uso. A ética em inteligéncia
artificial esta cada vez mais em destaque, especialmente no contexto ESG, que busca in-
vestimentos sustentaveis e socialmente responsaveis. ESG tem sido um fator importante na
tomada de decisdo de investimentos, e a ética em IA pode ser vista como um componente
crucial na analise de risco e oportunidade de investimentos em tecnologias disruptivas.

* Artigo originalmente publicado no Portal Integridade ESG (https://integridadeesg.insightnet.com.br/governanca-etica-da-in-
teligencia-artificial/).

41



Tecnologia e Inovagao

A PARTE SOCIAL DO ESG

Empresas precisam construir lagos com seus clientes, funcionarios e
fornecedores para exercitaro 5 do ESG

Por Julia Adorno Quartarolo e Denny Thame

Atualmente, para a consolidacao de uma empresa no mercado é altamente necessario que
ela construa fortes lacos com seus clientes, funcionarios e fornecedores, juntamente com
a realizacao de atos que ajudem a comunidade na qual se inserem e quais impactos sociais
trazem. Essa é a principal esséncia do S, aspecto social contido na sigla ESG (em inglés: envi-
ronment, social and government; traduzindo: ambiental, social, governamental).

Cada vez mais se leva em consideracao a analise de como as empresas se relacionam com
seus stakeholders (todas as partes que nao as proprietarias da empresa, como clientes, acio-
nistas e comunidade) e as acoes e medidas que uma empresa pode tomar para construir sua
responsabilidade social atingem a qualidade de vida de diferentes individuos, comunidades
e a sociedade de forma geral, por meio de ac¢des éticas. Além do obrigatério por lei como o
cumprimento dos direitos trabalhistas, uma empresa socialmente responsavel busca refletir
positivamente na vida dos funcionarios, assim como reconhecer as necessidades e dificulda-
des que cada um possui e que perpassa as condicdes de trabalho.

Exemplo de medidas assim é promover evolucdo e melhoria constante da cultura or-
ganizacional de modo que faca todo o pessoal valorizar a pluralidade e diversidade da
forca de trabalho dentro do ambiente organizacional; garantir seguranca contra dis-
criminacdes, assédios e preconceitos; investimento em projetos que contribuam para
desenvolvimento local; estimulo do desenvolvimento profissional dos funcionéarios.
Essas acdes beneficiam nao s6 a sociedade, mas também as proprias empresas, fazen-
do com que seus fornecedores, clientes e equipe sejam mais valorizados, aumentam a
satisfacdo, sinergia e produtividade, ao mesmo tempo que diminuem falhas, reclama-
cOes e gastos.

Com assertiva atencdo deve-se olhar para os clientes e entender suas necessidades e com-
preender com extensdo o que os satisfazem sempre se prendendo a uma excelente aborda-
gem e tratamento deles fazendo uso de inovagdes em produtos e solucoes transformando os
investimentos nessas areas em fidelidade de clientela e boa reputacdo organizacional. E ain-
da melhor que esse relacionamento seja fundado em confianca, construindo com base nos
impactos positivos que as acdes corporativas trazem para a comunidade, impactos sociais,

ambientais e de governanca.

PROJETOS SOCIAIS E O ESG
Esse contexto inclui a ajuda e promocao de projetos sociais para as comunidades em que a
empresa esta inserida, como projetos que auxiliem na educacao, na satide e/ou na seguranca
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da comunidade, elementos que, ao serem melhorados nas pessoas da comunidade podem
reverter em mao de obra mais qualificada e saudavel para a empresa no futuro.

Nessa linha, a Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) lancou uma campa-
nha denominada de Mobilizacao para Reducdo da Desigualdade?, cujo objetivo é aumentar a
inclusdo social promovendo a capacitacdo na area digital fazendo uso dos recursos obtidos
por meio da reciclagem de equipamentos de tecnologia da informacéao (TI) que sao descarta-
dos pelas empresas aderentes ao projeto. Essas empresas ganham vantagens como, poder se
destacar no mercado por estar participando efetivamente da solucao de um problema social,
incluir mais a acdo no portfélio de suas praticas ESG, além de que a organizacao do projeto
ja proporciona isencao dos custos de logistica do descarte de equipamentos e um relatério
do impacto socioambiental, que pode ser usado no relatério de sustentabilidade e responsa-
bilidade social da empresa, juntamente com o selo e certificado de participacao do projeto.

A iniciativa é aberta a todas as empresas do territério nacional, associadas a ABES ou nao,
que queiram participar. Trata-se de um movimento liderado pelo Pacto Global?, iniciativa da
Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) focada em aumentar o comprometimento dos negé-
cios com os Direitos Humanos e com alguns principios? basilares.

1 https://abes.com.br/mobilizacao-para-reducao-da-desigualdade-no-brasil/

2 https://www.pactoglobal.org.br/

3 https://www.business-humanrights.org/pt/temas-relevantes/un-guiding-principles-on-business-human-rights/text-of-
the-guiding-principles/

O o0Oo0o

A DEMOCRACIA E SEUS ARTIFICES: O PAPEL DOS .
AGENTES DE SEGURANCA NA ERA DA INFORMACAO

Por Marcelo Batista Nery e Sérgio Adorno

No dia 25 de outubro, celebramos a democracia. Essa data nos traz a memoria o ano de
1975 e o0 tragico assassinato, sob tortura, do jornalista Vladimir Herzog, que se apresentou
voluntariamente para depor no Destacamento de Operacdes de Informacgdo — Centro de Ope-
racoes de Defesa Interna (DOI-CODI), 6rgao de repressao politica subordinado ao Exército.
Esse episddio nos lembra os tempos da ditadura civil-militar (1964-1988), um regime que, por
sua natureza, opde-se radicalmente aos principios que regem as democracias.

A trajetéria da democracia esta intrinsecamente ligada ao passado. Segundo estudos re-
centes realizados pelo cientista politico John Keane, suas raizes se manifestaram sob a forma
de autogoverno popular no Oriente, em areas geograficas que hoje correspondem a Siria, ao
Iraque e ao Ird. Mais tarde, por volta do ano 1500 a.C., migrou para o leste, alcancando parte
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do subcontinente indiano. Expandiu-se também para o oeste na direcao de Biblos e Sidon,
antes de chegar a Atenas, por volta do século 5 a.C., firmando uma tradi¢do ocidental que se
reinventou na Era Moderna.

Os movimentos revolucionarios do final do século XVIII produziram radicais alteracoes
em todo o edificio aristocratico dominante na Europa Ocidental e Central, transformando
as desigualdades sociais em um problema politico e ampliando as bases sociais dos pro-
cessos participativos e decisorios. Em linhas gerais, a democracia moderna esta alicerca-
da nos principios de liberdade, igualdade e isonomia. Ela mantém relacées complexas com
o mercado e a economia, com a sociedade e a politica, por meio de suas instituicoes, e se
sustenta em uma cultura politica que valoriza direitos para um maior nimero de pessoas,
independentemente de clivagens socioecondmicas, raciais e éticas, de género e geragao. Seu
maior desafio é conviver com dois obstaculos: por um lado, a persisténcia de desigualdades
sociais, inclusive de poder entre cidadaos; por outro, a persisténcia de inclinacdes autorita-
rias de seus governantes.

No mesmo periodo, a sociedade moderna viu nascer a Declaracao Universal dos Direitos
do Homem e do Cidadao (1789), reafirmada em 1948 com a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos da Assembleia Geral das Nacoes Unidas. Apesar de as origens de ambos os proces-
S0s nao serem as mesmas, direitos humanos e democracia estao cada vez mais entrelacados.
Os principios e agendas de direitos humanos constituem um catalogo de iniciativas capaz
de enfrentar precisamente dois obstaculos: desigualdades sociais e de direitos, bem como
limites ao poder autoritario.

0 elenco de direitos é extenso e vem se expandindo com o reconhecimento de novos sujeitos
passiveis de protecao pelas leis, politicas ptiblicas e governos. Compreendem direitos classicos
civis, como liberdade de expressao, liberdade de associacdo, direito de ir e vir, protecao da
privacidade e intimidade, hem como protecdo de uma miriade de violacoes, que incluem cruel-
dade, discriminacao, misoginia, genocidio, migracoes forcadas, detencao arbitraria, guerras e
terrorismo. Neste cenario, o direito a seguranca e a justica se firmou como um dos direitos hu-
manos fundamentais e uma das garantias da existéncia de sociedades seguras, com qualidade
de vida, igualdade de direitos e sem restricoes as liberdades civis e ptblicas.

No entanto, a medida que as sociedades modernas foram se tornando mais complexas,
os problemas pertinentes a seguranca também se tornaram mais presentes e igualmente
complicados. Em nao poucas sociedades nacionais, o crescimento da delinquéncia e do
crime organizado, das mortes intencionais, dos ataques ao patrimoénio privado e pes-
soal, afetam os sentimentos de inseguranca e comprometem a legitimidade das agéncias
encarregadas de controle legal da ordem publica. Esse cenario inclui sociedades como a
brasileira. No entanto, aqui, esses problemas parecem agravados devido as caracteristi-
cas historicas e singulares da estrutura e organizacao policial, o que inclui uma alta taxa
de letalidade em confrontos com suspeitos de haver cometido crimes, uma consideravel
opacidade em suas acdes e um fraco controle externo sobre suas atividades e operacdes
de seus agentes.
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As corporacdes policiais permanecem bastante fechadas, apesar das pressdes da socie-
dade civil organizada e das politicas de direitos humanos para que se tornem mais trans-
parentes e responsaveis. Mais recentemente, essa situacdo se agravou com a inclinacao de
muitos deles para as ideologias de extrema-direita. A partidarizacado e ideologizacao de parte
do corpo institucional sdo problemas para a persisténcia da democracia com seus valores e
principios. No entanto, é possivel encontrar respostas no cerne desse contexto desafiador.

A despeito da persisténcia de fortes tracos herdados do passado autoritario e enraizados
nas instituicoes de lei e ordem, é inegavel que ha mudancas em curso, certamente por forca
dos rumos da democracia nesta sociedade. Hoje tem se observado a existéncia de policiais
que ingressam na forca policial com um nivel de escolaridade mais elevado em compara-
cdo ao passado recente. Muitos deles possuem ensino médio completo, alguns inclusive sdo
portadores de uma formacdo académica ajustada aos novos tempos, embora nem sempre
adequada a natureza das atividades que precisam realizar como policiais.

Além do mais, parcelas de policiais mostram-se mais conectadas com os problemas da socie-
dade, especialmente aqueles relacionados as desigualdades nas grandes periferias urbanas.
Eles conseguem se enxergar como parte de sua rede de relacGes sociais, participantes ativos
na sociedade e envolvidos em movimentos comunitarios e da sociedade civil. Tudo indica que
buscam se manter atualizados sobre diferentes visdes dos problemas de seguranca, consultan-
do fontes para além das corporativas. Embora essas mudancas ainda sejam de escala reduzi-
da, indicam uma evolucao no papel e na mentalidade dos policiais, que, lentamente, estao se
tornando mais conscientes das complexas dinamicas entre seguranca e cidadania.

Uma vez que entendemos a importancia dos agentes de seguranca (e potenciais artifices)
para a democracia, é crucial compreender também que estamos na Era da Informacéo e que,
desde o inicio desta era, a ciéncia e a tecnologia estao presentes em quase todos os aspectos
dessas dinamicas. Por um lado, elas nos alertam para muitos dos perigos que ameacam as
sociedades e os individuos; por outro, fornecem as bases para o desenvolvimento de tecno-
logias da informacéo (TI) capazes de analisar, planejar e executar as atividades cotidianas
das forcas policiais encarregadas de garantir a ordem e a seguranca pablicas. Além disso,
essas TIs podem diagnosticar e adaptar as praticas policiais de forma a minimizar a opres-
sao praticada contra cidadaos mais vulneraveis da populacdo, bem como a corrupcao e a
cumplicidade com o crime e a omissao.

Apesar dos percalcos atuais enfrentados pela democracia, ndao apenas no Brasil, o en-
frentamento dos graves problemas de seguranca passa necessariamente por reformas ins-
titucionais. Embora essa seja uma tarefa de outros agentes, como politicos profissionais,
governantes, planejadores e executores de politicas publicas de seguranca, junto com a
sociedade civil organizada, é inegavel que os principais agentes sao os policiais que, com-
prometidos com valores democraticos e o respeito aos direitos humanos, estejam aptos a
empregar novas TIs e a promover mudangas tanto na estrutura das organizacdes policiais
quanto nas dinamicas sociais mais amplas, inclusive a recusa as relacoes e praticas her-

dadas do regime autoritario.
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O futuro do trabalho é um assunto que esta em voga no momento em decorréncia de sua
grande representatividade e relevancia, sobretudo no contexto da transformacdo digital e
das alteracdes nas praticas laborais proporcionadas pela tecnologia. Ou seja, o seu cerne
esta intimamente relacionado as modificacbes nas formas de trabalho que foram e sao afeta-
das pela evolucao tecnoldgica e pela inovacao.

O tema é muito dindmico e esta em continua ascensao. Ele traduz a interacao entre tecno-
logia, economia, cultura e politica; e as suas caracteristicas revelam que é indispensavel que
empregadores e empregados estejam preparados para se adaptarem as mudancas.

Diante disso, é oportuno mencionar as principais tendéncias que influenciam os aspectos
vinculados ao futuro do trabalho: automacao e inteligéncia artificial (IA); modelos de trabalho
flexiveis e trabalho remoto; desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais; in-
clusao social e acesso equitativo as tecnologias; mudancas nas demandas de emprego; impactos
na satide mental dos trabalhadores; inclusao e diversidade; e politicas e legislacoes trabalhistas.

O futuro do trabalho é um dos temas centrais abordados pelo Think Tank - Centro de In-
teligéncia, Politicas Plblicas e Inovacao da Associacao Brasileira das Empresas de Software
(ABES). Para tanto, ele incentiva a discussao sobre as repercussoes da transformacao digital
nas dinamicas laborais, bem como contribui para a promocao de politicas piblicas e prati-
cas que favorecam a adaptacdo e a capacitacao dos profissionais para o futuro do trabalho.

Ao abordar o futuro do trabalho em suas atuacées, o Think Tank da ABES busca e propoe
estratégias que estabelecam um ambiente de trabalho mais adaptéavel, inovador, inclusivo
e alinhado com as rapidas mudancas tecnolégicas e com as necessidades da sociedade. O
foco do Think Tank da ABES no futuro do trabalho demonstra o seu comprometimento em
encontrar solucoes que beneficiem tanto o setor de tecnologia da informacao (TI) quanto a
sociedade em geral, assegurando que a forca de trabalho esteja preparada para as mudancas
e desafios iminentes do futuro.
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FUGA DOS TALENTQOS EM TI:NEDUCA(;AO EA
CHAVE PARA FAZER DO LIMAO UMA LIMONADA

Por Paulo Milliet Roque

O mercado brasileiro de software' tem crescido significativamente nas altimas décadas,
figurando na décima posicdo no ranking de investimentos, com US$ 45,7 bilhdes aplicados,
sendo lider do segmento na América Latina. O potencial de expansado é grande e, apesar
desse panorama otimista, um dos maiores desafios enfrentados pelo setor é a falta de mao
de obra especializada. Ainda que o Brasil se destaque como um polo de inovacao e empreen-
dedorismo, com muitas startups em pleno funcionamento, ainda carecemos de profissionais
com habilidades em programacdo, desenvolvimento de software, inteligéncia artificial e se-
guranca da informacdo. Trata-se de uma conta que nao fecha, e para a qual precisamos bus-
car um resultado plausivel, que se ajuste ao nosso potencial de crescimento.

Para se ter uma dimenséo do cenario, o setor de tecnologia da informacao (TI) tem se des-
tacado em termos de importancia nas estratégias de crescimento das empresas, s6 que a
aceleracao tecnolbgica e a necessidade de maior alinhamento com os neg6cios aumentam
com velocidade a lacuna de profissionais com bagagem técnica e comportamental requerida
pelas empresas. Em outras palavras, a alta concorréncia por profissionais qualificados tem
criado um desafio na retencao de talentos. Nao se trata, propriamente, de um fato novo. En-
tretanto, precisamos refletir, e muito, para buscar alternativas que mitiguem esse problema.

E fato que o aquecimento do mercado de TI em nivel global tem sido o principal motiva-
dor para escassear os profissionais da area disponiveis no Brasil, que sdo assediados por
empresas do exterior — hoje, ha uma dificuldade acentuada para a contratacao de perfis de
seguranca, desenvolvimento e nuvem, o que faz com que muitas empresas contratem servi-
cos gerenciados ou profissionais de TI terceirizados para cobrir as lacunas de habilidades
técnicas existentes. Por outro lado, a possibilidade de ganhos em délar ou em euro, a flexibi-
lidade de execucao do trabalho (na maioria dos casos em um modelo 100% home office, bem
diferente do modelo hibrido, que tem prevalecido por aqui no tltimo ano) e a tdo sonhada
experiéncia internacional tornam o nosso mercado um leildao de talentos, onde quem paga
os maiores salarios, leva. Somando-se a isto, temos os encargos sociais que quase dobram o
custo de contratacdo do profissional, um custo que o estrangeiro nao tem.

A formacao em massa e a exportacdo virtual de mao de obra me parecem caminhos que
teremos que trilhar. A vantagem vira a médio prazo, quando esses profissionais absorve-
rem os conhecimentos, e usarem o networking e as relacdes comerciais estabelecidas para
criarem seus produtos no Brasil, visando a exportacdo. Nesta fase, assumiremos um novo
papel, migrando de exportador de médo de obra (com baixo valor agregado) para exportador
de produtos de ponta (de alto valor).

1 https://abes.com.br/abes-apresenta-tendencias-para-o-mercado-brasileiro-de-software-em-2022/
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Nesse contexto, cabe as entidades do setor apoiarem e incentivarem a formacao de novos
profissionais. A educacao é, sem sombra de davidas, a chave para reverter esse quadro. Por
isso, iniciativas que ajudem a disseminar informacgdes sao essenciais para a satde do nosso
setor. Como é o caso da Plataforma RH Tech?, que é um hub que tem como objetivo apoiar o
desenvolvimento de talentos por meio da disseminacao de cursos, fazer a atualizacao sobre
a empregabilidade em tecnologia e promover discussoes sobre gestdo de carreiras, desenvol-
vimento de equipes, retencao de talentos, modelo de trabalho hibrido, entre outros temas.
Disseminando informagdes e orientando gestores, empregadores e trabalhadores, apoiare-
mos a sociedade como um todo nos desafios para a atracao e retencao de bons profissionais,
fortalecendo o nosso setor e a economia como um todo.

2 https://abes.com.br/rhtech/

O0Oo0O0O0

PLATAFORMA RH TECH, ELO DE
COOPERACAO NO DESENVOLVIMENTO DE
TALENTOS E EMPREGABILIDADE

Por Mirian Luzzi

Durante o Forum Econémico Mundial deste ano, foi publicado o relatério* Futuro dos Em-
pregos 2023, que explora como os empregos e as habilidades evoluirao nos préoximos cinco
anos. O estudo, que estd em sua quarta edicao, ouviu 803 empresas de todas as regides do
mundo e, segundo estimativa dos entrevistados, serdao criados 69 milhdes de novos empre-
gos e eliminados outros 83 milhdes até 2027. O avanco da adocdo de tecnologia e o aumento
da digitalizacao serdo os principais responsaveis pela rotatividade no mercado de trabalho.

0 estudo destaca a importancia da cooperacdo como fator fundamental para lidar com os
riscos globais. Voltando o olhar ao desenvolvimento profissional, o documento sugere uma
urgéncia cada vez maior para a revolucao da requalificacao. Nesse sentido, as empresas re-
lataram que as lacunas de habilidades e a incapacidade de atrair talentos sao as principais
barreiras a transformacdo, mostrando uma clara necessidade de treinamento e requalifica-
cao em todos os setores. Para se ter uma ideia, seis em cada dez trabalhadores precisardo de
treinamento antes de 2027, mas apenas metade dos funcionarios tem acesso as oportunida-
des de treinamento adequadas. Ao mesmo tempo, o relatério estima que, em média, 44% das
habilidades de um trabalhador individual precisardo ser atualizadas.

1 https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023_News_Release_Pt_BR.pdf
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*Relatério de Riscos da Economia Global Férum Econdmico Mundial 2023

Dedicada ao setor de tecnologia, onde a falta de mao de obra tem afetado diretamente a com-
petitividade do pais, a Plataforma RH Tech? — lancada pela Associacdo Brasileira das Empresas
de Software (ABES) — completa o primeiro ano cumprindo com o objetivo de apoiar o desenvol-
vimento de talentos por meio da disseminacao de cursos de parceiros, fazer atualizacao sobre
a empregabilidade em tecnologia e promover discussdes sobre gestdo de carreiras, desenvol-
vimento de equipes, retencao de talentos, modelo de trabalho hibrido, entre outros temas. Ini-
cialmente um hub de oportunidades, a plataforma visa contribuir junto a sociedade na oferta
de conhecimento e oportunizando o acesso aos cursos gratuitos disponiveis no mercado.

Ao completar o primeiro ano, a plataforma contabiliza aproximadamente 19.000 acessos, sen-
do que 35% se concentraram no Hub de Educacao Tecnolégica, no qual sdo divulgados atualmen-
te 88 links de cursos gratuitos, on-line e presenciais, oferecidos pelos 26 parceiros da plataforma.
Isso demonstra a relevancia da ABES em apoiar o desenvolvimento de talentos por meio da disse-
minacdo de cursos, contribuindo para o treinamento e requalificacdo em todos os setores.

35%
Hub de Educacao Tecnologica

2 https://abes.com.br/rhtech/
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Os demais acessos se dividem entre o Hub de Vagas onde constam publicadas vagas dispo-
niveis de parceiros da plataforma e de empresas associadas a ABES, e o Panorama Rh Tech
que dispde em tempo real de dados relacionados a empregabilidade na transformacao digital.

No decorrer do primeiro ano, a plataforma seguiu se aprimorando no sentido de compartilhar
0 acesso a contetidos relevantes, publicados em estudos? sobre Mercado e o Futuro do Trabalho,
que indicam as tendéncias atuais e futuras do mercado de trabalho, novas carreiras, perspecti-
vas para quem esta em busca de um emprego, comportamento dos jovens e muito mais.

Considerando que a tecnologia é meio, e que esta deve contribuir para a melhoria da quali-
dade de vida das pessoas, a Plataforma RH Tech esta em linha com o apoio da ABES ao Pacto
Global da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)4, considerada a maior iniciativa de susten-
tabilidade corporativa do mundo. Com muito orgulho, a Plataforma RH Tech esta alinhada
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 4 — Educacdo de qualidade e 8 — Trabalho
decente e crescimento economico. Nossa busca, com essa integracao, é oportunizar mais em-
pregos aos jovens por meio dos parceiros do terceiro setor, e seguir firme em nosso propoésito
de contribuir para a construcao de um Brasil digital e menos desigual.

3 https://abes.com.br/dados-do-setor/
4 https://www.pactoglobal.org.br/
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ALFABETIZACAO E FLUENCIA EM DADOS -
0 QUANTO ESSAS HABILIDADES
VAO IMPACTAR SUA VIDA

Por Priscila J. Papazissis Paolinelli e Cesar Ripari

Nos tltimos anos, a disponibilidade e o grande volume de dados que transitam nos bancos
de dados, redes sociais e sensores, agregados a capacidade analitica, estatistica e de progra-
macao e o grande poder computacional disponivel aponta que os individuos e organizacoes
comecem a voltar sua atencdo ao termo Data Literacy (fluéncia em dados). Ser fluente em
dados é ter a capacidade de ler, acessar, manipular, comunicar e saber argumentar com 0s
dados para resolver problemas do dia a dia dentro e fora das organizacoes. Quando aplicado
ao ambiente empresarial, pode ser considerada uma competéncia que auxilia na organiza-
cao e disseminacao dos dados dentro da empresa, em busca de analises e resultados mais
precisos e sustentados.

Ao estarmos treinados nessas competéncias, seremos capazes de entender melhor sobre
as informacdes a que somos submetidos no dia a dia e aumentar a capacidade de gerar hip6-
teses e pensar de forma critica e analitica, sendo capaz de resolver problemas com base nos
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dados e tomando decis6es embasadas por eles, e ndo apenas por intuicdo e/ou acimulo de
experiéncia ao longo dos anos em determinados assuntos.

A fluéncia em dados (ou alfabetizacdo em dados) ird compor o conjunto de métodos e
processos aplicados a Business Intelligence, Analytics e Ciéncia de Dados, pois a geracdo de
conhecimento que acontece a partir das informacgdes capturadas e tratadas com o objetivo
de sustentar a tomada de decisdo possam ser, de fato, referéncia para a acéo. E inegavel o
aumento da eficiéncia operacional, possibilidade de reducdo de custos, aumento de receita,
onde vender, em quais regides investir, quais produtos criar, como segmentar meus clientes
de forma efetiva; sdo algumas das questdes que podem ser respondidas e sustentadas a par-
tir dos dados.

Em seu estudo, Prado e Marzal (2013) afirmaram que as competéncias necessarias a fluén-
cia em dados compreendem:

Competéncias da Fluénciaem Dados

Pradoe Marzal (2013

1. Habilidade de identificar o contexto onde os dados sao produzidos e reutilizados
(ciclo de vida do dado);

2. Habilidade de reconhecer valor nas fontes, tipos e formatos dos dados;

3. Habilidade de determinar quando os dados sdo necessarios;

4. Habilidade de acessar fontes de dados apropriadas para as informacdes necessa-
rias pela organizacao;

5. Habilidade de criticar inconsisténcias nas fontes de dados apresentadas;

6. Habilidade de determinar e usar métodos de pesquisa adequados para responder
a problemas de negocio;

7. Habilidade de manipular e analisar dados a partir de conceitos estatisticos de bai-
xa, média e alta complexidade;

8. Conhecimento em como selecionar e sintetizar dados e combina-los com outras
fontes de informacao e conhecimento;
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9. Habilidade de apresentar informacao quantitativa em tabelas, graficos;

10. Usar os dados de forma ética e juridicamente aceitavel;

11. Habilidade de aplicar resultados obtidos a partir dos dados no aprendizado, supor-
te a decisao e resolucao de problemas;

12. Habilidade de planejar, organizar e permitir uso autbnomo de dados nos processos.

Com essas competéncias desenvolvidas, espera-se que as pessoas possam tomar decisoes es-
tratégicas, taticas ou operacionais com base em dados para orientar suas acoes. A habilidade
em pensar dados analiticamente é importante ndo apenas para o cientista de dados, mas em
toda a organizacao, pois todos podemos tomar decisdes mais otimizadas e que geram resultados
melhores e mais precisos. Dados sao essenciais, pois sao o resultado de cada uma das etapas da
maioria dos processos das empresas, que, quando mapeados em sistemas e devidamente traba-
lhados, podem orientar as organizacGes a se posicionarem de forma estratégica em um mundo
cada dia mais cheio de informacao. Mas... ainda existe uma outra fluéncia... a fluéncia estatistica.

TENHA UM PATROCINADOR

A orientacdo para as empresas que gostariam de tornar suas acoes data driven é muitas
vezes levar primeiro essa visao para os executivos. Um lider que acredita nos dados é com
certeza um entusiasta com seus colaboradores. Normalmente essa acdo tem que ser uma
orientacao estratégica da empresa, ja que os resultados serdo refletidos, muitas vezes, na
propria estratégia.

Um dos caminhos para obter sucesso nessa implantacao é entender a importancia dos
dados, saber fazer perguntas ou levantar problemas de negocio e entender o piblico que
precisa consumir cada informacao. Outra questao primordial é garantir a qualidade das in-
formacoes disponibilizadas: o famoso “Garbage in, garbage out”, frase atribuida a diversos
autores, que reitera a necessidade de entendimento do ciclo de vida do dado para que de fato
ele possa representar os processos de maneira fidedigna. Em um programa de fluéncia em
dados, dados de baixa qualidade vao inviabilizar a acao, pois ndo se consegue confianca
sabendo que o dado ndo representa a execucdo. A fluéncia em dados é um conjunto de com-
peténcias que precisa ser levada em consideracao para a evolu¢do de qualquer organizacao.
Acredite nos dados!
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FUTURO DO TRABALHO:
A TECNOLOGIA COMO MEIO E FIM

Por Patricia Araujo de Oliveira

Com os avancos tecnologicos, o mundo do trabalho ja passou por mudancas significativas
e é bem provavel que continue a mudar rapidamente nos proximos anos. Essas mudancas
podem ser vistas em duas perspectivas: a primeira é na perspectiva de quem utiliza a tecno-
logia como meio e a segunda é na de quem utiliza a tecnologia como fim.

A tecnologia utilizada como meio pode proporcionar facilidades para os trabalhadores,
como a automacao de processos/tarefas, ferramentas para auxiliar no trabalho remoto (até a
propria possibilidade de trabalhar remotamente), e solucdes para trabalhadores freelancers
ou contratados independentes, que se tornaram alternativas na falta de empregos tradicio-
nais, constituindo novas relacoes de trabalho, que podem trazer facilidades como a flexibi-
lidade em relacao a horarios.

Entretanto, a mesma tecnologia que traz facilidades também traz questées que podem
ser motivo de preocupacao e abrem caminho para importantes discussoes. Ha quem diga
que com a automacdo muitos empregos serao (ou ja estao sendo) substituidos por solucoes
tecnologicas, principalmente aqueles trabalhos que sao repetitivos e passiveis de previsao;
que o trabalho remoto' (colocado como tendéncia na pandemia de Covid-19) pode afetar a
produtividade e a socializacao; e que solucdes que mudam as relacoes de trabalho podem
levar a uma inseguranca financeira e a falta de protecao social.

1 https://www.microsoft.com/en-us/research/uploads/prod/2022/04/Microsoft-New-Future-Of-Work-Report-2022.pdf
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Por outro lado, ha quem diga que o uso cada vez maior da tecnologia no dia a dia, automa-
tizando tarefas, traz novas oportunidades de emprego na area de tecnologia da informacdo
(TD); que o trabalho remoto torna a localizacao dos funcionarios menos importante, possibi-
litando uma maior diversidade e inclusao no local de trabalho, abrindo a possibilidade de
contratacdo de talentos de diferentes lugares do mundo, criando oportunidades até mesmo
para quem vive em areas mais remotas ou de dificil deslocamento; e, por fim, as novas re-
lacoes de trabalho podem trazer muitos beneficios como liberdade e autonomia, desde que
direitos basicos sejam preservados.

Os problemas relacionados ao uso da tecnologia como forma de inovar as formas de pres-
tacao de servico e relacoes de trabalho nos colocam a refletir sobre os limites de quem tem a
tecnologia como fim. As responsabilidades no processo de inovacao das propostas de novas
solucdes tecnologicas abrem a discussao sobre quem esta produzindo tecnologia e propondo
inovacoes no mercado de desenvolvimento de software. Sabe-se que a area de TI (ainda) é
formada por mao de obra majoritariamente masculina. Diversas iniciativas tém surgido com
o0 objetivo de modificar este cenario, com a inclusao de mulheres, negros e negras, pessoas
advindas de diversas classes e regides do pais.

Em 2019, a Associacao das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao e de
Tecnologias Digitais (Brasscom) apresentou um estudo que faz um alerta sobre a escassez
de mao de obra no setor de TI, e uma das saidas apontadas foi justamente o investimento
em diversidade na area. Essa diversidade ndo seria benéfica apenas para superar o gap de
vagas ociosas no mercado, mas também para se criar solu¢cdes inovadoras que represen-
tem e respeitem todos e todas. Para isso, equipes de desenvolvimento diversas em relacao
a origem socioeconOmica, regional, com representacao de diversos géneros, etnias, racas e
deficiéncias sdo essenciais, para que solucdes sejam construidas por pessoas com diferentes
vivéncias, caracteristicas e origens.

Apenas com politicas efetivas sera possivel fazer com que essa insercao seja plena e efeti-
va. Mudar um cenario tao enraizado nao se faz do dia para a noite. As barreiras estao desde
a base, arrastam-se na permanéncia em cursos de formacao e chegam no dia a dia de traba-
lho desses grupos minoritarios dentro das organizacées. Mudancas culturais e de postura
diante da diversidade sao necessarias para que possamos ter uma area tao importante como
a T1, que produz solucoes para todos e todas, seja também a area de efetiva atuacao de todos
e todas, sem excecoes.
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FUTURO DO TRABALHO E ASUA
DEPENDENCIA POR POLITICAS PUBLICAS

Por Ana Claudia Donner Abreu

Tanto aqui no Brasil como no mundo, a transformacao digital tem provocado um gran-
de impacto na maneira como o trabalho é executado. As tecnologias digitais tém mudado
a forma como as organizacdes operam e as pessoas executam suas funcoes.

Uma grande onda de automacao esta em andamento, o que aumenta a produtividade do tra-
balho, mas também desloca muitas tarefas, exigindo requalificaco e suporte para as pessoas
passarem por essa transicao. E um paradoxo que tantas pessoas ja estejam subempregadas ou
desempregadas e que, por outro lado, muitos empregadores enfrentem escassez de pessoas
com as habilidades técnicas e interpessoais necessarias as suas organizacoes. A escassez de
talentos é particularmente grave em ocupacoes que exigem habilidades digitais.

No Brasil, uma pesquisa' do McKinsey Global Institute (MGI, 2018) verificou que com a
tecnologia existente ja é possivel automatizar metade do tempo total do trabalho existente.
A manufatura e o comércio varejista sao os setores com maior potencial de automacao, com
10,9 e 10,4 milhdes de empregos equivalentes a tempo integral (FTE) automatizaveis, res-
pectivamente. A manufatura também é o setor com a maior taxa de potencial de automacao
(69%), seguida por transporte e armazenamento (61%).

A mesma pesquisa afirma que o equivalente a 15,7 milhdes de empregos em tempo integral
(cerca de 14% do total desses empregos) poderiam ser eliminados até 2030 devido as tecno-
logias de automacao em um cenario de adocdo intermediaria. Ainda assim, a demanda de
trabalho e por trabalhadores tendem a aumentar a medida que a economia também cresce,
o que pode ser potencializado pelo progresso tecnologico, criando um ciclo virtuoso de ino-
vacao e crescimento.

Para que esse ciclo de crescimento ocorra, a capacitacao profissional ao longo da car-
reira serd essencial a medida que as habilidades necessarias para ocupacao dos empre-
gos também tendem a mudar. Isso, por si, desafia o atual modelo educacional de forma-
cdo e capacitacao de pessoas que ainda esta projetado para uma sociedade industrial,
exigindo uma abordagem nova de aprendizagem ao longo da vida. Desse modo, estamos
diante do desafio da capacitacao e do suporte para que as pessoas possam enfrentar essa
continua transicao.

Os novos empregos serdo muito diferentes daqueles substituidos pela automacao, mas as
projecdes de aumento na demanda por bens e servicos apontam que serdo criadas ocupa-
coes suficientes para compensar as perdas de empregos. Nos paises avancados, isso ja é um

1 https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20
the%20future%200f%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-re-
port-december-6-2017.pdf
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padrao verificado. Por aqui, cerca de 10% da forca de trabalho terd que mudar de categoria
ocupacional até 2030.

Por tudo isso até aqui exposto, é preciso tornar a capacitacdo das pessoas um processo
permanente, parte da cultura de inovacdo das organizacdes. A transformacao digital ja
esta modificando e impactando o mundo do trabalho e tem o poder de aumentar a produ-
tividade da economia. Mas, é preciso escolher agora se a disrupcao que vem sendo provo-
cada serd uma oportunidade ou uma armadilha para nosso pais e nossas organizacdes.

O dilema exposto demanda solucao conjunta, combinando acdes da academia, do merca-
do e dos Estados. Exige a coproducao de politicas pablicas de suporte as organizacdes e as
pessoas para enfrentarem essa transicao. A Associacdo Brasileira das Empresas de Software
(ABES), por meio de seu Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Piblicas e Inovacao?,
pretende facilitar a articulacao de uma resposta a este desafio, articulando sua rede de go-
vernanca tanto na formulacao dos propésitos pablicos quanto na implantacdo e avaliacao
das politicas publicas.

2 https://thinktankabes.org.br/

0OO0O0OO0

POLITICAS PUBLICAS DE TRANSFORMACAOQO
DIGITAL E FUTURO DO TRABALHO

Por Ana Claudia Donner Abreu

Embora a transformacao digital e o futuro do trabalho sejam temas que vém sendo discuti-
dos nos altimos anos, ainda existem lacunas de compreensao importantes que precisam ser
preenchidas em ambos os campos e, sobretudo, na relacdo entre eles. Uma dessas lacunas
inclui os efeitos dessa transformacao na capacitacdo da forca de trabalho para um futuro que
é complexo, difuso e inovador. Entao, basicamente: como preparar as pessoas para o futuro
do trabalho? Para a adocao de politicas de desenvolvimento e, consequentemente, para a
reducao das desigualdades sociais, é importante procurarmos respostas para essa pergunta.

Pensando nisso, a Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES) convocou um
primeiro grupo de pesquisadores para formar um THINK TANK em parceria com o Instituto
de Estudos Avancados da Universidade de Sao Paulo (IEA/USP) com o objetivo de promover
esses e outros debates. De minha parte, propus estruturar uma pesquisa para verificar poli-
ticas publicas implementadas no Brasil que ajudem as pessoas a se adaptarem as mudancas
no trabalho. Ainda que se conhecam iniciativas da adocao de politicas pablicas para mitigar
os efeitos da transformacdo digital em diferentes aspectos, ha que se estabelecer uma rela-
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cao dessas politicas com o futuro do trabalho e parametros para a analise de seus impactos,
sejam estes positivos ou negativos.

Na economia baseada em conhecimento, com desafios permanentes nas organizacoes que
vao desde automacao e automatizacdo de tarefas até governanca multinivel e gestdo cola-
borativa com redes de aprendizagem, é demanda recorrente a formagdo de pessoas qualifi-
cadas no Brasil. Temos que pensar, além de tudo, que muitas vezes esse trabalho ainda nem
existe, de modo que devemos ser capazes de entender os cenarios que nos cercam.

O futuro chega, estejamos ou nao preparados para ele. Acontece que no mundo de hoje, o
futuro é o presente. Os desafios vao se impor e antevé-los é papel de todos que se preocupam
com as mudancas e seus impactos sobre a vida das pessoas, sobre o que 0s novos tempos nos
trazem de ameacas e de oportunidades.

Importante que a ABES abra esse espaco de reflexao para que, juntos, possamos veri-
ficar, analisar e propor solucdes para as diferentes questdes que envolvem nosso mundo
po6s-moderno. Nao acho que seja facil, ndo acredito em resposta e proposta tinicas. Por ou-
tro lado, acredito na pesquisa como fonte de conhecimento e encaminhamento. Ademais,
como diria Raul Seixas “nao vou ficar com a boca escancarada cheia de dente, esperando
a morte chegar”.

0OO0O0OO0

TRANSFORMACAO DIGITAL: IMPACTOS
NO TRABALHO E IMPORTANCIA
DAS POLITICAS PUBLICAS

Por Ana Claudia Donner Abreu

A transformacao digital' tem sido um fenémeno global que esta redefinindo a maneira como
vivemos, relacionamo-nos e, especialmente, como trabalhamos. Com o avanco acelerado das
tecnologias de informacao e comunicacao (TICs), as organizacdes estao adotando uma série de
inovacdes digitais para melhorarem eficiéncia, produtividade e competitividade.

No entanto, essa transformacao traz consigo uma série de desafios e impactos significati-
vos no mercado de trabalho. Por isso, a implementacdo de politicas ptblicas que possam ga-
rantir que a sociedade obtenha o maximo de beneficio desse fenémeno se torna um elemento
central para o desenvolvimento do nosso pais.

Com a automacao de tarefas repetitivas® e de baixo valor agregado, espera-se que a de-
manda por determinadas profissdes diminua significativamente, mas por outro lado, novas

1 https://itforum.com.br/computerworld/transformacao-digital-produtividade/
2 https://itforum.com.br/noticias/ia-generativa-automacao-de-processos/
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habilidades serao requeridas para lidar com os avancos tecnolégicos, como programacao,
analise de dados, seguranca cibernética e design.

A inteligéncia artificial, por exemplo, esta cada vez mais capacitada para desempenhar
funcbes complexas, substituindo pessoas em setores como manufatura, atendimento ao
cliente e até mesmo em tarefas criativas, como a producédo de contetido jornalistico.

Essas mudancas exigirao uma adaptacao rapida e constante das pessoas para um
mundo do trabalho em constante evolucao. Em um contexto em que nem todas as pes-
soas terao as mesmas oportunidades de qualificacdo e requalificacao, existe o risco
de acentuacao das desigualdades sociais e econdmicas. Desse modo, as tecnologias
digitais e as oportunidades de qualificacdo em letramento digital devem ser igualmen-
te distribuidas, a fim de evitar o surgimento de uma “lacuna digital” entre aqueles
que tém recursos e conhecimentos para se adaptar e prosperar, e aqueles que ficam a
margem da sociedade.

TRANSFORMACAO DIGITAL E POLITICA PUBLICAS

E aqui entra o papel que deve ser desempenhado pelas politicas piblicas, que devem se
concentrar na promo¢ao da equidade de capacitacao e educagao da nossa forca de trabalho.
Programas de qualificacdo profissional devem ser implementados com o objetivo de capacitar
os trabalhadores para as novas demandas do mercado digital. Além disso, é essencial fornecer
acesso igualitario a recursos educacionais, como acesso a internet e dispositivos tecnologicos.

As politicas ptblicas também devem incentivar a inovacao e o empreendedorismo no contexto da
transformacéo digital. E necessario criar um ambiente favoravel para o surgimento e crescimento de
startups e pequenas empresas, que sao frequentemente responsaveis por impulsionar a inovagao tec-
nolbgica. Isso pode ser feito por meio de incentivos fiscais, acesso facilitado a financiamentos e a re-
cursos, hem como a criacao de espacos de coworking e incubadoras de negécios. O fomento a criacao
de empresas digitais contribui para a geracao de empregos e o fortalecimento da economia.

Na medida em que o mundo do trabalho se transforma, é essencial que as politicas ptbli-
cas garantam a protecao dos direitos trabalhistas. Isso inclui a regulamentacado de questdes
como trabalho remoto, seguranca e satde ocupacional em ambientes digitais, equilibrio en-
tre vida profissional e pessoal, e garantia de condicdes justas e dignas de trabalho.

A seguranca cibernética e a protecao de dados sdo preocupacoes essenciais na Era Digital. As
politicas ptiblicas devem estabelecer normas e regulamentacoes para proteger a privacidade e a
seguranca dos cidaddos e das organizacoes. Isso inclui a criacao de leis que regulem a coleta, o
uso e o compartilhamento de dados pessoais, além de investimentos em infraestrutura.

Assim de maneira resumida, as politicas piiblicas devem ter como foco a reduc¢ao das desigual-
dades, a promocao da capacitacao e da educacao, o fomento a inovacao e ao empreendedorismo,
a protecao dos direitos trabalhistas, bem como a seguranca cibernética e a protecao de dados.
Somente por meio de um conjunto abrangente de politicas ptblicas (que em grande parte ja exis-
tem em nosso pais) que aborde essas questoes de forma integrada, sera possivel aproveitar os
beneficios da transformacao digital do trabalho e minimizar os seus impactos negativos.
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E essencial que governos, organizacées, universidades e sociedade civil trabalhem juntos para
enfrentar esses desafios. A colaboracdo entre esses atores pode impulsionar a criagcdo de politicas
plblicas mais eficazes, bem como a implementacao de programas que promovam o desenvolvi-
mento sustentavel, a inovacdo e a equidade. Desse modo, é urgente adotar abordagens abran-
gentes e orientadas para o futuro. A transformacao digital esta em andamento, e a acao politica
é fundamental para moldar seu impacto e garantir um futuro de trabalho promissor para todos.

O0Oo0O0O0

OS DESAFIOS IMPOSTOS AQ BRASIL PELA
AUSENCIA DE POLITICAS PUBLICAS DE
TRANSFORMACAQO DIGITAL DO TRABALHO

Por Ana Claudia Donner Abreu

A transformacdo digital do trabalho tem sido um fendmeno crescente nos tltimos
anos, impulsionada pelo avanco tecnologico e por sua rapida adocdo em diversos seto-
res da economia. Paises que nao conseguem acompanhar esse movimento e nao formu-
lam politicas ptablicas adequadas para lidar com essa mudanca podem enfrentar uma
série de desafios significativos. Este ensaio tem como objetivo destacar as dificuldades
que o Brasil pode enfrentar devido a falta de estratégias eficientes de transformacao
digital do trabalho.

1. Desemprego estrutural: um dos principais desafios que o Brasil pode enfrentar
pela auséncia de politicas ptblicas de transformacdo digital do trabalho é o risco
de desemprego estrutural. A automacao e a implementacao de tecnologias disrup-
tivas podem levar a substituicdo de pessoas por maquinas e algoritmos, resultan-
do em um desequilibrio entre a oferta e a demanda de empregos. Aqueles que nao
possuem habilidades digitais ou nao tém acesso a programas de qualificacao e
requalificacdo podem ficar desempregados por um periodo;

2. Desigualdade e exclusao social: a transformacao digital do trabalho pode aprofundar as
desigualdades sociais. Aqueles que tém acesso limitado a educacdo de qualidade ou a
infraestrutura tecnolégica podem ficar marginalizados do mercado de trabalho digitali-
zado. Além disso, certos grupos socioecondmicos, como idosos e pessoas com deficién-
cia, podem enfrentar barreiras adicionais para acompanhar as mudancas tecnologicas;

3. Estagnacdo econdmica: a falta de politicas piblicas efetivas para a transformacao
digital do trabalho pode prejudicar nosso crescimento econémico. A modernizacao
dos processos de producao, de distribuicao e de prestacao de servicos impulsiona-
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da pela transformacéo digital é crucial para aumentar a eficiéncia e a competitivi-
dade das empresas, das cidades e dos paises. A estagnacdo, nesse contexto, pode
levar a perda de investimentos externos e enfraquecer o ambiente de negécios;

4. Necessidade de adaptacdo da legislacdo trabalhista: a transformacao digital do
trabalho traz desafios para a legislacao trabalhista existente. Novas formas de tra-
balho, como o teletrabalho e as plataformas digitais, demandam regulamentacoes
atualizadas para garantir protecao aos direitos dos trabalhadores, definicdo de jor-
nadas, remuneracao adequada e seguranca no ambiente de trabalho. A falta de ajus-
tes nessa area pode levar a conflitos e a instabilidade nas relacoes trabalhistas;

5. Competitividade global: a auséncia de politicas piblicas de transformacao digital
pode comprometer a competitividade do Brasil no cenario global. Paises que inves-
tem em infraestrutura digital, educacao tecnolégica e pesquisa e desenvolvimento
tém vantagens competitivas no mercado internacional. A falta de visao estratégica
nesse sentido pode resultar em uma posicao de desvantagem em relacao a outros
paises que abracam a transformacao digital e estruturam politicas para qualificar
e requalificar as pessoas.

Em um mundo cada vez mais digital, a transformacao do trabalho é inevitavel. Aqueles
paises que nao formulam politicas pablicas adequadas para abracar essas mudancas en-
frentam uma série de dificuldades, como se tentou demonstrar. Portanto, é fundamental que
o Brasil reconheca a importancia de formular politicas ptblicas que resultem em estratégias
para enfrentar o desafio da transformacao digital do trabalho, promovendo a inclusao, a
adaptacao das leis trabalhistas e o desenvolvimento socioeconémico como um todo.

O0Oo0O0O0

ESTRATEGIA BRASILEIRA E-DIGITALE A
NECESSIDADE DE POLITICAS PUBLICAS PARA
A TRANSFORMACAOQO DIGITAL DO TRABALHO

Brasil ja implementou a E-digital, iniciativa que visa fomentar o crescimento
econémico sustentdvel através da ado¢éio de tecnologias inovadoras

Por Ana Claudia Donner Abreu

Ao longo de 2023, o Think Tank da Associacdo Brasileira das Empresas de Software/Ins-
tituto de Estudos Avancados da Universidade de Sdo Paulo (ABES/IEA-USP) consolidou-se
como um espaco de oportunidades para refletirmos sobre diversos aspectos das empresas de
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tecnologia e seus impactos na sociedade. Meu foco aqui é o futuro do trabalho e os impactos
advindos da Transformacéo Digital sobre o Trabalho (TDT).

O Brasil ja implementou sua Estratégia de Transformacéo Digital (E-digital), uma iniciativa vi-
sando posicionar o pais como lider digital e fomentar o crescimento econémico sustentavel por
meio da adocdo de tecnologias digitais inovadoras. A E-digital estabelece objetivos fundamentais,
incluindo a promocao da inclusao digital, o fortalecimento da ciberseguranca, a expansao do aces-
so a internet e o estimulo ao empreendedorismo tecnologico. Ela também visa digitalizar servicos
publicos, promover a educacao digital e fomentar a inovacao em setores-chave da economia.

Um pilar central da E-digital é o desenvolvimento de infraestruturas digitais robus-
tas, incluindo a expansao da banda larga, o fortalecimento da seguranca cibernética e a
modernizacdo da infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC). Além
disso, enfatiza a capacitacao digital e a alfabetizacao da populacao brasileira através de
programas educacionais.

Apesar de a E-digital delinear uma visao abrangente, politicas ptblicas especificas para a
transformacao digital do trabalho sdo cruciais. A evolucao tecnolégica e a automacao estao
mudando a natureza do trabalho globalmente, exigindo uma abordagem proativa para pre-
parar os cidadaos para um mercado de trabalho digitalizado.

Portanto, é essencial desenvolver politicas que se traduzam em programas de capa-
citacdo digital e educacao profissionalizante, acessiveis a todos, garantindo a adap-
tacdo aos ambientes de trabalho em evolucdo. Além disso, é importante criar um am-
biente regulatério que fomente a inovacao tecnolégica e o empreendedorismo digital,
simplificando procedimentos burocraticos e promovendo parcerias entre os setores
publico e privado. Outro aspecto vital é promover a inclusao digital e garantir o acesso
equitativo as oportunidades digitais, evitando a perpetuacao de disparidades sociais
e econdmicas.

Para uma transformacdo digital do trabalho efetiva e equilibrada, é fundamental uma
governanca multinivel, incluindo empresas, trabalhadores, governo e sociedade civil. Ao
alinhar os objetivos da E-digital com politicas concretas, o Brasil pode estabelecer uma base
sblida para a transicao para uma economia digital, impulsionando a competitividade econ6-
mica e promovendo o desenvolvimento social.

A ABES, como parceira estratégica na implementacao da E-digital, pode contribuir signi-
ficativamente para o avanco da transformacao digital do trabalho no Brasil, beneficiando o
setor de software e a sociedade brasileira. Suas contribuicdes podem incluir:

e Promocao da inclusao digital e ciberseguranca: Desenvolvendo solugdes para am-
pliar a inclusao digital e fortalecer a seguranca cibernética;

e Apoio ao empreendedorismo tecnologico: Facilitando iniciativas que apoiam star-
tups e empreendedores de tecnologia;

e Desenvolvimento e capacitacao digital: Colaborando na formulacao de politicas e
programas educacionais e de treinamento;
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e Modernizacao da infraestrutura de TICs: Atuando como uma voz influente na mo-
dernizacao da infraestrutura de TIC do Brasil;

e Fomento a inovacao e desenvolvimento tecnologico: Incentivando parcerias entre
o setor privado e ptblico;

e Promocao da transformacao digital do trabalho: Sendo uma agente chave na pro-
mocao da TDT no Brasil.

E evidente que a E-digital tem um papel central na transformacao digital do Brasil. Para
torna-la uma realidade tangivel, politicas ptblicas voltadas para capacitar os trabalhadores
e promover a inclusiao digital e a inovacao tecnologica sdo essenciais. A ABES pode ser uma
parceira estratégica na implementacdo da E-digital do Brasil, beneficiando tanto o setor de
software quanto a sociedade brasileira como um todo.

O0Oo0O0O0

O IMPACTO TECNOLOGICO NA BUSCA POR UM
BRASIL MAIS DIGITAL E MENOS DESIGUAL

Por Clara Savelli, Daniela de Sa Jacobina Pires e Heloisa Catani Mariani Pavoni Matias

Ha tempos, a reducdo da desigualdade social no Brasil é um tema central de discus-
sbes, considerando os avancos tecnolégicos das Gltimas décadas, em especial no ambito
do trabalho. Realmente, desde a Primeira Revolucao Industrial, a tecnologia tem sido
vista tanto como um caminho para novas oportunidades de emprego quanto como um
fator que contribui para uma acentuada desigualdade social, se ndo houver um cuidado
de inclusdo do ponto de vista governamental. E amplamente aceito que as tecnologias
digitais podem ser utilizadas de forma positiva, buscando novas formas de disseminar
conhecimento e de auxiliar nos estudos e no ambiente profissional, mas existe um receio
coletivo, muitas vezes em forma de mito, de que a tecnologia roubara empregos e sera
danosa para a populacao.

Na verdade, o que vemos cada vez mais é que a tecnologia proporciona caminhos para
oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, oferecendo instrumentos cruciais para
a capacitacao de profissionais. Por meio de programas de formacao, habilidades valorizadas
no mercado de trabalho tecnol6gico podem ser adquiridas, o que ndo s6 aumenta a compe-
titividade dos candidatos, mas também contribui significativamente para a elevacao de seu
padrao de vida. Dominando a tecnologia, os trabalhadores sdo capazes de expandir suas
possibilidades de emprego, elevar sua renda e, assim, atingir um nivel de vida superior,
quebrando ciclos de desigualdade e fomentando o progresso social e econémico.

ho
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Conforme uma pesquisa realizada com jovens aprendizes do Centro de Integracdo Em-
presa Escola (CIEE"), os efeitos da tecnologia na qualidade de vida desses individuos sao
evidentes, especialmente considerando que suas familias tinham rendas mensais em torno
de um salario minimo antes de ingressarem no mercado tecnologico. Muitos se tornaram os
principais provedores de suas familias, mudando nao s6 a sua visdo de mundo, mas também
alcancando um crescimento profissional anteriormente inimaginavel. A Associacdo Brasilei-
ra das Empresas de Software (ABES), através da Plataforma RH Tech? divulga diversos pro-
gramas de capacitacdo que oferecem treinamento profissional para pessoas interessadas em
tecnologia. Os dados desses programas dos parceiros confirmam os impactos positivos da
educacao na insercao de pessoas em situacao de vulnerabilidade social no mercado de tra-
balho, mudando, assim, a vida delas e de suas familias. Um dos parceiros, a {Reprograma},
que trabalha com capacitacio em programacao para mulheres (cis e trans), tem uma taxa de
63% de formandas empregadas na area de tecnologia da informacao (TI) em até 6 meses apos
a conclusao dos cursos, por exemplo3.

Da mesma forma, as plataformas digitais se mostraram como uma nova fonte de renda
para muitos brasileiros, o que ficou claro durante a pandemia, quando empregos convencio-
nais perderam forca e a dependéncia de tecnologia se intensificou. O Brasil é um dos paises
com maior nimero de usuarios de internet no mundo4, e nao é surpreendente que as plata-
formas de vendas estejam crescendo cada vez mais, impactando positivamente a qualidade
de vida da populacao. Essas plataformas podem servir tanto como fonte principal de renda
quanto como um complemento. E verdade, no entanto, que é necessario olharmos este tipo
de relacdo de trabalho também do ponto de vista governamental, tentando entender como é
possivel diminuir a precariedade sem que se perca a competitividade, o empreendedorismo
e o interesse das empresas de investir neste tipo de modelo.

Todavia, precisamos talvez dar um passo atras e entender que o desafio da conectividade
é crucial no uso de ferramentas digitais para trabalho e estudo, ja que, no Brasil, um pais
de dimensoes continentais, ha grande disparidade em termos de acesso, afetando como as
pessoas entendem e utilizam tecnologias. Pesquisas recentes’ apontam que cerca de 84%
dos lares brasileiros estdao conectados a internet. No entanto, quando analisamos o percen-
tual que nao esta conectado a rede, vemos que se trata de pessoas que comumente vivem em
situacoes de vulnerabilidade social. 17 milhGes dessas pessoas sao pretas ou pardas, assim
como 17 milhoes pertencem as classes D-E. Além disso, 24 milhdes estudaram apenas até o

1 MARQUES, Jamile Sabatini; ITIKAWA, Luciana Fukimoto. Diagndstico de todos os Jovens da RMSP. Andlise dos Jovens Aprendiz-
es do CIEE. Universidade de Séo Paulo: Instituto de Estudos Avangados, 2020.[ndo publicada]. Pesquisa apresentada durante
reunido do Comité Futuro do Trabalho da ABES realizada em 17 de agosto de 2022. Para mais informagdes sobre os dados
levantados, entrar em contato com a pesquisadora em contato@thinktankabes.org.br.

2 Conhega a plataforma em https://abes.com.br/rhtech/. Acesso em 20 nov. 2023.

3 REPROGRAMA. Nosso Impacto. Disponivel em: https:/reprograma.com.br/nosso-impacto/. Acesso em: 19 nov. 2023.

4 DIGITALKS. Brasil é o 5° pafs com mais usudrios de internet no mundo. Disponivel em: https://digitalks.com.br/noticias/brasil-
e-0-50-pais-com-mais-usuarios-de-internet-no-mundo/. Acesso em: 19 nov. 2023.

5 Camargo, Bianca. Cerca de 84% dos lares brasileiros tém acesso a internet, diz pesquisa. Disponivel em: <https://www.cnn-
brasil.com.br/nacional/cerca-de-84-dos-lares-brasileiros-tem-acesso-a-internet-diz-pesquisa/>. Acesso em 20 nov. 2023.
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ensino fundamental. Importante destacar que 16 milhdes tém 60 anos ou mais, superando
a soma de nao-usuarios das demais faixas etarias. O que vemos com estes dados é que uma
parcela da populacdo que se beneficiaria muito da conectividade e do letramento digital
ainda esta excluida, correndo riscos de ser retirada do mercado de trabalho em pouco tem-
po, com os avancos tecnol6gicos mesmo em areas anteriormente consideradas de trabalho
manual (a agricultura familiar®, por exemplo).

A tecnologia desempenha um papel vital na reducao das desigualdades, trazendo solu-
coes inovadoras em varios setores. Na educacao, plataformas on-line democratizam o acesso
ao conhecimento, permitindo a individuos de diferentes contextos aprenderem e se quali-
ficarem. Grande parte dos cursos que passaram pela curadoria da ABES via RH Tech sao
digitais, possibilitando a participacdo de diversas pessoas em todos os lugares do Brasil.
Vale mencionar que, além disso, alguns capacitadores que trabalham com inclusao e alfabe-
tizacao digital emprestam um computador para que os alunos possam participar das aulas
e fazer as tarefas. E o caso da RECODE, por exemplo, uma organizacio nio governamental
(ONG) que é beneficiaria das doacoes da Mobilizacdo para Reducao da Desigualdade, progra-
ma da ABES que trabalha com o descarte correto de equipamentos eletrénicos, reinvestindo
os valores arrecadados com a reciclagem destes equipamentos ou doando os proprios equi-
pamentos recondicionados para ONGs que trabalhem com capacitacao digital’.

Na saide, a telemedicina é uma ferramenta essencial para levar atendimento de qualidade
a areas remotas. A pratica ganhou forca no periodo pandémico, mas segue sendo relevante
no atendimento médico brasileiro. Pesquisas apontam que 33% dos médicos e 26% dos en-
fermeiros em 2022 atenderam pacientes on-line®. Este tipo de atendimento é extremamente
benéfico pois facilita o acesso de populacoes em locais com pouco acesso ao atendimento
tradicional, desafoga o atendimento presencial para que possa se focar apenas em casos que
realmente precisam de um atendimento corpo-a-corpo e diminui os custos hospitalares°.

As FinTechs revolucionam o setor financeiro, oferecendo servigos bancarios a quem an-
tes nao tinha acesso. Além disso, elas ajudam na educacao financeira e na capacitacdo dos
usuarios para que sejam donos de seu proprio dinheiro e mais conscientes do seu uso, evi-
tando o endividamento tdo comum no pais®.

A inclusao digital, com o fornecimento de dispositivos e treinamento em habilidades di-
gitais, permite que comunidades marginalizadas participem da economia digital. Podemos

6 EMBRAPA. Tecnologias para a agricultura familiar. Disponivel em: <https:.//www.embrapa.br/busca-de-publicacoes/-/publi-
cacao/988186/tecnologias-para-a-agricultura-familiar>. Acesso em: 20 nov. 2023.

7 SOPRANA, Paula. Projeto recicla lixo eletrénico e recria computadores para incluséo digital. Folha de S&o Paulo, Sdo Paulo, 17
jul. 2021. Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/07/projeto-recicla-lixo-eletronico-e-recria-computa-
dores-para-inclusao-digital.shtml>. Acesso em: 20 nov. 2023.

8 AGENCIA BRASIL. Pesquisa aponta que 33% dos médicos do pais atenderam via teleconsulta. Disponivel em: <https://agen-
ciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2022-12/pesquisa-aponta-que-33-dos-medicos-do-pais-atenderam-teleconsulta>. Acesso
em: 20 nov. 2023.

9 CNN BRASIL. O que é telemedicina. CNN Brasil, 23 mai. 2023. Disponivel em: <https://www.cnnbrasil.com.br/saude/o-que-e-
telemedicina/>. Acesso em: 20 nov. 2023.

10 EXAME. Fintechs podem promover impacto social e sustentabilidade na economia. Disponivel em: https://exame.com/
bussola/fintechs-podem-promover-impacto-social-e-sustentabilidade-na-economia/. Acesso em: 21 nov. 2023.
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seguir dando diversos outros exemplos: no empreendedorismo, a tecnologia promove no-
vas oportunidades de negdcios e criacao de empregos, especialmente através de startups
e comércio eletrénico. Na agricultura, tecnologias como Internet das Coisas (IoT) e drones
aumentam a produtividade, beneficiando principalmente comunidades rurais. Governos ao
redor do mundo adotam o e-governance para tornar servicos mais acessiveis e transparentes.
Por fim, a tecnologia de energia renovavel é vital na reducao da desigualdade energética,
levando fontes de energia sustentavel a regides antes desprovidas. Essas iniciativas tecno-
logicas sdo fundamentais para combater as desigualdades e promover um desenvolvimento
mais inclusivo e equitativo.

Existem diversas abordagens para tornar o Brasil um pais mais digital e menos desigual,
mas todas elas passam pela alfabetizacao em dados e pela capacitacao profissional no setor
tecnologico. Todos precisam estar comprometidos com esta meta: governo, academia e em-
presas. Cada parte deve contribuir com sua parcela, a fim de ser possivel usufruir de todos
os beneficios que os desenvolvimentos tecnolégicos tém a oferecer e mitigar os riscos, espe-
cialmente o de piorar a exclusao, que eles também podem oferecer.
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0 governo digital no Brasil tem ganhado cada vez mais relevancia e destaque, especialmente
com a promulgacao da Lei Federal n° 14.129/2021 que estabelece seus principios, regras e instru-
mentos. Essa legislacao representa um marco importante para a transformacao digital do Estado
brasileiro, promovendo uma série de principios fundamentais que orientam a atuacao do gover-
no nesse contexto. Alguns dos principais principios estabelecidos pela lei supracitada sao:

1. Inovacao e desburocratizacao: o governo digital busca promover a inovacao e
simplificar os processos administrativos, reduzindo a burocracia e facilitando o
acesso dos cidadaos aos servicos ptblicos;

2. Acessibilidade e usabilidade: as solucoes digitais desenvolvidas pelo governo
devem ser acessiveis a todos os cidadaos, independentemente de suas habilidades
técnicas ou condigdes fisicas, e devem ser projetadas de forma a garantir uma ex-
periéncia de uso facil e intuitiva;

3. Transparéncia e protecao de dados: o governo digital deve garantir a transpa-
réncia na gestdo publica, tornando disponiveis informacoes relevantes para a so-
ciedade de forma clara e acessivel. Além disso, é fundamental assegurar a prote-
¢ao dos dados pessoais dos cidadaos, seguindo as diretrizes estabelecidas pela Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

4. Interoperabilidade e seguranca da informacao: os sistemas e plataformas digi-
tais utilizados pelo governo devem ser interoperaveis, ou seja, capazes de trocar
informacodes e se integrar de forma eficiente. Além disso, é imprescindivel garantir
a seguranca da informacéao e a protecdo contra ameacas cibernéticas;

5. Participacdo e colaboracgao: o governo digital deve promover a participacao dos
cidadaos na elaboracao e no monitoramento das politicas ptblicas, estimulando o
dialogo e a colaboracdo entre o poder pablico, a sociedade civil e o setor privado.
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O Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Pablicas e Inovacao da Associacao Brasileira
das Empresas de Software (ABES) colabora para a ado¢ao desses principios, ciente de que o obje-
tivo principal do governo digital é modernizar a administracao ptblica, promover a eficiéncia e a
transparéncia na prestacdo dos servicos piblicos e fortalecer a democracia participativa.

O posicionamento do Think Tank da ABES sobre governo digital é baseado na visao de que
o Estado deve agir como um catalisador da inovagao e promotor da cidadania na Era Digital,
orientado por um Projeto de Nacao. Entende-se assim que o governo brasileiro deve fomentar
a inovacao, apoiar o desenvolvimento de ecossistemas inovadores e vibrantes, e estimular a
criacdo e a expansao de expertise e massa critica locais, elementos essenciais para o desen-
volvimento econémico e social do pais.

Nesse contexto, a transformacao digital é considerada pelo Think Tank da ABES como uma
prioridade de politica de Estado para o governo e urgente para a sociedade. Isso inclui a pro-
mocao de politicas ptblicas e a regulacao voltadas para a digitalizacao, bem como politicas
de compras publicas. Portanto, o foco esta em priorizar a transformacao digital como uma
estratégia direcionada para o avanco do pais na Era Digital, alinhando-a com as necessida-
des e as demandas da sociedade contemporanea.

O0Oo0O0O0

QUADO EFETIVA E A TRANSFORMACAO
DIGITAL NO BRASIL?

Por Camila Cristina Murta

De acordo com o escritor americano Nicholas Carr, autor do livro The Shallows, mudamos
de acordo com as circunstancias e tendéncias que nos rodeiam. Inegavelmente, a evolucao
tecnologica impacta o cotidiano da sociedade moderna demandando de nés adaptacdes nos
usos e costumes. E, da mesma forma, impacta a prestacao dos servicos ao cidadao realizados
pela Administracdo Pablica, muito porque nos tornamos mais exigentes, interativos e parti-
cipativos dos atos publicos.

0 uso de tecnologia da informacao e comunicacao (TIC) é crescente no setor publico,
em especial no pés-pandemia, e traz como beneficios concretos a otimizacdo dos processos
internos, a economia de recursos, o aumento da produtividade, a melhoria no atendimento
e comunicacao com a populacao, a democratizacao da tomada de decisao, o incremento da
governanca, dentre outros.

Nesse cenario, sendo o Estado o maior comprador de produtos e servicos da economia
brasileira e, tendo, nos Gltimos anos, incluido em seus planejamentos estratégicos a inova-

cao e a tecnologia, como promover a transformacao digital no setor pablico? Ao longo das
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altimas décadas, o Estado brasileiro insere a questdo do desenvolvimento tecnolégico e da
inovacao na agenda politica nacional. Em nivel federal, tem-se a introducao de um marco
legal para a inovacao, o aumento substancial de recursos para essa area e a criacao de novos
instrumentos de apoio.

A intensificacdo do uso de tecnologias digitais, a partir de 2016, com a instituicao da Politica
de Governanca Digital (Decreto n° 8.638/2016) e a estruturacao da Estratégia de Governo Digi-
tal (EGD) em que projeta o governo do futuro como sendo: i) centrado no cidadao, proporcio-
nando servicos mais simples, ageis e personalizados; ii) integrado numa plataforma tnica, re-
duzindo custos e ampliando a oferta de servicos; iii) inteligente, utilizando os dados de forma
estratégica para a implementacao de politicas publicas; iv) confidvel, promovendo o eficiente
tratamento da privacidade do cidadao; v) transparente e aberto, permitindo a ampla partici-
pacao do cidadao; e vi) eficiente, através da otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da
informacao (TI) e capacitacao dos colaboradores piiblicos.

Bem como o lancamento, nos anos seguintes, da Estratégia Brasileira para a Transforma-
cao Digital (E-Digital)!, documento central da politica piblica que apresenta um diagnostico
dos desafios a serem enfrentados e uma visao de futuro para a transformacao digital da
economia, do governo e da sociedade brasileira.

Em que pese os esforcos normativos e legislativos, bem como a melhoria do Indice de De-
senvolvimento em Governo Eletrénico (EGDI, na sigla em inglés, e-government development
index)?, em que o Brasil saltou? da 54 posicao, em 2020, para a 492 posicdo, em 2022, o pais,
ainda, apresenta elevado indice de exclusao digital, em que 15,3% da populacdo* (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, 2022) nao tem acesso a internet, principalmente
nas regides mais pobres ou remotas do pais.

Nesse cenario, tanto a implementacao dessas medidas estruturadas pelo Governo Federal
quanto o reconhecimento da implementacao de servicos digitais tém tido como ponto de
inflexdo a falta de familiarizacdao com as solucdes TIC e sua forma de contratacdo que, tra-
zem dividas, receios e dificultam os 6rgaos ptblicos de inovar. Somando a necessidade de
mudancas culturais dos servidores ptblicos, alinhadas ao uso das novas tecnologias, o que
envolve mudancas nas rotinas de processo, mudancas legais e mudancas comportamentais.

Entende-se que, para atender a essa crescente demanda tecnologica, a transversalidade aplica-
da a tecnologia e inovacéo é o caminho para a interacdo e comunicacdo entre diversas estruturas
e o debate de desafios comuns, gerando acoes e politicas cooperadas, integradas e convergentes.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI) defendeu, recentementes, a coo-
peracao institucional e o incentivo a projetos transversais para enfrentar os desafios glo-

1 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital.pdf

2 EGDI é um indicador das Nagdes Unidas que mede o grau de efetividade dos 193 pafses-membros na prestacdo de servicos
publicos por meios digitais, calculado levando em consideracao trés outros indicadores: o indice de oferta de servicos online,
o de infraestrutura de telecomunicagbes e o de recursos humanos disponiveis.

3 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/24-Brazil/dataYear/2018

4 Representa cerca de 28,2 milhdes de brasileiros de 10 ou mais de idade que ndo usavam internet no ano passado.

5 https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2023/03/mcti-defende-cooperacao-institucional-e-incenti-
VO-a-projetos-transversais-para-enfrentar-os-desafios-globais
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bais. Destacando a fala da Secretaria de Politicas e Programas Estratégicos do MCTI, Mar-
cia Barbosa: “A ciéncia do século 21 é coletiva, é diversa, é plural. O MCTI vai incentivar
projetos transversais”.

Necessario se faz, portanto, fortalecer a articulacido publico-privada e pablico-ptublico,
visando integrar investimentos e esforcos estruturais diante das rupturas tecnolégicas cres-
centes, envolvendo mltiplos atores — do governo, da sociedade civil organizada e do setor
privado objetivando obter a pluralidade de ideais e valores fundamentais para levar, com
eficiéncia e eficacia, a inovacgao para o setor pablico.

Por fim, é relevante trazer o conceito de mentalidade inovadora que é ter capacidade de
ver cada dificuldade como uma oportunidade. Em outras palavras, buscar solucées para os
problemas apresentados de maneira agil e com o menor esforco e custo possivel, atuando
com empatia diante das diferentes perspectivas e experimentando novas solucdes.

O0Oo0O0O0

0 SETOR PUBLICO NA ERA DOS DADOS

Por Camila Cristina Murta

Nas duas altimas décadas o mercado sofreu constantes alteracdes, impulsionadas pelas
novas tecnologias', novas formatagdes sociais e pela expansao cada vez maior da troca de
informacdes no ambiente da internet. Uma verdadeira revolucdo ocorreu; o mundo mudou,
repercutindo em novas formas de contratacdo, em novos servicos e até em novas necessida-
des a serem supridas pela Administracdo Piblica, nem sempre compativeis com as praticas
concebidas sob a visao do legislador tradicional.

Todos os dias é gerada uma quantidade massiva de dados pelo mundo. Empresas e go-
vernos produzem formularios, planilhas, cadastros, registros e informacoes fiscais; pessoas
trocam mensagens via WhatsApp, assistem a videos no Youtube, compartilham ideias em
redes sociais, fazem compras em lojas on-line e upload de fotos no Instagram.

Como se nao bastasse, cada vez mais dispositivos eletronicos estao conectados a internet,
reunindo padrdes de comportamento dos usuarios e armazenando esses dados na nuvem. A
esse enorme volume de dados estruturados e nao estruturados, gerados em velocidade e va-
riedade cada vez maior, damos o nome de big data. E, esses dados sdo intteis se nao gerarem

valor e, para isso, eles precisam ser analisados.

1 https://itforum.com.br/noticias/3-passos-ia-generativa/
2 Rafael Soares Mota - Licitagdes e Contratos Administrativos na Lei n® 14.133/2021 - Aspectos Gerais.
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Uma pesquisa® publicada em 2017 pela PricewaterhouseCoopers Brasil (PwC Brasil) afirma
que a area de dados cresceu rapidamente desde 2012, espalhando-se por diversas discipli-
nas, segmentos e induastrias, e prometem, em dez anos, acrescentar até U$ 15 trilhdes na
economia global. Ao passo que, segundo o Gartner4, quase 97% dos dados nao sao utilizados
pelas organizacgdes, o que demonstra baixa maturidade acerca do tema.

Os governos que pretendem fazer uso efetivo dos dados e avancar no uso de big data de-
vem fomentar uma cultura orientada a dados, privilegiando a criacdo de politica de go-
vernanca geral de dados publicos que possibilite o acesso livre aos bancos de dados e a
criacao de treinamentos constantes dos servidores publicos.

Dados sao utilizados para conhecer o contexto, o fenémeno, o assunto, resolver o proble-
ma e proporcionar um maior bem social para a sociedade. Os proprios dados se tornaram
uma parte importante da infraestrutura da nacdo e por meio deles geramos conhecimento.
Conhecimento e dados podem levar a inovacao. Os dados sdao insumos para a analise, a es-
colha, a tomada de decisao e os respectivos desdobramentos dessas acoes. Por esta razdo, os
dados podem ser amplamente descritos como “um bem publico” e a disponibilidade e uso
sdo uma parte necessaria do dominio piblico. Nesse sentido, dar atencao para os dados ge-
rados e geridos pelos 6rgaos piblicos é essencial, sendo fator de aumento de produtividade
da economia nacional, bem como para corrigir gargalos estruturais que afetam a competiti-
vidade e a produtividade da economia nacional frente aos outros paisess.

A percepcao do valor dos dados no dominio ptblico depende n&do apenas da exploracao
tecnologica de grandes quantidades de dados, mas também da estratégia de governanca
desses dados. A estratégia de governanca de dados ganha valor quando inserida em um con-
texto nacional mais amplo e alinhada com a visdo geral da nacao. Para isso, tal governanca
depende da implementacdo de diferentes tecnologias de big data.

Essas tecnologias que possibilitam o big data incluem nuvem, blockchain, Internet das
Coisas, aprendizagem de maquina, plataforma para analise e visualizacdo de dados, dentre
outras. Juntas, essas inovacoes ajudam na coleta, integracao, validacao, analise em tempo
real e geracao de relatérios de grandes volumes de dados. Geralmente, as instituicoes gover-
namentais decidem por utilizar ambientes hibridos para atender a diferentes desafios e de-
mandas do governo, sejam elas determinadas por lei, politicas ou diretrizes gerais, visando
a obtencao do maior valor possivel dos dados.

Desta forma, o governo pode atuar em diferentes abordagens: como provedor, como la-
boratério, como regulador, como plataforma, e como um sistema inteligente. As duas tGltimas
formas nao estdo implementadas no Brasil.

0 que temos amplamente é o governo provedor disponibilizando dados para a sociedade
civil como, por exemplo, o Portal da Transparéncia da Controladoria-Geral da Unido (CGU),

3 https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html

4 https://dl.awsstatic.com/executive-insights/

5 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/forum-governanca-de-dados/cartilha-de-governan-
ca-de-dados-volume1-8-12.pdf
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lancado em 2004, para acesso a informacoes sobre gastos publicos, o Atlas do Estado Brasi-
leiro, do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), que disponibiliza dados do servi-
co publico brasileiro e o acesso ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), disponibili-
zado pela Receita Federal do Brasil (RFB).

Alguns estudos apontam que dentre as habilidades essenciais para inovacao no setor pa-
blico, a alfabetizacao em dados é uma delas. A capacitacao de agentes publicos na cultura
de dados, que é a tomada de decisao pautada em dados e evidéncias, e ndo em “achismos’,
é fundamental®.

O potencial econémico e social do uso de dados é cada vez maior. A partir da adocao de
uma gestao orientada a dados, ha uma tendéncia de aumento do valor dos dados, em de-
corréncia da analise destes. Governos inteligentes utilizam dados para tornar a producdo
mais eficiente e fornecem ferramentas para enfrentar os desafios sociais. Além da necessida-
de de harmonizar o avanco tecnol6gico, a prestacao dos servicos ptblicos de qualidade, bem
como a adaptacao e adequacao de conhecimentos dos servidores e funcionarios ptblicos que
atuam nos 6rgaos e entidades.

Portanto, estar preparado para a Era dos Dados nao significa apenas ter uma vasta base
de dados ou dispor de um robd que atenda a seus usuarios de maneira digital e automatiza-
da. Necessario se faz o alinhamento da estratégia, processos, pessoas, uso de tecnologia e
dados. Com vistas a estruturar e administrar os ativos de dados com o objetivo de fomentar,
aprimorar e garantir a efetividade do uso dos dados para o desenvolvimento de politicas
plblicas e entrega de solucdes e servicos ao cidadao.

6 A era dos dados para o setor publico — Uma nova cultura organizacional analitica — IRIS/Laboratério de Inovagao e Dados do
Governo do Ceard, AWS Institute e Social Good Brasil. Brasil 2021.

0OO0O0OO0

ESCRITORIO DE DADOS DA PREFEITURA DE
CAXIAS DO SUL: UMA JORNADA DE SUCESSO

Projeto buscava alinhar diferentes instancias para definir, acompanhar e
validar indicadores de desempenho e metas fisicas do programa de governo

Por Daniel Luis Notari, Suane Moschen, Rafael Perini e Ana Cristina Fachinelli

Um municipio gerencia diversos projetos ao longo de uma legislatura. Historicamente,
quando uma nova legislatura se inicia, os novos integrantes necessitam tomar ciéncia do
que esta acontecendo com o municipio. Obviamente, um dos grandes desafios é encontrar

essas informacoes e a manutencao dos projetos existentes.
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Um municipio pode ser visto como uma empresa diferenciada, com as suas peculia-
ridades e particularidades. Mas, como qualquer empresa, precisa tomar decisdes com
base nas informacdes existentes. O propoésito é ter as informacdes organizadas e atua-
lizadas para uma melhor tomada de decisdao. Em especial, o municipio elabora regular-
mente licitagdes que precisam de um gerenciamento de atividades, controle financeiro e
indicadores de desempenho.

O Escritério de Dados (Decreto n°® 21.772/2021) surgiu de uma necessidade de acompa-
nhar, organizar e tomar conhecimento do que acontece nas diferentes secretarias da Pre-
feitura de Caxias do Sul. Seu proposito foi o de alinhar com as diferentes instancias (se-
cretarias, autarquias, departamentos) para definir, acompanhar e validar os indicadores de
desempenho, metas fisicas do programa de governo, e os projetos em andamento ou que
seriam implementados na cidade. A partir disso, busca-se uma tomada de decisdo haseada
em dados, resultando em maior assertividade e eficiéncia na gestao ptblica e governanca.

Esse projeto foi desenvolvido como uma parceira dos pesquisadores do City Living Lab',
vinculado ao Programa de Pés-Graduacao em Administracao da Universidade de Caxias
do Sul, com a Prefeitura de Caxias do Sul, por meio de um acordo de cooperacdo técnica.
Uma cidade é um laboratério vivo para a inovacdo. Um Living Lab pode ser visto como um
ambiente de inovacdo e uma abordagem de inovacao, que englobam dimensdes sociais e
tecnolbgicas, em uma parceria entre empresas, cidadaos, governos e universidades.

O resultado desse projeto foi apresentado e entregue no dia 6 de setembro de 2023 de-
nominado Observa Caxias? (Figura 1). Essa ferramenta é uma plataforma de dados muni-
cipais geoespaciais que permite uma visualizacdo completa e acessivel das informacoes
sobre o municipio de Caxias do Sul. A plataforma permite a navegacdo sobre temas perti-
nentes ao plano de governo e as metas estabelecidas, bem como, consultar as informagdes
dos indicadores relativos aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs).

E importante mencionar que além da plataforma, todo o trabalho de metodologia de indi-
cadores, aculturamento e sensibilizacao para os assuntos relacionados aos ODSs e cidades
inteligentes vem sendo desenvolvido por esta parceria com o City Living Lab desde 2021.

1 https.//www.citylivinglab.com/
2 https://gis.caxias.rs.gov.br/portal/apps/experiencebuilder/experience/?id=a72f96cbe27c48d280dafb92b879ab8b
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OBSERVA CAXIAS
Observatdrio da Cidade

Conhega a cidade atraves de informagao por dados.

74

Bem-vindos ao OBSERVACAXIAS , uma

plataforma  de  dados  geoespaciais

Se vocé é um cidaddo que deseja se

manter informado, um profissional ou um

municipais que permite uma vi

a oferece uma visdo

completa e acessivel das informagdes sobre
o municipio de Caxias do Sul. Combinando
dados de diferentes fontes em mapas
interativos e visualizagdes de facil
compreensdo , o OBSERVACAXIAS ¢ uma
ferramenta poderosa para compreender e
explorar as informacdes essenciais sobre a

cidade e sua regiao.

abrangente e atualizada sobre diversos
temas , desde demografia e infraestrutura até
indicadores de qualidade de vida e
desenvolvimento econdmico.

Explore e descubra o que faz de Caxias do

Sul uma cidade tao especial!

Figura 1- Portal Observa Caxias
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Figura 2 - Exemplo de um Indicador do Portal Observa Caxias

A titulo de exemplificacao, pode-se observar na Figura 2, o indicador “Taxa de gravidez na

adolescéncia (10-19 anos)” que esta diminuindo ano a ano. O indicador avalia o nimero mé-

dio de filhos nascidos vivos de mulheres em grupos de idade especificos durante o periodo

reprodutivo, por 1.000 mulheres desses grupos etarios. Ele se concentra nas maes adolescen-

tes, abrangendo os grupos de idade de 10 a 14 anos e de 15 a 19 anos.

A periodicidade da medicao é anual, e os dados sdo obtidos a partir do nimero de nascidos

vivos de maes residentes, divididos pela populacao residente feminina nos grupos de idade

correspondentes. Este indicador fornece insights sobre a taxa de gravidez em adolescentes
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em uma determinada area geografica e ano. Para a construcdo de politicas ptblicas de sa-
de, esta informacao é crucial seja em tracar o ptblico-alvo de campanhas de conscientiza-
cao, seja na avaliacao de possiveis acdes que foram efetuadas em anos anteriores sobre o
assunto e hoje transparece seu impacto.

O0Oo0O0O0

OS DESAFI0S DOS DADOS (CENSO
DEMOGRAFICO 2020... 2022): PRECISAMOS
ABORDAR O ELEFANTE NA SALA

Por Marcelo Batista Nery

E amplamente conhecido que o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) foi
oficialmente estabelecido em 29 de maio de 1936, por meio da regulamentacao do Instituto
Nacional de Estatistica (INE). No entanto, sua criacao foi instituida pelo Decreto de Lei n°®
24.609, ha exatos 89 anos. Deixando a controvérsia histérica de lado, diante dessa ocasiao
e da iminente divulgacao dos resultados de populacao e domicilios do Censo Demografico
2022, é oportuno discutir a importancia dos nossos dados no desenvolvimento de politicas
publicas em ambito nacional, e especialmente no campo da tecnologia da informacéao (TI)
aplicada a essas politicas.

Mas antes de iniciar essa discussao, torna-se fundamental abordar uma questao crucial:
Entdo, vamos “tirar o elefante da sala”!

E importante lembrar que as entrevistas para a construcdo do Censo, que deveriam ter
sido realizadas em 2020, foram suspensas devido a pandemia de coronavirus. Além disso,
o orcamento destinado ao Censo foi drasticamente reduzido, o que precarizou o trabalho do
IBGE e comprometeu a realizacdo do recenseamento em 2021. Houve também pouco tempo
de treinamento dos recenseadores e atrasos em suas remuneracoes, o que resultou em de-
sisténcias e contratempos na coleta de dados, particularmente a rejeicao dos entrevistados.

Um dos principais desafios encontrados durante a realizacdao do Censo 2022 foi o
alto namero de pessoas que se recusaram a responder ao questionario. Essa recusa
foi mais comum em bairros com maior renda, mas também foi significativa em areas
onde a populacao é mais vulneravel. Os sucessivos atrasos, defasagens e problemas
na realizacdo do censo comprometeram sua qualidade, inclusive devido a polarizacao
politica durante as eleicbes de 2022. Os recenseadores do IBGE tiveram que lidar com a
propagacao de noticias falsas sobre o Censo, ameacas e a falta de confianca na ciéncia
(em uma verdadeira infodemia de fake news). Esses problemas restringem a confiabi-
lidade e precisdo dos dados, resultando em uma situacao de invisibilidade estatistica,

tal
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ou seja, em muitos cidadaos e casas ndo sendo adequadamente representados nas in-
formacdes coletadas.

0 adiamento do Censo Demografico no Brasil, originalmente previsto para 2020, tem acar-
retado uma série de impactos significativos. Uma das consequéncias diretas desse atraso é
a falta de dados atualizados sobre a populacao brasileira. A auséncia de informacdes recen-
tes dificulta a identificacao de necessidades especificas em diferentes regides, a definicao
de prioridades e a adequada alocacdo de recursos. Essas informacodes sdao essenciais para
embasar politicas publicas relacionadas a saide, a educacao, ao transporte, a habitacdo, a
seguranca e a outras areas que afetam diretamente a qualidade de vida de todos.

Outro impacto relevante é a situacdo enfrentada por pesquisadores, académicos e institui-
coes que dependem dos dados dos recenseamentos para suas analises e estudos. A falta de
informacoes recentes pode prejudicar a producdo de conhecimento cientifico, a realizacao
de pesquisas, as inovacoes cientificas e a formulacao de estratégias de desenvolvimento.

Nao devemos subestimar o papel dos levantamentos censitarios como um importante ins-
trumento para o diagnostico das conjunturas macrossociais e das desigualdades locais —
com as vantagens e desvantagens dos aspectos de amostragem (nao pretendo entrar nessa
polémica, embora seja importante té-la registrado). Os dados demograficos representam in-
formacoes fundamentais para a compreensao e o planejamento das acdes governamentais.
A coleta e analise desses dados permitem obter um retrato mais preciso da populacao, suas
caracteristicas socioecondmicas, distribuicao territorial e outros aspectos relevantes. Além
disso, essas informacdes sao essenciais para embasar decisoes politicas, visando atender as
necessidades dos governos, organizacoes ndo governamentais, midia, iniciativas privadas,
individuos, familias, escolas e sociedade em geral. Isso nos leva a refletir sobre o potencial
da TI diante da atual conjuntura.

No presente contexto, a TI desempenha um papel cada vez mais relevante nas acoes gover-
namentais: ela permite coletar, armazenar e processar grandes volumes de dados demografi-
cos de maneira agil e eficiente. Esses dados possibilitam identificar padrdes, tendéncias e de-
safios especificos em diferentes regides e periodos, além de viabilizar a criacao de solucdes
tecnologicas inovadoras, como sistemas de informacao geografica e plataformas de analise
de dados, que ampliam a capacidade de monitoramento e avaliacdo das politicas publicas.
Assim, a TI esta envolvida tanto na tomada de decis6es como na identificacao de necessida-
des, de acordo com a oferta de solucoes tecnoldgicas aplicadas as politicas piblicas.

Entretanto, a falta de confiabilidade dos dados compromete a capacidade dos sistemas de
TI em identificar necessidades especificas das regides e compreender a realidade e as singu-
laridades vividas pelos grupos sociais. Isso pode levar, na perspectiva dos agentes publicos,
a falta de direcionamento adequado das acOes governamentais e ao desperdicio de recursos.
Além disso, do ponto de vista dos usuarios, a falta de confiabilidade reduz a credibilidade dos
sistemas disponibilizados e a confianca nas instituicdes responsaveis por esses sistemas.

Diante dessa condicao, é essencial buscar solucgdes cientificas e tecnologicas para mitigar
ou resolver os principais problemas que afetam os dados do Censo, a fim de evitar lacunas
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e distorcdes nos dados do pais. Modelos estatisticos, por exemplo, desenvolvidos por meio
da ciéncia de dados em conjunto com o conhecimento das ciéncias sociais, tém a capacidade
de lidar com a variabilidade e a imprecisao dos dados, fornecendo intervalos de confianca,
margens de erro e niveis de significancia que permitem avaliar as incertezas associadas aos
resultados e a propagacao dessas incertezas.

A aposta é que solucdes como esta possam tornar robustos os subsidios para a previsao de
eventos, a analise de risco, o monitoramento e a avaliacdo das acdes governamentais, entre
outras. Isso é essencial para evitar que as politicas piblicas sejam prejudicadas e que o uso
da TI seja comprometido.

O0Oo0O0O0

TECNOLOGIAS DE VIGILANCIA: CONSIDERACOES
SOBRE A VIOLENCIA ESCOLAR

Por Marcelo Batista Nery

Em marco de 2023, foi lan¢ado o relatério intitulado Tecnologias de vigildncia e educacdo:
um mapeamento das politicas de reconhecimento facial em escolas ptiblicas brasileiras, que
apresenta um diagnoéstico sobre o uso de tecnologia de monitoramento nesses espacos. Esse
relatério identificou 15 municipios com a tecnologia, sendo que em trés deles a vigilancia
estava plenamente implementada.

A violéncia escolar é um problema antigo no Brasil e causa graves consequéncias para
alunos, familias, professores e instituicdes. A medida que a tecnologia tem a capacidade
de influenciar na subjetividade individual e gerar novos comportamentos, torna-se neces-
sario um amplo debate ético e racional sobre o uso de tecnologias de vigilancia como es-
tratégia de gestao de violéncias nas escolas. No entanto, esse debate enfrenta um desafio:
a sensacao de inseguranca.

0 sentimento de inseguranca afeta e condiciona as discussoes sobre o uso de tecnologias
de vigilancia. Sob esse ponto de vista, a sensacéo de inseguranca apresenta efeitos psicologi-
cos negativos nas pessoas, como ansiedade, desconfianca, alienacao e, na escola, insatisfa-
cao com o professor, a escola e a comunidade. Esse sentimento limita as atividades sociais e,
em situagdes extremas, pode levar ao desenvolvimento de uma “ideologia de inseguranca”,
com exclusdo, racismo, xenofobia e outras formas de violéncia, sendo assim fundamental
considera-la no debate.

A busca por solugdes para a violéncia na escola deve evitar a “ideologia de inseguranca®,
que busca apenas protecao individual e ndo considera as condi¢des reais dos individuos em
questao. E preciso lembrar que a violéncia na escola é um fendémeno estrutural da sociedade
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que se manifesta nas instituicoes de ensino, onde o equilibrio entre a emergéncia da violén-
cia e a contestacao sobre ela se faz imperativo.

Hoje, a balanca esta desequilibrada e pende para simplificaces e medidas abruptas,
como solucoes rapidas para um tema tdo complexo. O relatério mencionado inicialmente,
por exemplo, assinala que nenhum municipio ou estado realizou estudos de impacto de risco
aos direitos humanos ou analises sobre o potencial de discriminacao resultante de tecnolo-
gias de reconhecimento facial antes da execucao do projeto de sua implementacao.

Ja pude presenciar discussdes, com uma frequéncia e uma falta de profundidade preocu-
pantes, sobre propostas de uso de tecnologias de reconhecimento facial nas escolas. A ideia
defendida é utilizar a biometria nas salas de aula como uma solucao para o acompanha-
mento do aluno e a identificacdo de comportamentos, desde a marcacdo de auséncias até
o diagnostico de problemas de aprendizado e de convivéncia escolar, até a identificacao de
fatores de risco e a previsdo de atos violentos.

Eimportante esclarecer que nao se trata de ser contra ou a favor do uso dessas tecnologias,
mas certificar que sua implementacao seja feita de forma responsavel e eficaz, com protecao
aos direitos humanos e a dignidade das pessoas envolvidas. Portanto, considerando a com-
plexidade do assunto, existem varios pontos que precisam ser discutidos para garantir essa
protecao, entre os quais se destaca:

e Aarticulacido de uma rede intersetorial de acGes para prevencao e respostas a vio-
1éncia contra criancas e adolescentes;

e A garantia do cumprimento das leis existentes, com reforco dos mecanismos de
controle formais e sociais;

e O fortalecimento do sistema de notificacdo das violéncias contra criancas,
por todo o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), com destaque aos canais
de dentincias e as leis de transparéncia de dados e de informacgdes sobre
Direitos Humanos;

e  C(Criacao de programas e intervencoes voltados a reducao da desordem e a melhoria
das relacdes, entre alunos, professores e funcionarios, com recuperacao do clima
escolar e com espacos de liberdade e autonomia;

e Implementacao de intervencOes para a totalidade da populacao escolar, junto a
programas coletivos para adolescentes em situacao de vulnerabilidade social e
em alto risco frente ao desenvolvimento de comportamento violento ou vitimiza-
cdo por violéncia;

e Identificacdo dos principais problemas do entorno escolar, que se constituem em
ambientes inseguros para as criancas, como um ponto de partida para a reivindi-
cacdo de melhorias para o poder pablico;

e Apoio a professores e a profissionais de satide, compreendendo que eles sdo essen-
ciais para a reducao da exposicao a violéncia de criancas e adolescentes.
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E preciso considerar que a implementacdo de tecnologias em ambientes educacionais e
publicos deve ser realizada com cautela e em conformidade com os principios éticos e legais.
As preocupacdes com os possiveis impactos na privacidade e nos direitos humanos devem
ser consideradas, sendo fundamental o debate amplo e informado sobre o tema. Faz-se im-
perativo lembrar que as tecnologias ndo sao neutras e nao criam solu¢des magicas para pro-
blemas complexos, e que é necessario um esforco coletivo e colaborativo para abordar essa
questao, incluindo medidas de prevencao, valorizando e apoiando boas praticas e todos os
atores envolvidos nesse processo.

0OO0O0OO0

CRIME E TECNOLOGIA: CORRENDO
ATRAS DO PREJUIZO

Por Marcelo Batista Nery e Bruno Paes Manso

No Brasil, o combate ao crime organizado tem sido impulsionado por uma variedade de
medidas, incluindo acbes legais, financeiras, orcamentarias, operacionais e, atualmente,
destacam-se as medidas tecnolégicas. Muitas vezes, os avancos nao reduzem o problema e
acabam reforcando os efeitos colaterais danosos de politicas ptblicas equivocadas aplicadas
ao longo dos anos. A sensacio é de que estamos sempre correndo atras de (cobrir) o prejuizo,

0 que nos leva a segmentar nossa abordagem como uma técnica de corrida em trés fases:

FASE 1: LARGADA

Uma fac¢do criminosa nao surge no vacuo. Em Sao Paulo, emergiu com a proposta de
mediar e atuar em beneficio do interesse dos integrantes de uma ampla rede criminal, além
de organizar a dindmica de um mercado ilegal bilionario, puxado pela demanda incessante
de drogas nas cidades de diversos paises do mundo. Foi o caso do Primeiro Comando da
Capital (PCC), fundado em 31 de agosto de 1993, exatos 30 anos atras, na Casa de Custddia de
Taubaté, conhecida como “Piranhdo”, na época considerada a prisdo mais segura do Esta-
do. Inicialmente, o PCC era denominado “Partido do Crime” e afirmava tanto lutar contra a
opressdo dentro do sistema prisional paulista como buscar vinganca pela execucao dos pre-
sos no tragico “massacre do Carandiru”, ocorrido cerca de um ano antes, quando a Policia
Militar matou 111 detentos no pavilhao 9 da extinta Casa de Detencao de Sao Paulo.

E importante lembrar que a primeira lei brasileira efetiva de combate ao crime organi-
zado foi promulgada dois anos depois, em 1995, juntamente com a legislacao de combate
alavagem de dinheiro. A partir desse marco, houve um aumento significativo nos recur-

sos financeiros direcionados a seguranca ptblica. Em Sdo Paulo, por exemplo, o governo

tal
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estadual fez investimentos consideraveis, aumentando o salario dos policiais militares
e os gastos do Estado em seguranca publica. No entanto, esses recursos foram direcio-
nados principalmente para remuneracao do efetivo policial, aquisicao de equipamentos
e construcao de penitenciarias, com poucos investimentos em métodos de observacao,
técnicas de registro, procedimentos de investigacao e pesquisa. Grosso modo, somente
cinco anos depois é que houve uma efetiva alocacao de recursos progressivos em tecno-
logia da informacéao (TI).

A partir dos anos 2000, o PCC passou a atuar como uma espécie de agéncia reguladora
do mercado criminal paulista, definindo regras, punindo desviantes e estabelecendo um
novo tipo de governanca que aumentou os lucros e reduziu os riscos de seus participantes.
E interessante observar que naquele momento (reativamente e nao preventivamente, como
seria crucial), o governo federal lancou o primeiro Plano Nacional de Seguranca Publica
(PNSP), estabelecendo oficialmente acdes e compromissos para combater o narcotrafico e o
crime organizado. Esse plano foi implementado em resposta a crescente preocupac¢ao com
a criminalidade e suas consequéncias para a sociedade brasileira. Ele propde uma série de
medidas e compromissos para reduzir a violéncia, incluindo investimentos em capacitacao
profissional e modernizacao das forcas policiais.

No estado de Sao Paulo, a maior economia do pais, destacam-se importantes exemplos do
impacto da TI na seguranca publica: a informatizacao da Secretaria de Seguranca Publica
(SSP), que gradualmente interligou em rede de distritos policiais e companhias da Policia
Militar; o Sistema de Informacdes Criminais (Infocrim), que permitiu a identificacio e anali-
se dos locais com maior incidéncia de crimes; o Disque Dentincia (181), que possibilitou que
qualquer pessoa fornecesse informacdes a policia sobre crimes e formas de violéncia, com
garantia de anonimato; e os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), que foram imple-
mentados com o objetivo de padronizar as atividades operacionais.

FASE 2: DESENVOLVIMENTO

Nas ultimas duas décadas, testemunhamos avancos significativos no campo da seguran-
ca publica, influenciados pelas inovacoes tecnologicas. Muitas dessas melhorias, contudo,
concentraram-se no aumento da produtividade do trabalho da Policia Militar, voltado ao
patrulhamento ostensivo. O resultado foi o aumento das prisdes em flagrante, que contribui-
ram para o crescimento do total de presos, que passaram de pouco mais de 30 mil em 1992
(algumas datas sao importantes de serem lembradas) para 230 mil presos depois de 30 anos.
0 aumento do aprisionamento nao diminuiu os recursos e os lucros no mercado criminal
nem o poder financeiro de seus participantes.

Se esses investimentos tecnolégicos possibilitaram ganhos para a seguranca putblica, as
novas tecnologias também abriram oportunidades para atividades ilicitas e ganho de di-
nheiro dentro de um sistema penitenciario superlotado e em expansdo. A proliferacao de
celulares nas prisdes, por exemplo, pode transformar celas em verdadeiros escritérios, per-

mitindo o estabelecimento de redes de parceiros e a facilitacao de atividades criminosas.
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E evidente que ha uma disputa pelo uso da TI entre o Estado e o crime organizado. No
entanto, vale ressaltar que essa ndo é a tinica questdo a ser considerada quando se trata da
intersecao entre tecnologia e seguranca, no contexto das politicas ptablicas. Devemos levar
em conta dois pontos fundamentais: em primeiro lugar, a existéncia de duas forcas policiais
distintas; e, em segundo lugar, a énfase dada ao policiamento ostensivo, ao confronto e ao
encarceramento como principais (eventualmente as inicas) estratégias. No que diz respeito
ao primeiro ponto, é evidente que a investigacao de crimes relacionados ao crime organi-
zado, que é responsabilidade da Policia Civil, ndo avancou como era de se esperar (princi-
palmente em relacao aos desafios da investigacdo financeira) nem assumiu o protagonismo
necessario na politica de seguranca publica. Ja a dependéncia excessiva do patrulhamento
ostensivo e da prisdao em flagrante, que acabou superlotando as prisdes sem fragilizar o po-
tencial econdmico do mercado do crime, acabou permitindo o fortalecimento e o avanco das
faccoes em Sao Paulo e depois no resto do Brasil.

FASE 3: CHEGADA

A aplicacao da TI na seguranca puablica requer uma abordagem abrangente, que va além
do menor custo de implantacao e de manutencao e dos aspectos mensuraveis do crime. Além
de lidar com a coleta, processamento e analise de dados criminais, é crucial compreender a
cronologia dos eventos relacionados ao crime organizado em diferentes perspectivas, bem
como a vulnerabilidade ao uso indevido da tecnologia por parte dos criminosos.

Aumentar a percepcao de seguranca da sociedade, reduzir os crimes praticados com uso
de violéncia, aplicar medidas alternativas para punir crimes de menor gravidade, dialogar
com outras medidas preventivas que vao além das policias, fazem parte do debate. A com-
preensdo da estrutura da SSP (e as suas relacoes com a seguranca privada), do contexto so-
cial e dos impactos desses constructos na intencado politica e econdmica vigente também sao
fundamentais. Diante desses desafios, é essencial promover pesquisas interdisciplinares,
sempre considerando que os impactos da TI na seguranca (em rapida evolucao) ainda sdo
pouco conhecidos e explicados, tanto empiricamente quanto teoricamente, e sempre consi-
derando que ha implicacdes legais e éticas.

81






IDENTIDADE

DIGITAL
O

O

Identidade digital é a representacdo eletronica de uma entidade, seja uma pessoa, organi-
zacao ou dispositivo, em ambientes digitais. Essa representacado é essencial para autentica-
cao, autorizacao e verificacao de identidade em transacoes on-line, acesso a servicos digitais
e comunicacdes eletronicas. Pode ser composta por diferentes elementos, como credenciais
de login, certificados digitais, biometria, tokens de seguranca, entre outros mecanismos que
comprovem a identidade e a autenticidade de uma entidade em ambientes digitais.

No contexto da crescente digitalizacao de servicos e transacoes, a seguranca e privacidade das
identidades digitais sao questoes indispensaveis. Proteger os dados pessoais, prevenir fraudes e
garantir a confidencialidade das informacdes tornaram-se desafios marcantes. A identidade digital
é fundamental na Era da Transformacao Digital, apresentando uma série de implicacdes e usos.

E necessario considerar diversos fatores associados a identidade digital. Isso inclui a au-
tenticacdo e acesso a sistemas on-line (autenticacao e garantia de acesso seguro a sistemas
e a servicos on-line, tanto no setor privado quanto no piiblico), protecao de dados pessoais e
privacidade (necessidade de proteger informacoes pessoais contra acessos ndo autorizados
e violacoes), a inclusao digital (facilitacdo de acesso a servicos governamentais e financei-
ros para pessoas que nao possuem identificacdo tradicional), a eficiéncia governamental
(simplificacdo de processos, disponibilizacao de servicos e inovacdo administrativa), a in-
teroperabilidade entre sistemas e paises (mobilidade digital segura e eficiente), bem como
tecnologias relacionadas (blockchain e biometria, por exemplo), regulacao e padroes (gestao
responsavel e eficiente da identidade digital).

A identidade digital desempenha um papel crucial na sociedade digital moderna, facili-
tando o acesso a servicos, protegendo a privacidade e seguranca dos dados pessoais e pro-
movendo a inclusdo digital. E também uma area central de discussio no Think Tank - Cen-
tro de Inteligéncia, Politicas Piblicas e Inovacao da Associacao Brasileira das Empresas de
Software (ABES), principalmente considerando a sua crescente importancia na atualidade.
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O Think Tank da ABES concentra esforcos nesse tema para avancar na transformacao
digital e na modernizacao de servicos, tanto no setor piblico quanto no privado, com um
foco especial na seguranca, na privacidade, na confiabilidade e na inclusao. Para tanto, esta
engajado em discussoes e iniciativas relacionadas ao assunto, visando contribuir para o de-
senvolvimento de solugdes e praticas que o promovam.

0OO0O0OO0

IDENTIDADE DIGITAL E A REVOLUCAO
DOS JOGOS ON-LINE: NAVEGANDO
ENTRE REALIDADES VIRTUAIS

Por Igor Arnaldo de Alencar

Na Era da Tecnologia, onde o mundo fisico e o virtual se entrelacam de maneira cada vez
mais profunda, a nocao de identidade nao se restringe mais apenas ao mundo real. A ascen-
sao dos jogos on-line trouxe consigo uma revolucao na forma como as pessoas se expressam
e interagem digitalmente, dando origem a um novo conceito: a identidade digital no univer-
so dos games.

A identidade digital, que por muito tempo se concentrou na representacao de individuos
e entidades nas redes sociais e plataformas on-line, ganhou uma dimensao adicional com a
popularizacao dos jogos on-line. Nestes ambientes virtuais, os jogadores nao apenas se aven-
turam em mundos fantasticos, mas também criam avatares e personas digitais que podem
ser tdo complexas e significativas quanto suas identidades no mundo real.

Imagine explorar vastos reinos magicos, enfrentar monstros imponentes ou construir ci-
dades prosperas, tudo enquanto encarna um her6i ou uma heroina completamente nicos,
moldados de acordo com as escolhas e preferéncias do jogador. Isso é parte do que os jogos
on-line modernos oferecem, permitindo aos participantes ndo apenas jogar, mas também
forjar uma identidade virtual que reflete quem sdo ou quem desejam ser dentro dessas rea-
lidades digitais.

No entanto, essa expansao da identidade digital também traz consigo desafios e conside-
racoes importantes. A privacidade e a seguranca digital, questdes ha muito discutidas no
mundo on-line, adquirem uma nova camada de complexidade nos jogos. Afinal, a identidade
virtual de um jogador pode ser uma extensao de sua identidade pessoal, contendo dados,
conquistas e informacdes sensiveis.

As empresas por tras dos jogos tém a responsabilidade de garantir a protecao dessas iden-
tidades digitais, bem como de oferecer opcoes para que os jogadores possam controlar o
compartilhamento de informacdes. Além disso, a crescente integracao entre os mundos vir-
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tuais e reais levanta questdes sobre como a identidade digital de um jogador pode afetar sua
reputacao fora dos jogos.

Construir uma identidade digital nos jogos on-line é como esculpir uma obra de arte em
um novo meio, com nuances Unicas e interacdes dinamicas. A intersecdo entre identidade
digital e jogos on-line molda a maneira como os jogadores se conectam, criam, competem e
colaboram, dando origem a uma experiéncia rica e em constante evolucao.

Portanto, a medida que navegamos por esse mundo digital em constante expansao, lem-
bramos que a identidade nao é mais definida apenas pelo que fazemos na realidade fisica,
mas também pela jornada épica que empreendemos nos vastos universos virtuais, onde nos-
sas identidades digitais encontram novos significados e dimensdes.

A crescente importancia da identidade digital nos jogos on-line esta redefinindo as frontei-
ras entre o mundo real e o virtual. Essa evolucdo nao se limita apenas a criacao de avatares
personalizados ou a conquista de niveis e recompensas dentro dos jogos. Ela transcende
esses limites, influenciando as relacoes sociais, as formas de autoexpressao e até mesmo as
percepcdes de autoestima.

Ao adentrar esses universos virtuais, os jogadores muitas vezes encontram comunidades de-
dicadas e vibrantes, unidas por interesses em comum. A identidade digital, nesses casos, é uma
ferramenta para criar conexdes profundas, onde pessoas de diferentes partes do mundo podem
compartilhar experiéncias, conhecimentos e paixdes. Os jogos on-line, de certa forma, transfor-
mam-se em ambientes sociais em que a identidade digital é a moeda de troca das relacoes.

Contudo, também é preciso reconhecer os desafios associados a criacdo de identidades
digitais nos jogos. Com o aumento da interacao on-line, surgem preocupacoes sobre o ano-
nimato e a toxicidade. A identidade digital pode ser usada para o bem, mas também para o
mal, como manifestacdes de comportamento prejudicial e discurso de 6dio que podem afetar
negativamente a experiéncia dos jogadores.

Nesse contexto, os desenvolvedores e a comunidade dos jogos tém um papel crucial em
moldar a cultura digital. Incentivar ambientes saudaveis, moderar interacdes e promover
inclusao sao passos fundamentais para assegurar que as identidades digitais sejam usadas
para construir lacos positivos e enriquecer a experiéncia de todos.

A medida que as tecnologias avancam, a linha que separa as realidades virtual e fisica fica
cada vez mais ténue. A identidade digital, portanto, é um elo entre esses mundos, uma ex-
tensao digital do eu que pode ser explorada, compartilhada e transformada. No ambito dos
jogos on-line, essa identidade expande horizontes, permitindo que as pessoas transcendam
suas limitacoes e experimentem narrativas pessoais tinicas.

Assim, o futuro da identidade digital nos jogos on-line esta aberto a infinitas pos-
sibilidades. A medida que os jogos evoluem, novas dimensdes da identidade digital
emergem, oferecendo aos jogadores a chance de explorar, aprender e se conectar como
nunca. Como navegantes nesse vasto oceano digital, somos desafiados a moldar nossas
identidades virtuais com a mesma atencao e intencao que damos as nossas identidades
no mundo fisico.
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Concluindo, enquanto deshravamos as profundezas das identidades digitais nos jogos on-
-line, lembramos que estamos participando de uma jornada em constante transformacao.
Uma jornada que desafia nossas premissas sobre quem somos, como nos relacionamos e o
que podemos alcancar, expandindo os horizontes de nossa existéncia digital de maneira tao
profunda quanto o préprio vasto ciberespaco.

0OO0O0OO0

GAMIFICACAO E IDENTIDADE DIGITAL:
DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA
FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Gamificac@o e outros elementos podem convergir para moldar o futuro das
politicas publicas e da sociedade em geral

Por Igor Arnaldo de Alencar

No cenario contemporaneo, a intersecdo entre jogos digitais, identidade digital e politicas
piblicas emerge como um campo crucial e dindmico. Como graduado em Jogos Digitais,
bacharel em Ciéncias da Computacao e especialista em Gamificacao, é imperativo explorar
como esses elementos podem convergir para moldar o futuro das politicas publicas e da
sociedade em geral.

Adentrar esse universo é reconhecer que os jogos digitais transcendem a mera diversao,
tornando-se potentes agentes de transformacao social. Em um mundo onde a interacdo on-
-line é onipresente, 0s jogos se destacam como espacos virtuais onde as identidades se entre-
lacam, influenciando e sendo influenciadas por narrativas digitais. Nesse contexto, a formu-
lacdo de politicas piblicas deve considerar ndo apenas a magnitude econémica da indastria
de jogos, mas também o impacto social e cultural que ela exerce.

Ao cruzar o limiar entre o analégico e o digital, surge uma nova camada de comple-
xidade na construcao da identidade individual e coletiva. A experiéncia do usuario em
jogos on-line molda a percepcao de si mesmo e dos outros, criando espacos virtuais que
refletem, muitas vezes, nuances da sociedade off-line. Diante desse fendomeno, a reflexao
sobre politicas publicas deve abranger o desenvolvimento de diretrizes que promovam a
inclusdo, combatam a discriminacdo e garantam a seguranca dos usuarios em ambien-
tes digitais.

Além disso, a gamificacdo, como ferramenta pedagogica e motivacional, nao pode ser su-
bestimada. Os jogos nao apenas moldam identidades digitais, mas também podem ser alia-
dos na promocao da aprendizagem e no desenvolvimento de habilidades essenciais. Diante
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dessa dualidade, as politicas pablicas devem nao s6 abordar os desafios associados aos jo-
gos digitais, mas também explorar as oportunidades educacionais que essa intersecao pro-
porciona. O papel do professor, como mediador nesse processo, torna-se fundamental para
guiar os estudantes na navegacao consciente e construtiva desse universo digital.

1. A ascensao dos jogos digitais: Os jogos digitais deixaram de ser apenas formas
de entretenimento para se tornarem elementos integrantes da cultura contempo-
ranea. A inddstria de jogos ndo s6 movimenta bilhdes de dblares, mas também
desempenha um papel significativo na construcao da identidade digital dos usua-
rios. Este segmento nao pode mais ser ignorado quando discutimos politicas pibli-
cas, especialmente no contexto da educagao e engajamento civico.

Diante dessa metamorfose dos jogos digitais, observamos uma transicao de simples nar-
rativas interativas para ecossistemas complexos que transcendem as telas. A capacidade dos
jogos de criar comunidades on-line, onde a colaboracao e a competicdo coexistem, impacta
diretamente a maneira como os individuos se percebem no contexto digital. Assim, a formu-
lacdo de politicas publicas deve considerar ndo apenas o aspecto econdmico da indastria,
mas também a influéncia sociocultural que os jogos exercem, reconhecendo-os como veicu-
los moldadores de identidades digitais e espacos de interacao social.

Ao enraizar-se na cultura, os jogos digitais também assumem um papel crucial na for-
macao de valores e atitudes, especialmente entre as geracoes mais jovens. Essa influéncia
nao pode ser subestimada, e politicas piblicas voltadas para a educacao devem incorporar
estratégias que aproveitem o potencial dos jogos como ferramentas pedagobgicas. A criacdo
de ambientes educacionais que integrem elementos de gamificacdo ndo apenas potencializa
a aprendizagem, mas também prepara os estudantes para a dinamica e complexidade do
cenario digital em constante evolucao.

Além disso, a participacao ativa dos cidadaos em questdes sociais por meio de plataformas
digitais, muitas vezes gamificadas, evidencia a necessidade de repensar os modelos tradicio-
nais de engajamento civico. Politicas ptblicas voltadas para o fortalecimento da democracia
e da participacao devem considerar a influéncia dos jogos digitais como catalisadores de mo-
bilizacao social e construcdo de identidades coletivas. Essa ascensdo dos jogos digitais exige
uma abordagem holistica que transcenda a visao convencional, integrando as dimensoes

econdmicas, culturais e sociais desse fendmeno em constante expansao.

2. Identidade digital: desafios e oportunidades: A crescente presenca digital de in-
dividuos levanta questdes sobre como as identidades sao formadas e representa-
das on-line. A gamificacdo desempenha um papel crucial nesse processo, influen-
ciando as interacoes sociais, o desenvolvimento de habilidades e a construcao de
identidades digitais. Neste ponto, é essencial considerar como as politicas ptblicas
podem proteger e promover uma identidade digital saudavel e inclusiva.

tal
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Ao explorar o intricado tecido da identidade digital, torna-se evidente que os jogos di-
gitais ndo sdo apenas plataformas de entretenimento, mas também moldam a maneira
como os individuos se apresentam e sdo percebidos no ambiente on-line. A gamificacao,
ao incorporar recompensas, desafios e narrativas envolventes, influencia diretamente as
escolhas e interacoes dos usuarios, desempenhando um papel formativo na construcao de
suas identidades digitais.

Contudo, o florescimento da identidade digital ndo estéa isento de desafios. A exposicao
constante nas redes sociais e em ambientes gamificados pode resultar em vulnerabilidades,
desde questdes relacionadas a privacidade até a pressdo para se conformar a padroes prede-
finidos. Diante desses desafios, as politicas ptblicas devem trilhar um caminho equilibrado,
proporcionando um ambiente on-line seguro, enquanto preservam a liberdade de expressao
e a diversidade de identidades.

As oportunidades inerentes a identidade digital também demandam uma abordagem
proativa. Politicas publicas voltadas para a promocao da inclusao digital e respeito a diver-
sidade devem considerar como os jogos podem ser aliados nesse processo. Iniciativas que
fomentem a representatividade e a igualdade no espaco digital, alinhadas com os principios
da gamificacdo, podem contribuir para uma sociedade mais justa e conectada.

A intersecao entre identidade digital, gamificacdo e politicas piablicas exige uma analise
aprofundada das dinamicas em jogo. E fundamental que as politicas piiblicas ndo apenas
acompanhem a evolucao desses elementos, mas também antecipem e moldem ativamente o
futuro, promovendo uma identidade digital que seja auténtica, segura e enriquecedora para
todos os cidadaos.

3. Educacao e gamificacdo: transformando a aprendizagem: A integracdo de elemen-
tos de jogos no ambiente educacional tem mostrado resultados promissores. Como
especialista em Gamificacdo, destaco a importancia de desenvolver politicas pu-
blicas que incentivem a utilizacao responsavel de jogos digitais na educacao. Isso
ndo apenas estimula o engajamento dos alunos, mas também contribui para o de-
senvolvimento de habilidades essenciais, como resolucao de problemas, trabalho

em equipe e pensamento critico.

O papel transformador da gamificacao na educacao transcende as fronteiras tradicionais
do ensino, oferecendo uma abordagem inovadora para envolver os alunos. A introducao de
elementos ladicos no processo de aprendizagem nao apenas captura a atencao, mas também
catalisa o interesse intrinseco dos estudantes, tornando a assimilacao de conhecimento uma
jornada envolvente e personalizada.

A medida que testemunhamos essa revolucao educacional, é crucial que as politicas ptbli-
cas estejam alinhadas com os beneficios e desafios dessa abordagem. Incentivar a utilizacdo
responsavel de jogos digitais na educacao requer diretrizes que assegurem a qualidade do
contetdo, a equidade no acesso e a integridade pedagbgica. Politicas que promovam par-
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cerias entre instituicoes educacionais, desenvolvedores de jogos e 6rgdos governamentais
podem criar um ecossistema propicio a inovacao educacional.

Ao considerar o potencial dos jogos digitais como ferramentas pedagodgicas, é imperativo
nao apenas focar nos resultados académicos, mas também no desenvolvimento de habilida-
des socioemocionais. A resolucao de problemas complexos, o trabalho em equipe e o pen-
samento critico, habilidades essenciais para o sucesso na sociedade contemporanea, sao
cultivadas de maneira natural em ambientes gamificados.

A formulacdo de politicas ptblicas que respaldem a integracdo de jogos na educa¢do nao
apenas prepara os alunos para os desafios do século XXI, mas também estabelece as bases
para uma abordagem educacional mais inclusiva e adaptavel. Este é um chamado para a
criacao de politicas que nao apenas reconhecam a importancia da gamificacao na transfor-

macao educacional, mas também orientem seu uso de maneira ética e equitativa.

4. Desafios éticos e de privacidade: Ao explorar o terreno das politicas publicas re-
lacionadas a jogos digitais e identidade digital, ndo podemos ignorar os desafios
éticos e de privacidade associados. Como lidar com a coleta de dados nos jogos?
Como garantir a seguranca digital dos usuarios? Essas questdes exigem uma abor-
dagem cuidadosa para equilibrar a inovacao tecnolégica com a protecao dos direi-
tos individuais.

A coleta massiva de dados nos jogos digitais representa um paradigma desafiador, onde a
fronteira entre personalizacao e invasao de privacidade torna-se ténue. Politicas ptblicas devem
estar atentas a necessidade de estabelecer limites claros para a coleta, armazenamento e uso des-
sas informacdes, garantindo a transparéncia e o consentimento informado dos usuarios. Além
disso, promover a educacao digital consciente, tanto entre os desenvolvedores quanto os jogado-
res, é fundamental para criar uma cultura de responsabilidade compartilhada.

A seguranca digital dos usuarios é um componente critico, especialmente considerando a
interconexao entre jogos, identidade digital e plataformas on-line. Politicas piblicas devem
ser proativas na definicao de normas de seguranca cibernética, incentivando a implementa-
cao de praticas robustas de protecao de dados e prevencao de ameacas digitais. Ao mesmo
tempo, é vital garantir que essas medidas ndao comprometam a experiéncia do usuario ou
limitem excessivamente a inovacao na inddstria de jogos.

A questao ética envolvida na gamificacdo e na construcdo de identidades digitais também
demanda uma reflexdo profunda. Como os jogos podem influenciar comportamentos e va-
lores? Como as politicas publicas podem garantir que essa influéncia seja positiva e ética?
Aqui, a colaboracdo entre legisladores, desenvolvedores e especialistas em ética digital é
essencial para estabelecer diretrizes que protejam os usuarios de praticas questionaveis e
promovam a integridade na criagao e utilizacao de jogos digitais.

Em altima analise, abordar os desafios éticos e de privacidade associados aos jogos digi-
tais e identidade digital exige uma abordagem holistica e colaborativa. As politicas ptblicas
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devem ser ageis o suficiente para acompanhar a rapida evolucao tecnolégica, ao mesmo tem-
po em que defendem os valores fundamentais da privacidade e ética na sociedade digital.

5. Engajamento civico e participacao social: Os jogos digitais tém o potencial de im-
pulsionar o engajamento civico e a participacao social. A formulacao de politicas
plblicas deve considerar como os elementos de gamificacdo podem ser utilizados
para incentivar a participacao ativa dos cidadaos na esfera publica. Isso inclui
desde iniciativas de conscientizacao até a criacdo de plataformas interativas que
promovam o dialogo e a colaboracao.

No universo digital, onde a conectividade é onipresente, os jogos digitais emergem como
ferramentas dinamicas para envolver os cidadaos em questoes sociais e politicas. A gami-
ficacdo, ao incorporar elementos competitivos, recompensas e narrativas envolventes, cria
um ambiente propicio para atrair a atencdo e o comprometimento do publico. Diante desse
cenario, as politicas publicas precisam reconhecer e explorar estrategicamente esse poten-
cial para fortalecer a participacao civica.

Iniciativas de conscientizacdo baseadas em jogos podem ser uma abordagem inovadora
para educar os cidadaos sobre questdes importantes, incentivando a reflexao e a tomada de
decisbes informadas. Politicas que promovam parcerias entre 6rgaos governamentais, desen-
volvedores de jogos e organizagdes da sociedade civil podem estimular a criacdo de jogos com
propositos sociais, abordando temas que vao desde direitos civis até questoes ambientais.

Além disso, a criacao de plataformas interativas, onde os cidadaos podem participar ativa-
mente de discussdes e colaborar na tomada de decisdes, representa uma extensao natural da
gamificacdo para o campo do engajamento civico. Politicas que incentivem a implementacao
dessas plataformas, garantindo transparéncia e inclusao, podem revitalizar a democracia ao
permitir que as vozes dos cidadaos sejam ouvidas e respeitadas.

Contudo, a implementacao eficaz dessas politicas requer um entendimento profundo da
dinamica entre jogos, identidade digital e participacao civica. A regulamentacdo deve ser
equilibrada, incentivando a inova¢ao enquanto protege contra possiveis abusos. Ao alavan-
car os jogos digitais como ferramentas de engajamento civico, as politicas ptblicas podem
catalisar uma transformacao positiva na relacdo entre os cidadaos e o sistema democratico,
construindo uma sociedade mais informada, ativa e colaborativa.

Diante da interconexao entre jogos digitais, identidade digital e politicas pablicas, é evi-
dente que a abordagem tradicional precisa evoluir. Como profissional com expertise nesse
campo, instigo a reflexao sobre como podemos moldar politicas que aproveitem o potencial
dos jogos digitais para promover uma identidade digital saudavel, educar de maneira inova-
dora e impulsionar o engajamento civico.

O advento da era digital trouxe consigo uma metamorfose na forma como nos relaciona-
mos com o mundo ao nosso redor. Os jogos digitais, antes percebidos como simples formas
de entretenimento, emergiram como catalisadores poderosos na construcao da identidade

90



Identidade Digital

digital e na promocao de experiéncias educacionais transformadoras. A necessidade de re-
pensar as politicas ptblicas para abracar essa mudanca é incontestavel.

Ao contemplar o cenario atual, vislumbramos oportunidades significativas para alinhar
os objetivos das politicas ptblicas com os beneficios intrinsecos dos jogos digitais. Esta-
belecer diretrizes que incentivem a criacao de ambientes digitais seguros, que protejam a
privacidade e promovam uma participacdo civica robusta, é essencial. A colaboracao entre
legisladores, especialistas em jogos e a sociedade civil se torna uma peca-chave na elabora-
cao de politicas que estejam sintonizadas com a dindmica da Era Digital.

O futuro das politicas publicas esta intrinsecamente ligado ao dinamismo da Era Digi-
tal. E hora de abandonar abordagens obsoletas e abracar uma transformacéo responsavel
e visionaria. Neste novo paradigma, as politicas devem ser ageis, adaptaveis e orientadas
para promover o bem-estar dos cidadaos em um ambiente digital em constante evolucao.
A construcao de uma identidade digital saudavel, a revolucao na educacao impulsionada
pela gamificacado e a participacao civica robusta sao pilares fundamentais para forjar uma
sociedade mais resiliente e capacitada no século XXI. A jornada rumo a essa visdo comeca
agora, e cabe a noés, como agentes de mudanca, liderar essa evolucdao de maneira ética e
comprometida com o bem comum.
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INOVACAQ
E FOMENTO

A inovacéao e o fomento a inovacao desempenham papéis essenciais no desenvolvimento
econdmico e social, especialmente em meio a transformacao digital em curso.

A inovacdo pode ocorrer em diversos dominios, abrangendo o tecnolégico, o organizacional,
o de processos e o de modelos de negdcios, e é impulsionada por investimentos em pesquisa,
desenvolvimento e adoc¢do de novas tecnologias e praticas. Por sua vez, o fomento a inova-
cao envolve a criacdo de politicas, programas e incentivos destinados a encorajar e a apoiar
atividades inovadoras, tanto no setor privado quanto no publico. Isso pode incluir subsidios,
financiamentos, parcerias publico-privadas, estimulos fiscais, centros de pesquisa e desen-
volvimento, entre outras iniciativas voltadas para promover a inovacdo e a competitividade.

A inovacao e o fomento sdo preponderantes para impulsionar o progresso tecnologico,
econdmico e social, gerando um ciclo virtuoso de desenvolvimento e crescimento sustenta-
vel. Nesse contexto, o Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Publicas e Inovacao da
Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) desempenha um papel relevante ao
promover discussodes sobre politicas e praticas que favorecam o desenvolvimento tecnol6gi-
co, a pesquisa aplicada e a adocao de solucoes inovadoras. Além disso, colabora com 6rgaos
governamentais, instituicdes de pesquisa e empresas para definir um ambiente propicio a
inovacao e ao desenvolvimento tecnolégico.

O Think Tank da ABES dedica-se a promover a inovacao e o fomento no setor tecnologico,
destacando a importancia de criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento de startups,
a pesquisa tecnologica e a formacéao de talentos. Defende também que o Estado assuma um
papel ativo nesse processo, apoiando startups e inovacao por meio de investimentos em pes-
quisa e desenvolvimento, bem como a partir de parcerias entre os setores ptblico e privado.

Essa visao reflete o compromisso em estabelecer a inovacao tecnologica e o empreendedo-
rismo como pilares fundamentais para o crescimento e a competitividade do setor de softwa-
re e de tecnologia da informacao (TI) no Brasil.
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A IMPORTANCIA DO BRASIL PARA 0 MUNDO

Brasil tem feito uma revolucdo no agronegdcio que ja o colocou como lider
mundial na exportacdo de carne de frango e carne bovina

Por Jorge Sukarie

O termo BRIC (ainda sem o “S”) surgiu em 2001, em estudo do economista-chefe do Gold-
man Sachs, Jim O’Neill, intitulado Building Better Global Economic BRICs para se referir a
Brasil, Rissia, India e China — paises, até entdo, considerados os emergentes, com carac-
teristicas semelhantes (grande extensao territorial, populacao e PIB), com alto potencial
de chegarem a 50% do produto interno bruto* (PIB) mundial até o ano de 2050, e rivalizar
com os paises desenvolvidos. Em 2011, o grupo ganhou a adicdo do “S” com a entrada da
Africa do Sul.

Passados mais de 20 anos o grupo se mantém relevante, inclusive com proposta de am-
pliacdo para receber novos paises a partir de janeiro de 2024 (Argentina, Arabia Saudita,
Egito, Etiépia, Emirados Arabes e Ird), mas a sensacdo que se tem é que o grupo nao al-
cancou o que se esperava quando ele foi criado. O proprio Jim O’Neill, criador do termo, ja
se manifestou, por mais de uma vez, desapontado com os resultados aquém do esperado.

A Russia se meteu num imbréglio com a Guerra da Ucrania e o isolamento economico des-
trocou a sua economia, sem previsao de recuperacao num curto espaco de tempo. A China,
que durante décadas vinha com uma economia vigorosa, parece que perdeu forca e foi muito
impactada pela pandemia, afinal o virus surgiu 1a e demorou mais tempo para dar trégua
por 14. A India também sofre com os impactos da pandemia e com seus problemas internos,
além de sua posicao geopolitica que nio ajuda muito no seu desenvolvimento.

Chegamos ao Brasil, que tem também seus iniimeros problemas e que nos Gltimos anos
tem sofrido com recessao econdmica e com os resquicios da pandemia que impactou muito
seu desenvolvimento. Por outro lado, nem tudo sdo noticias ruins. Vejam no quadro a seguir,
como o Brasil tem feito uma revolucdo no agronegocio que ja o colocou como lider mundial
na exportacao de carne de frango e carne bovina, soja em grao, milho, celulose, café verde,
aclicar e em breve também em algoddo, ja que é esperado que ele ultrapasse os EUA na safra
de 2023/2024.

1 https.//www.infomoney.com.br/guias/pib-produto-interno-bruto/
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REINADO NO AGRONEGGCIO

Em quais produtos as exportacdes brasileiras sao destaque

Brasil no topo Exportacoes
Posicdo do Pais entre os Disputaacirrada entre Brasil e EUA nas exportacoes de
dez maores exportadores milho e algoddo nas tltimas safras
mundiais em volume POR SAFRA, EM MILHOES DE TONELADAS
. EUA BRASIL
‘Ig CARNE DE FRANGO IN NATURA Milho
CARNE BOVINA IN NATURA 828
SOJA EMGRAO ‘ 4898 = 52,07 95
: 4229
MILHO*
CELULOSE
CAFE VERDE
AGUCAR
2021/2022 2022/2023 2023/2024**
9o OLEODE S0 Algodéo
FARELO DE SOJA
315 168 2,183 1,451 2,681 2,569
49 ALGODAO 2021/2022 2022/2023 2023/2024**
*AJUSTE COM DADOS DO USDA ; **PREVISAC USDA FONTES: CNA E USDA (RELATORIO DE 12/SETEMBRO) / INFOGRAFICO: ESTADAQ

A adocao de novas tecnologias e o aumento da produtividade, com a colheita de até trés
safras por ano na mesma area, tém permitido ao Brasil se destacar neste segmento e com po-
tencial ainda maior de crescimento com a adocao de tecnologias como inteligéncia artificial,
5G, conectividade, analytics, entre outras.

0 sucesso alcancado até aqui no agronegocio nao é algo temporario, e pelo contrario,
o Brasil deve ganhar cada vez mais relevancia nesta area se considerarmos os paises com
maiores areas agricultaveis do mundo, exibido no quadro a seguir. O Brasil é o pais que de
longe tem, nao s6 a maior area agricultavel total, mas também a maior area ainda dispo-
nivel para exploracao.

Talvez dai tenham surgido alguns termos e frases que caracterizam o Brasil nesta area,
como “celeiro do mundo”, “Brasil vai sustentar o planeta”, entre outras.

Vejam que o Brasil tem uma area agricultavel a ser explorada que é maior que o
triplo da area do Congo, que figura em 2° lugar no ranking neste quesito, conforme o
quadro abaixo:
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% Congo
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324

109 |
[

*milhGes de hectares

Fonte

A mesma Goldman Sachs que cunhou o termo BRICS, estima, segundo suas proje¢des para o
ranking das maiores economias do mundo em 2075, que o Brasil esteja entre as dez maiores po-
téncias mundiais. Deveremos estar a frente de poténcias como Reino Unido, Alemanha e Japao.

The following table inclues the underlying numbers for 2075. Once again, figures

The To p represent real GDP projections, based on 2021 USD.
Economies RANK COUNTRY REAL GDP IN 2075 (USD Trillions)
in th e 1 ® China $57.0
A 2 : India 52.5
World in 3 e us 251.5
2075 4 - Indonesia $13.7
5 (1) Nigeria $13.1
6 ® Pakistan $12.3
7 = Egypt $104
8 ® Brazil $87
9 - Germany $8.1
10 @ UK $7.6
11 () Mexico $76
12 . Japan $7.5
13 (™) Russia $6.9
. 14 9  Philippines $66
Fonte: Goldman Sachs 15 (1) France $6.5
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A despeito de todas as dificuldades ou de qualquer disputa politica, o Brasil continua sen-
do um grande candidato a se manter relevante no cenario internacional. Se conseguirmos
utilizar a tecnologia para enderecar alguns problemas estruturais que enfrentamos hoje
como satde, educacio e infraestrutura, conseguiremos criar um pais mais digital e menos
desigual. Acredito piamente que a tecnologia pode garantir uma melhor experiéncia para
o usuario e um melhor servico ao cidadao, e quando temos a digitalizacdo permeada numa
sociedade, conseguimos fazer com que produtos e servicos estejam disponiveis a qualquer
pessoa, independente de classe social, raca, sexo ou qualquer outra distincao.

Brasil, um Pais mais digital e menos desigual!

O0Oo0O0O0

A EVOLUCAO TECNOLOGICA E AS
OPORTUNIDADES DO MERCADO DE TI

Evolucéo tecnologica que veremas nos proximas dois a trés anas serd muito
mais vigorosa do que a que experimentamaos nos Gltimos 10 anas

Por Jorge Sukarie

Acompanho o mercado de tecnologia ha quase 40 anos e tive o privilégio de verificar
diretamente a evolucao tecnolégica ocorrida nestas tltimas quatro décadas, mas quero fazer
um paréntesis aqui. Quem esta lendo estas primeiras linhas do meu artigo deve pensar que
sou velho, mas aviso aqui que nao sou velho, s comecei a trabalhar muito cedo.

Brincadeiras a parte, devo confessar que ainda fico impressionado com o crescimento do
volume de investimentos realizados em tecnologia da informacao (TI) nas tltimas décadas,
assim como a velocidade de adocao destas tecnologias.

Para facilitar a compreensao da minha afirmacao acima, recorro aos nimeros de investi-
mentos em TI publicados pela International Data Corporation (IDC) anualmente, inclusive
fonte de informacao para o estudo publicado pela Associacao Brasileira das Empresas de
Software (ABES) intitulado O Mercado Brasileiro de Software — Panorama e Tendéncias, para
esclarecer a primeira parte da afirmacao sobre o crescimento dos volumes de investimento
em TI ao longo das tltimas décadas:
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Investimentos em Tl ao
longo das ulimas décadas

em dolares

]
NTERNET

SR G i A ) )

Fonte: |IDC— International Data Corporation

Como se pode observar no quadro acima, temos quase que dobrado os investimentos em
TI em cada uma das trés Gltimas décadas. Na década de 1989-1999, conhecida como a Era
do PC/Servidor, os investimentos em TI somaram US$ 7 trilhoes de dolares. Na década se-
guinte, 2000-2010, a Era da Web/Internet, os investimentos saltaram para US$ 13 trilhoes,
praticamente o dobro da década anterior. Na ultima década, 2011-2021, conhecida pelas
tecnologias de Nuvem/Mobilidade, os investimentos em TI atingiram quase US$ 23 trilhdes,
mais uma vez quase dobrando os investimentos em TI se comparado com a década anterior.

Para exemplificar a segunda parte da minha afirmacao, ou seja, a respeito da velocidade de
adocao das novas tecnologias, trago algumas informacdes obtidas na internet sobre o tempo
necessario para algumas tecnologias atingirem a marca de 100 milhdes de usuarios.

Tempo necessario para atingir
100 MILHOES DE USUARIOS

I

o B @8 8

EBOE WEHATARY [ TR CHAGPT THREAIS

Fonte: inte met
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A titulo de exemplo, o telefone celular levou quase 16 anos para atingir a marca de
100 milhdes de usuarios. A internet levou sete anos para atingir a mesma marca, o Fa-
cebook levou 4,5 anos, o WhatsApp 3,5 anos, o Instagram 2,5 anos, o TikTok nove me-
ses, e até poucas semanas atras, o ChatGPT era o recordista com menos de dois meses
para atingir a marca dos 100 milhdes de usuarios. Recentemente a rede social da Meta, o
aplicativo Threads, atingiu a mesma marca em incriveis 5 dias, desbancando o ChatGPT
desta marca histérica.

Eu me recordo que quando montei minha empresa, em meados da década de 1980,
quando iamos apresentar uma nova tecnologia a um cliente, era algo para estar dis-
ponivel em 2, 3 ou até 5 anos. Hoje quando vamos falar de uma nova tecnologia, ela ja
esta disponivel e provavelmente nossos clientes ja estdo com ela em testes para atender a
alguma demanda especifica.

A evolucao tecnolégica que veremos nos proximos 2 a 3 anos sera muito mais vigorosa do
que a que experimentamos nos tltimos 10 anos. A década que estamos vivendo (2021-2030),
que devera ser reconhecida pela ado¢cdao em massa da inteligéncia artificial (IA), segura-
mente mantera a tradicdo de quase dobrar os investimentos em TI com relacao a década an-
terior, o que significa dizer que deveremos ter investimentos da ordem de US$ 45 trilhdes
de ddlares neste periodo, o que da mais do que o produto interno bruto (PIB) de EUA e China
somados, as duas maiores economias do mundo.

Os investimentos em nuvem, Internet das Coisas (IoT), [A, Business Intelligence (BI),
seguranca de TI, 5G, conectividade, entre tantas outras tecnologias expoentes, garantirao
otimas oportunidades para as empresas que se dispuserem a explorar este mercado nos pro-
Ximos meses.

Um dos fatores que tém limitado a competitividade do Brasil é a sua baixa produtividade,
e uma das formas mais eficientes para se ganhar produtividade vém dos investimentos em
tecnologia, em inovacao, e esta é uma grande oportunidade para o mercado de TI para os
proximos anos, em especial no Brasil pelo que foi exposto anteriormente.

0 uso de novas tecnologias e o seu impacto no Brasil, que sao alvo de estudo da ABES, o
Mercado Brasileiro de Software — Panorama e Tendéncias, ddao um pouco a dimensao das
oportunidades que se abrem as empresas de software num pais que estd num momento im-
portante de recuperacdo econémica.

O importante é as empresas estarem atentas para acompanhar esta evolucao e identificar
as oportunidades com base em sua expertise e conhecimento, para nao perder esta impor-
tante janela de oportunidade que teremos a nossa frente. A adocao de tecnologia permite a
construcao de um pais mais digital e menos desigual. A oferta de servicos digitais cria uma
melhor experiéncia ao usuario e um melhor servico ao cidadao. A tecnologia pode ser um
importante instrumento para a reducdo de desigualdade permitindo acesso a satde, a edu-
cacao, a infraestrutura, aos servicos piblicos, a qualquer cidaddo, independente de raca,
sexo, etnia, ou qualquer outra diversidade.

Vamos trabalhar por um Brasil mais digital e menos desigual?
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BRASIL NAS NUVENS: USO DE
SERVICOS EM NUVEM AVANCA NAS
ORGANIZACOES BRASILEIRAS

Hd grande espaco para crescimento do modelo, mas é
preciso solucées criativas

Por Leonardo Melo Lins

0 uso de computacdo em nuvem' é cada vez mais algo corriqueiro atualmente em diver-
sas organizacoes. A maioria dos servicos de software oferecidos sdo disponibilizados pelas
nuvens oferecidas hoje, hem como o armazenamento de arquivos e dados em dispositivo
fisico é algo do passado. Dois exemplos anedoéticos nos ajudam a reconhecer o momento
atual: quando foi a Gltima vez que vocé precisou de um CD para instalar algum software?

O outro exemplo pretende ser mais recente: e o sumico de dispositivos como pen-drives?
Recentemente presenciei uma situacao em que foi necessario um pen-drive para mover ar-
quivos e foi interessante a percepcao geral de que nao temos mais esses dispositivos espa-
lhados por todos os lugares.

Além de facilitar a troca e mobilidade da informac&o, os servicos em nuvem possuem pa-
pel de facilitadores da transformacéao digital, uma vez que possibilitam o tratamento e ana-
lise de grandes volumes de dados, bem como a operacao de diversos servicos automatizados
que observamos nas mais diversas organizac¢oes. Neste artigo, o objetivo é discutir o uso de
servicos em nuvem em trés tipos de organizacoes: 6érgaos publicos, estabelecimentos de sati-
de e empresas. Os dados utilizados sdo provenientes das pesquisas TIC Governo Eletronico?,
TIC Satdes e TIC Empresas“, conduzidas pelo Cetic.br.

0 servico em nuvem mais usado pelo setor piiblico brasileiro é o “armazenamento de arqui-
vos ou banco de dado em nuvem”, presente em 64% dos 6rgaos ptblicos que possuem area de
tecnologia da informacéo (TI), seguido do uso de “e-mail em nuvem”. E interessante observar
que ha maior uso de servicos em nuvem no nivel federal do que estadual e que estes servicos
estao relacionados ao uso que discutimos no inicio: a maior parte do uso diz ao deslocamento
para a nuvem em detrimento do meio fisico, sendo muito mais uma adaptacdo das empresas
que ofertam servico do que de fato o desenvolvimento de uma capacitacao. Um exemplo dessa
situacao é que apenas 27% dos 6rgaos pablicos contrataram a “capacidade de processamento
em nuvem”, requisito basico para alavancar a transformacao digital dos servicos oferecidos.

1 https://itforum.com.br/colunas/entenda-como-a-cloud-computing-pode-melhorar-seu-negocio/
2 https://www.cetic.br/pt/pesquisa/governo-eletronico/

3 https://www.cetic.br/pt/pesquisa/saude/

4 https.//www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/

100



Inovagdo e Fomento

100

80, 64 65 64 5g o g 68 68 cg 59 65 67 ¢ 65

60 47 4 45 w Y

¢ mallz el e Ml HON: B el

20

. | H n
Executivo Legislativo Judiciario Ministério Federal Estadual

Publico
Total Poder Nivel de governo

W Email em nuvem
B Software de escritério em nuvem
B Armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem

Capacidade de processamento em nuvem

Grafico 1- Orgdos publicos federais e estaduais que contrataram servicos de
computagdo em nuvem, por tipo de servigo (2021)

Total de 6rgdos publicos federais e estaduais com drea ou departamento de tecnologia da informagéo (%)

A situacdo no setor de satide nao é tao diferente da observada no setor piblico, com um
uso relacionado ao oferecimento de servicos, mas com acentuada vantagem dos estabele-
cimentos de satde privados. Tendo como foco servicos em nuvem mais complexos, dentre
os estabelecimentos de satide que possuem area de TI, 41% afirmaram usar “capacidade de
processamento em nuvem”, sobretudo nos estabelecimentos privados e voltados ao servigo
de apoio a diagnose e terapia. E interessante observar a distincdo na esfera administrativa
no uso de “armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem?”, presente em 46% dos
estabelecimentos puablicos e em 66% dos estabelecimentos privados.
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Grafico 2 - Estabelecimentos de saude que utilizaram servigos em nuvem (2022)

Total de estabelecimentos de satide que possuem departamento ou drea de tecnologia da informagéo (%)
Entre as empresas, observa-se uma situacao semelhante aos casos observados até agora,

com 0 uso para servicos cotidianos bem disseminado, mas pouca presenca de servicos em
nuvem mais complexos. Somente 29% das empresas afirmaram usar “capacidade de processa-
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mento em nuvem”, sendo em sua maioria grandes empresas®. Outro dado que reforca o carater
de solucao oferecida pelo mercado no uso de nuvem é que 44% das empresas usaram “software
de seguranca em nuvem”, sendo o uso mais feito pelas grandes empresas (76%). Usos mais
complexos como ambientes compartilhados para teste nao chegam a 22% das empresas. No
geral, como era de se esperar, ha maior diversidade de uso entre as grandes empresas e um
momento bem incipiente nas pequenas.
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Grafico 3 - Empresas que pagaram por servico em nuvem, par tipo (2021)

Total de empresas que usaram Internet (%)

0 que os dados discutidos mostram é que ha um longo caminho para uma transicao paraa
nuvem, no qual as mais diversas organizacdes irao oferecer seus servicos de forma mais efi-
ciente, bem como manter parte de sua operacdo em um ambiente digital mais seguro. Ha sem
davidas espaco para o crescimento dos servicos em nuvem, mas sera necessario solucoes
criativas para fazer com que as mais diversas organizacoes reconhecam sua importancia.

Residem aqui desafios das mais diversas origens para a expansdo do uso de servicos em nu-
vem, sobretudo capacidade de investimento e de conectividade que suporte as necessidades de
uma operacao automatizada. A maioria das organizacdes faz um uso basico da internet, com
pouca exposicao on-line e conexdes destinadas somente a realizar atividades cotidianas, nao
tao diferentes dos usos de uma pessoa fisica. Ha ainda o desafio de superar certa tradicdo de uso
de informacdes em papel, sobretudo no caso de estabelecimentos de saiide que nao possuem
prontuarios eletronicos e pequenas empresas que nao usam a conexao para auxiliar suas tarefas.

0 avanco dos servicos em nuvem é garantia de eficiéncia nos servicos das mais diversas
organizacdes, sejam elas empresas privadas, estabelecimentos de satide ou 6rgaos de gover-
nos, sendo importantes tanto para gerar ganhos dentro do paradigma da economia digital
quanto na garantia de direitos fundamentais.

5 Vale salientar que os indicadores de uso de servicos em nuvem da pesquisa TIC Empresas, TIC Satide e TIC Governo Eletronico
sao elaborados tendo como referencial a pesquisa sobre uso de TICs nas empresas europeias conduzida pelo Gabinete de
Estatistica Europeu (Eurostat). Na pesquisa TIC Empresas foi decidido usar toda a lista de usos de nuvem, buscando caracterizar
mais amplamente 0s usos no pais e possibilitando uma comparagdo mais completa com os paises europeus.
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INTERNET DAS COISAS NAS EMPRESAS
BRASILEIRAS: ALGUNS DADQS E DOIS ALERTAS

Por Leonardo Melo Lins

Segundo recente relatério' da Global System for Mobile Communication (GSMA), em 2030 0 mun-
do vai atingir 37,4 bilhdes de conexdes de Internet das Coisas (IoT), representando mais do que
o dobro do niimero registrado em 2021. Com aplicacoes amplas sendo utilizadas em domicilios e
empresas, é facil observar o impacto da IoT em nosso cotidiano, a ponto de o relatério de 2021> da
mesma GSMA estimar que 7,1% do produto interno bruto da América Latina teve como origem a IoT.

Sobre o impacto na economia, a nova versao da pesquisa TIC Empresas® trouxe dados in-
teressantes sobre como a IoT esta sendo implementada no setor produtivo brasileiro. A partir
de um padrao desenvolvido pelo Eurostat, o Gabinete de Estatistica da Unido Europeia, a TIC
Empresas averiguou quais os usos que as empresas brasileiras fazem da IoT em suas rotinas,
sendo possivel comparar o caso brasileiro com paises europeus de economias mais complexas.

De acordo com os resultados da TIC Empresas“, aproximadamente 73.300 empresas usa-
ram algum tipo de dispositivo de IoT, representando 14% das empresas brasileiras. O uso foi
mais frequente naquelas de grande porte (250 pessoas ocupadas ou mais), e na comparacio
internacional, o Brasil apresenta uma das menores proporcoes de uso de dispositivos de IoT
por pequenas empresas (até 49 pessoas ocupadas).
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Grafico 1- Empresas que utilizaram dispositivos inteligentes ou Internet das Coisas e parte

Total de empresas (%)

1 https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2023/04/IoT-for-Development-Use-cases-deliver-
ing-impact.pdf

2 https://www.gsma.com/mobileeconomy/latam/

3 https://www.cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-empre-
sas-brasileiras-tic-empresas-2021/

4 https:.//www.cetic.br/media/docs/publicacoes/6/20221209115249/psi-ano14-n3-novas_tecnologias_e_inovacao_em_em-
presas.pdf
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E como que os dispositivos de 10T sdo usados? De acordo com a pesquisa, dentre as em-
presas que afirmaram que utilizaram IoT, 85% disseram que usaram para seguranca de ins-
talacoes (como sistemas de alarme, detectores de fumaca, travas de portas e cameras de
seguranca inteligentes); em segundo lugar, 44% das empresas que usaram algum tipo IoT o
fizeram para gerenciamento de consumo de energia (como medidores, termostatos ou 1am-
padas inteligentes). Dessa forma, os dispositivos de IoT adentram na empresa para auxiliar
processos ja estabelecidos, ndo sendo relacionados com a finalidade do negbcio e muitas

vezes sao solucdes adquiridas no mercado.
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Grafico 2 - Empresas que utilizaram dispositivos infeligentes ou Internet das Coisas, por tipo

Total de empresas que utilizaram dispositivos inteligentes ou Internet das Coisas (%)

Portanto, é importante destacar que os dispositivos de IoT estdo presentes para auxiliar
processos ou realizar monitoramentos, sendo tecnologias empregadas de forma uniforme
por todas as empresas, independentemente do setor de atividade econémica. No grafico
abaixo, é possivel perceber que nao ha grandes diferencas nos usos por setor, sendo que os
dispositivos de IoT para seguranca sao os mais presentes por toda a estrutura produtiva do
pais. Observa-se alguns poucos usos mais pontuais por setor, tal como o uso de dispositivos
de gerenciamento de consumo de energia na inddstria e na construcao e de gestao de logis-
tica no setor de transportes, mas nada préximo da presenca dos dispositivos de seguranca.
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Grafico 3 - Empresas que utilizaram dispositivos inteligentes ou Internet das Caisas, por tipo e setor

Total de empresas que utilizaram dispositivos inteligentes ou Internet das Coisas (%)
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A disseminacao de dispositivos de IoT entre as empresas evidencia um aumento na tendéncia
de uso de dispositivos comunicando-se entre si, a medida que cada vez mais solucoes serdo de-
senvolvidas e colocadas no mercado. Do ponto de vista regulatério, é importante mencionar que
o Brasil possui legislacao recente que cria um ambiente propicio a proliferacdo de dispositivos,
uma vez que a Lei da Internet das Coisas® reduziu a zero as taxas sobre os sistemas de comu-
nicacdo maquina a maquina. No entanto, ainda que haja certa seguranca juridica no uso dos
dispositivos, sua proliferacao entre as empresas deve ser acompanhada de duas consideracdes.

Em primeiro lugar, deve-se atentar sobre o uso de dados pessoais coletados por dispositi-
vos de IoT. Muitos dos dispositivos usados nao possuem interface adequada para possibilitar
acoes de consentimento, o que pode violar artigos centrais® da Lei Geral de Protecao de Da-
dos Pessoais (LGPD). Uma vez que o uso mais reportado pelas empresas foi o de dispositivos
de seguranca, é importante se atentar as regras sobre guarda e descarte de dados pessoais,
bem como as regras de coleta de informacdes sensiveis, por exemplo, a biometria.

Outra consideracao importante versa sobre a ciberseguranca: quanto mais dispositivos co-
nectados, maior a exposicao aos riscos de seguranca digital, expondo a empresa a possiveis
ataques de negacao de servicos (DDoS) ou até mesmo tendo seus dispositivos usados para
ataques a terceiros. Portanto, é importante que as empresas atentem as configuracoes de
seguranca de seus dispositivos e busquem manter uma rotina de atualizacdo dos sistemas,
buscando sempre fortalecer a resiliéncia da sua rede.

Portanto, tendo em vista que o uso de dispositivos de IoT entre as empresas tende a au-
mentar nos préoximos anos, é importante que este crescimento venha acompanhado de duas

preocupacoes: a conformidade com a LGPD e o comprometimento com a seguranca digital.

5 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/114108.htm
6 https://www.camara.leg.br/internet/agencia/infograficos-html5/a-internet-das-coisas/index.html

O0Oo0O0O0

INCLUSAOQ DIGITAL: A IMPORTANCIA
DA CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA

Por Leonardo Melo Lins

De acordo com a ultima versdo da pesquisa TIC Domicilios', lancada em maio, ha no
Brasil cerca de 149 milhdes de usuarios de internet. De acordo com os dados da pesquisa,
em 2015, 58% dos brasileiros usaram internet, proporcdo que foi de 81% em 2022. Sem
davidas, o pais avancou bastante em termos de inclusdo digital, mas algumas lacunas

ainda persistem.

1 https://ceticbr/pt/noticia/92-milhoes-de-brasileiros-acessam-a-internet-apenas-pelo-telefone-celular-aponta-tic-domicilios-2022/
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Um dos indicadores que mais chamam a atencdo é o de pessoas que usam a internet somente
pelo celular. Segundo a pesquisa, cerca de 92 milhdes de brasileiros acessaram a rede exclusi-
vamente pelo celular, o que representa 62% dos usuarios da internet. E interessante analisar
as caracteristicas sociais e econdmicas desses usuarios: ha predominancia do uso exclusivo
de celular entre aqueles que estdo nas areas rurais, com escolaridade até ensino fundamental,
acima de 60 anos e das classes DE. Tudo indica que o uso exclusivo de celular para acessar a
internet é tributario das desigualdades sociais tradicionalmente presentes no pais.
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Grafico 1- Individuos que usaram a internet somente pelo celular

E evidente que qualquer conectividade é melhor do que nenhuma e com o celular é pos-
sivel realizar diversas atividades. No entanto, o acesso exclusivo via celular implica muitas
vezes uma conexao baseada em pacotes de dados, o que ndo confere uma experiéncia on-li-
ne completa, impedindo o uso das mais diversas aplicacoes que estdo presentes em nosso
cotidiano. Neste sentido, cresce a discussao em torno da garantia de uma “conectividade
significativa™, definida pela International Telecommunication Union (ITU) como “um nivel
de conectividade que permite aos usuarios ter uma experiéncia on-line segura, satisfatoria,
enriquecedora e produtiva a um custo acessivel”. E importante salientar que a ITU, que é
uma agéncia da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), coloca atingir um alto nivel de co-
nectividade significativa ao redor do mundo como uma das metas da Agenda 2030.

Neste ponto, é importante avaliar a conectividade dos domicilios brasileiros, uma vez que
é ali que as conexdes em banda larga sdo mais instaladas. Um ponto interessante apresenta-
do pela pesquisa TIC Domicilios é a presenca de equipamentos de tecnologia da informacao
e comunicacao (TIC) nas casas: apenas 16% dos domicilios brasileiros possuem computador
de mesa e 28% possuem notebook. Por sua vez, 93% dos domicilios possuem celular. Vale
ressaltar que para o desenvolvimento de habilidades relacionadas com a economia digital,

2 https.//www.itu.int/umc2030

106



Inovacdo e Fomento

digamos, programacao, é mais viavel o aprendizado via computador de mesa ou notebook,
bem como uma conexao a internet estavel e de qualidade. Como no grafico acima, observa-
mos diferencas importantes com relacdo a regiao e a classe: menor presenca de computador
ou notebook nos domicilios de area rural e de classes C e DE. Por sua vez, o celular se apre-
senta como o dispositivo de mais facil acesso, com presenca massiva em todos os estratos
aqui trabalhados.

100 93 94 100 99 96
28 91
90 85
80 7
69
70
60
50
42
40
30
30 28 26
18
20 16 14 14
o | -
Total Urbana Rural A B C DE
H Telefone celular ~ ® Computador de mesa Notebook

Grafico 2 - Domicilios que possuem equipamentas TIC

No altimo dia 02/06 foi publicado um decreto do presidente Lula que criou um grupo de
trabalho interministerial, coordenado pelo Ministério das Comunicac6es e Casa Civil, para a
elaboracao de um plano® nacional de inclusdo digital. Os dados discutidos acima mostram
caracteristicas da conectividade no Brasil que podem ser levadas em consideracdo pelo grupo
de trabalho: pessoas que possuem acesso a internet somente pelo celular, bem como a baixa
presenca de computadores de mesa ou notebooks nos domicilios brasileiros. Se por um lado é
inegavel que houve avancos importantes nos tltimos anos na inclusao digital, é importante
atualmente dirigir o olhar para a qualidade das conexdes, uma vez da maior necessidade de
banda para as mais diversas atividades, tais como o teletrabalho ou telemedicina.

Os dados da nova versao da pesquisa TIC Domicilios delimitam bem os desafios para uma
politica de inclusao digital ao estabelecer os aspectos socioeconémicos da conectividade do
pais. Conforme observamos nos graficos acima, o acesso a internet de individuos oriundos
das classes D e E apresenta dificuldades em termos de dispositivos usados, o que pode limi-
tar a aquisicdo de habilidades basicas para a economia digital, bem como oferece uma ex-
periéncia on-line precaria. Portanto, uma politica de inclusao digital deve ir além do acesso,
sendo atualmente mais importante garantir a qualidade dele.

3 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.542-de-1-de-junho-de-2023-487760436
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Embora nao haja consenso quanto a um conceito de inteligéncia artificial (IA), hoje seu
alcance vai além dos seus aspectos puramente técnicos, evoluindo para se tornar um cam-
po do conhecimento. Como tal, busca desenvolver sistemas capazes de realizar tarefas que,
comumente, requerem inteligéncia humana, como reconhecimento de padrdes, tomada de
decisbes, aprendizado e resolucao de problemas complexos. A IA é um campo em constante
evolucdo por meio de pesquisas e inovacdes que continuam a expandir suas capacidades e
aplicacoes. Ela é impulsionada por avancos em areas como aprendizado de maquina, pro-
cessamento de linguagem natural, visdo computacional e robética.

A IA tem o potencial de transformar significativamente diversos aspectos da sociedade
e da economia, exteriorizando tanto oportunidades quanto desafios. Ela impacta expressi-
vamente varios setores, incluindo os de satde, de financas, de transporte, de manufatura,
entre outros, e permite a automacao avancada de tarefas, a otimizacao de processos e a cria-
cao de produtos e servicos. Por outro lado, os desafios advindos dela sao ditados pelo uso da
tecnologia, tais como a necessidade de garantir ética, transparéncia e responsabilidade no
uso de dados, prevencao de vieses e discriminacao algoritmica, e protecao da privacidade e
seguranca dos dados pessoais.

Os desdobramentos supracitados sao determinantes para que o Think Tank - Centro de In-
teligéncia, Politicas Plblicas e Inovacao da Associacao Brasileira das Empresas de Software
(ABES) participe de discussdes e de iniciativas intersetoriais relacionadas a IA que auxiliem
no desenvolvimento de solucdes e de praticas que priorizem a ética, a transparéncia e a res-
ponsabilidade no uso da IA. O Think Tank da ABES também colabora com 6rgaos governa-
mentais, instituicoes de pesquisa e empresas para promover o desenvolvimento e a adocao
responsavel da IA.

O Think Tank da ABES demonstra um forte engajamento em relacdo a IA. Defende o de-
senvolvimento e o uso responsavel da IA com ética, transparéncia e seguranca juridica no
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contexto da regulamentacao e da incorporacao sustentavel dessa tecnologia. Além disso,
participa do debate regulatério no Brasil, a fim de contribuir para a promo¢ao segura e in-
clusiva da [A a partir de suas percepcdes para uma necessaria e ampla discussio nacional
para amadurecer a posicao da sociedade brasileira sobre a regulacao da IA. O Think Tank
trabalha em conjunto com a comunidade e com as empresas associadas a ABES para promo-
ver o uso da IA de forma ética e transparente, com o compromisso de amenizar potenciais
riscos e vieses.

O Think Tank da ABES tem um posicionamento claro e favoravel em relacao a IA e acre-
dita que ela é uma ferramenta que influencia diretamente no desenvolvimento econdmico e
sociotécnico do pais. Nesse sentido, destaca a importancia de se avaliar os impactos gerais
que a IA gera, bem como a necessidade de se garantir a protecao dos direitos fundamentais e
do meio ambiente, observando a realidade local e a importancia de se garantir um ambiente
propicio para inovacao no pais, além da insercao de desenvolvedores brasileiros no cenario
global. Nesta mesma vertente, a ABES expressa a sua preocupa¢do com propostas de ado¢ao
de modelos rigidos de regulacao da IA pelo Brasil, como o considerado pela Uniao Europeia.

O0Oo0O0O0

IA NAO E UMA CORRIDA DE 100 METROS

Por Andriei Gutierrez

2023 foi 0 ano em que o cidadao comum descobriu a inteligéncia artificial (IA). Todos foram
pegos de surpresa pelo tamanho do avanco tecnolégico e do seu potencial impacto. Mesmo
entre especialistas da IA e do setor de tecnologia, é possivel dizer que nao se esperava a di-
mensao do sucesso que foi a adocao e o interesse pela tecnologia em um curtissimo espaco
de tempo. Nesse contexto do sucesso da IA, praticamente todo Chief Executive Officer (CEO),
investidor, conselho de administracao passou a demandar e a perguntar sobre planos para
adotar IA, inovar com IA, largar na frente dos concorrentes com o uso da IA.

De repente, a IA virou a nova corrida de 100 metros para se vencer a qualquer custo.

Nao ha davidas de que é muito relevante que as organizagdes e os profissionais come-
cem a ter contato com a tecnologia, testa-la e comecar a repensar e a redesenhar operacoes,
produtos, processos e servicos. E preciso, no entanto, que isso seja feito como parte de uma
estratégia maior de transformacao digital.

Quem acompanha minhas aulas e palestras ja deve estar cansado de me ouvir falar ha
quase uma década que a IA é a cerejinha do bolo da Revolucéo Digital: um periodo longo (de
cerca de duas décadas) no qual as sociedades estao em transicao de uma sociedade predomi-
nantemente industrial-manufatureira para uma economia majoritariamente digital, impul-
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sionada por dados e servicos digitais. Organizacdes que entenderem e se prepararem para
essa macrotendéncia terao mais chances de éxito em médio e longo prazos.

ESTRATEGIA DE DADOS

Nesse contexto, é preciso que se tenha uma estratégia de dados como core da estratégia
da organizacao. Para além da digitalizacao dos processos, incluindo o processo produtivo,
a criacao de novos servicos e produtos data-driven assim como Al-driven, as organizacoes
irdo se deparar cada vez mais com a necessidade de estabelecimento de uma estratégia de
dados. A definicao tecnologica, o desenho dos processos, a gestdo dos recursos humanos en-
volvidos e as regras para a gestao dos ativos de informacao da organizacio sdo componentes
importantes dessa estratégia.

A estratégia de dados é um pilar da fundacao indispensavel para que se possa erguer um
edificio s6lido e confiavel que ira permitir a adocao e a inovacao estrutural por meio da IA.
Nao tenho davidas de que a maturidade na transformacao digital é, e sera cada vez mais, um
elemento diferenciador na adocao eficiente da IA pelas organizacées (e consequentemente
no seu sucesso).

RESPONSABILIDADE ALGORITMICA (DATA RESPONSIBILITY)

Ha um segundo pilar essencial da fundacao desse edificio. Trata-se da compreensao da
relevancia do manejo ético e responsavel dos dados e dos algoritmos.

Eu arriscaria dizer que toda uma nova disciplina tem sido criada no ambito das praticas ESG
(Environmental, Social and Governance), a governanca digital. Talvez em decorréncia de amadu-
recimento e pressao da sociedade por uma assimilacdo mais responsavel, transparente e justa
das novas tecnologias. O fato é que muitas dessas boas praticas ja tem saido do nice to have e
cada vez mais ocupam o lugar do must have, seja por regulacoes ou por pressao do mercado.

Privacidade e protecdo de dados pessoais é um excelente exemplo que tem avancado a
passos largos, inclusive com varios paises publicando leis e regulacoes especificas sobre o
tema. Seguranca cibernética é outra disciplina com crescimento fantastico, em especial nas
melhores praticas, selos e certificacdes internacionais, assim como nos debates legislativos
e regulatérios.

E a IA estd no mesmo caminho com intimeras iniciativas de peso recentes; destaco aqui o
framework para gerenciamento de risco de IA pelo National Institute of Standards and Tech-
nology (NIST), os debates da Organizacao para Cooperacado e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) por uma IA Confiavel?, a publicacdo de um Codigo de Conduta para IA Responsavel
do G73, os debates em torno de definicdes e padrdes de melhores praticas em IA pela Interna-
tional Organization for Standardization (ISO)4, entre outros.

1 https://csrc.nist.gov/Projects/risk-management/about-rmf

2 https://oecd.ai/en/

3 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-welcomes-g7-leaders-agreement-guiding-princi-
ples-and-code-conduct-artificial

4 https.//www.iso.org/committee/6794475.html
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Além disso, os debates legislativos e regulatorios também estao aquecidos no mundo todo,
com destaque para a Ordem Executiva do Presidente Joe Biden®, os novos avancos nas dis-
cussoes em torno do AI Act da Unido Europeia® e iniciativas relevantes pelo Reino Unido,
Cingapura e Japao, entre outros paises. No Brasil, também anda efervescente o debate sobre
aregulacao da IA, que promete continuar progredindo.

Ambas a Estratégia de Dados e a Responsabilidade Algoritmica devem ser um campo cen-
tral para a edificacdo da estratégia corporativa. Ambas as disciplinas devem ser pautas fre-
quentes dos conselhos de administracao, bem como das direcdes das organizacoes. Quem
realmente entender e se apropriar desses conceitos estara mais apto para disputar a marato-
na da concorréncia e da inovacao impulsionada pela IA (mesmo que possivelmente perca os
primeiros 100 metros).

5 https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2023/10/30/executive-order-on-the-safe-se-
cure-and-trustworthy-development-and-use-of-artificial-intelligence/

6 https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/202306015T093804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-in-
telligence

O0Oo0O0O0

POR QUE O BRASIL NAO DEVE SER O PRIMEIRO
PAIS A REGULAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Por Loren Spindola

A resposta é simples: quando se trata de uma tecnologia em constante (e rapida) evolucao,
uma regulacdo prematura significa a limitacdo do seu desenvolvimento.

A inteligéncia artificial (IA) esta na sua primeira infancia. Somos surpreendidos frequen-
temente com novos usos e aplicacdes, inimaginaveis alguns meses antes. E com tamanha
evolucdo, naturalmente surgem questoes sobre seu impacto, riscos e uso ético e responsavel,
que precisam ser inicialmente enderecadas com diretrizes e padrdes. Por mais que pareca
tentador responder a essas questdes com uma regulacao rigida e até mesmo abrangente, ela
sera prematura e obsoleta em um curto periodo de tempo.

Voltando a aluséo a crianca, podemos considerar o Estado — na sua funcao regulatéria —
como o0s pais, que guiam e ensinam os limites para a vida em sociedade, e apenas quando os
filhos crescem sdo capazes de assumir sozinhos as responsabilidades civis pelos seus atos.
Parece entdo prudente, partindo dessa pueril alusao, aguardar a maturidade da IA, espe-
rar que ela esteja mais bem estabelecida, quando sera possivel compreender melhor suas
implicacdes, seu impacto na sociedade e seus riscos; e termos, assim, mais elementos para

regularmos seu uso de forma eficaz e justa.
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Assim como na nossa educacao, os pais primeiro ensinam os valores e principios aos seus filhos,
que serdo, no futuro, a fundacado para a personalidade e o carater. Sem essas balizas ndo pode-
mos esperar certos comportamentos basicos na vida em sociedade, como respeito ao proximo, por
exemplo. O mesmo pode se falar de uma tecnologia em treinamento, alimentada por dados, que
aprende com seus erros, e que é sujeita a revisao para mitigacdo de vieses e riscos para melhorar a
cada dia. Sem principios éticos desde sua concepcao, nao temos como falar de responsabilidade.

Os desafios regulatérios sdo comuns a muitos paises. Considerando que a IA é global e
que nossas empresas atuam em miultiplos mercados, nao parece perspicaz afastar o Brasil
dos debates com outros paises e organismos internacionais para o desenvolvimento de uma
regulacao coerente, que considere o fator global e que seja eficaz para a IA — além de inserir
o0 pais na cadeia global de valor e atrair mais investimentos.

Justamente pela mocidade da IA, ndo ha ainda um consenso global sobre a melhor forma de
regular o uso da tecnologia. Neste contexto, convido-os para a leitura do estudo elaborado pela
Escola Nacional de Administracao Piblica (Enap), no fim do ano passado, com benchmarking
sobre regulacao de IA em cinco paises: Estados Unidos, Reino Unido, Japao, Australia e Unido
Europeia. A conclusao dos pesquisadores da Enap aponta para um elo comum a todos os pai-
ses: uma estratégia nacional de IA pensada com o objetivo de fomentar o desenvolvimento da
tecnologia, enquanto amadurecem, de forma orquestrada, sua estrutura regulatoria.

No estudo sdo apresentados exemplos que certamente apoiardo o Brasil na definicao de
politicas publicas para enderecar o assunto, usufruindo do olhar global e se aproveitando
de melhores praticas. Destaco o caso do Japao, que adota uma estrutura colaborativa com
atores publicos, privados e academia, em que o papel do governo é oferecer diretrizes para
o desenvolvimento da IA responsavel, com governanca agil para atracdo de investimentos e
com foco em inovacéao, sem (ainda) nenhuma indicacdo de regulacao especifica.

Em vez de limitar o avanco e o desenvolvimento da IA no Brasil com uma regulacio densa
e prematura, faz sentido primeiro falarmos de principios e diretrizes para o desenvolvimento
responsavel da IA, amparados em nosso arcabouco legal e na Estratégia Brasileira de Inteli-
géncia Artificial, enquanto os possiveis impactos sdo mais bem compreendidos, tanto pela
sociedade quanto pelas empresas.

Como brilhantemente aponta o estudo da Enap, diversos paises estao debatendo como e
quando regular a IA, enquanto politicas ptblicas de apoio ao desenvolvimento e pesquisa,
capacitacao e inovacdo sao implementadas. Ser o primeiro pais a regular a IA, sem olhar para
essas outras frentes, pode acabar por engessar nossa capacidade de crescer, de se desenvolver
economicamente e de atrair investimentos para o desenvolvimento da tecnologia no Brasil.

A bem da verdade, deveriamos estar correndo para ser o primeiro pais na lista dos que investem
em capacitacao, pesquisa, desenvolvimento e inovacdo; com um olhar de longo prazo para as opor-
tunidades que a tecnologia tem a nos oferecer como sociedade e, assim, posicionar o Brasil dentre
os melhores paises para se viver e fazer negocios. Essa sim é uma corrida que vale a pena ganhar.

* Artigo originalmente publicado no Portal Mobile Times (https://www.mobiletime.com.br/colunistas/14/02/2023/por-que-o-bra-
sil-nao-deve-ser-o-primeiro-pais-a-regular-inteligencia-artificial/).

1 https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7419
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PROPOSTA DE REGULACAO DE IA NO BRASIL:
O RISCO DE O TIRO SAIR PELA CULATRA

Por Loren Spindola

“S6 sei que nada sei”, teria dito Sécrates ainda antes de Cristo. Mas, de qualquer forma,
retrata sua humildade intelectual e sua busca constante por conhecimento, e pode ser inter-
pretada como a aceitacao de que, apesar dos nossos esforcos para a total compreensao, ainda
ha muito que nao sabemos.

A frase socratica ndo poderia ser mais atual. A medida que tecnologias sdo desenvolvidas,
ou que descobertas cientificas sdo feitas, novas possibilidades e desafios surgem e deman-
dam que a sociedade como um todo permaneca aberta a novas abordagens. E, somente as-
sim, continue aprendendo. Apesar das inimeras mudancas positivas advindas da tecnolo-
gia, ainda havera sempre algo mais a ser explorado e descoberto.

Pegando carona na humildade intelectual de Socrates, que acreditava que é necessario
questionar as certezas, as opinides e os pré-conceitos, chegamos a conclusao de que a di-
versidade exige inovacao. Diferentes olhares trazem novas visdes. A diversidade de raca,
género, orientacdo sexual e politica, status social, aliada a diversidade na formacao acadé-
mica e experiéncia profissional, sao, hoje em dia, fundamentais para a descoberta de novas
alternativas para problemas antigos. Afinal, é impossivel para um ser humano saber tudo e
sobre tudo.

E é ai que entra a inteligéncia artificial (IA). Por ser um campo interdisciplinar por exce-
léncia, que envolve diversas areas do conhecimento — como ciéncia da computacao, esta-
tistica, matematica, psicologia, filosofia, ética etc. -, cada disciplina pode contribuir para o
desenvolvimento de algoritmos mais justos e imparciais. Portanto, para além da inovacao,
a multidisciplinaridade desempenha um papel fundamental na reducao de vieses na IA, é
necessaria mais diversidade, para se chegar a mais perspectivas e, em tltima analise, um
conhecimento mais vasto.

Por exemplo, a ciéncia da computacao pode fornecer os conhecimentos necessarios para
criar algoritmos eficientes. A estatistica pode ajudar a identificar e a mitigar vieses esta-
tisticos em conjuntos de dados, como a falta de diversidade ou a distribuicao desigual de
classes. A psicologia pode contribuir para entender como os seres humanos percebem e
tomam decisdes, o que pode ajudar a identificar possiveis vieses cognitivos que possam
estar presentes nos algoritmos de IA. A filosofia pode ajudar a questionar e a definir concei-
tos éticos e morais envolvidos na tomada de decisdes automaticas, enquanto a ética pode
ajudar a identificar e a avaliar as consequéncias das decisdes automatizadas em diferentes
grupos da sociedade.

Ao reunir diferentes especialistas e, portanto, diversas perspectivas, a multidisciplina-
ridade pode ajudar a criar sistemas de IA mais justos e inclusivos, evitando a perpetuacao
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de discriminacoes. Além disso, a colaboracao multidisciplinar pode ajudar a promover a
transparéncia na tomada de decisdes automatizadas, permitindo que os desenvolvedores
e os usuarios entendam como as decisdes sdo tomadas e avaliem as consequéncias sociais
dessas decisoes.

Os principais organismos internacionais reconhecem a importancia da multidisciplinari-
dade para o desenvolvimento de IA responsavel e fazem recomendacgdes nesse sentido. Nes-
sa toada, Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), Organizacdo para a Cooperacao e Desen-
volvimento Econémico (OCDE), Organizacdo das Nacoes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) e a propria Unido Europeia recomendam a inclusao de perspectivas
multidisciplinares na discussao sobre o futuro da IA, por exemplo.

Aqui no Brasil, em que pese o esforco colegiado e diverso em curso no ambito das agdes da
Estratégia Brasileira de IA e do grupo de estudos de IA na Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), parece que estamos a caminhar na contramao: temos uma proposta de
regulacdo da IA elaborada por um grupo formado apenas por juristas, que — assim como eu
— tém uma visao “limitada” da tecnologia, justamente pela falta de conhecimento técnico de
como ela funciona e é desenvolvida.

O fato de o tema ter sido amplamente debatido em audiéncias piblicas e seminarios inter-
nacionais, com a presenca de especialistas nacionais e internacionais, no intuito louvavel de
trazer o olhar sociotécnico da tecnologia, infelizmente ndo garantiu que a representatividade
das falas estivesse presente em nenhum dos 45 artigos da proposta de regulacao apresentada.

Da época de nossa monarquia, ainda trazemos a expressao “para inglés ver”, que usamos
para dizer que alguém fez algo apenas para cumprir formalidades, sem realmente fazer esse
algo de forma efetiva. O debate gerou um relatério de 9oo paginas que traz todas as visdes
dos participantes — na parte dos anexos — mas parece nao ter havido o devido cuidado com o
principio da neutralidade ao se negligenciar todos os lados impactados por uma regulacao e
ao se rascunhar a proposta, que acabou se revelando perigosamente engessada e enviesada.

A proposta ja parte do pressuposto de que a IA fara mal a alguém, trazendo uma extensiva lista
de direitos e prerrogativas das “pessoas afetadas”, mas esquecendo das pessoas desenvolvedoras,
empreendedoras, estudiosas, pesquisadoras e beneficiadas pela tecnologia, que igualmente preci-
sam de um ambiente seguro e propicio para o exercicio de suas atividades. Além de consumidores
e cidadaos que podem ser positivamente afetados por uma IA responsavel, ética e segura.

Para além do viés negativo ao considerar apenas os riscos da IA, a proposta traz um mo-
delo restritivo inédito no mundo, com obrigacdes tecnicamente desafiadoras de se cumprir e
responsabilidades fora do escopo de atuacao dos agentes envolvidos. Pontos que podem ser
facilmente explicados por uma equipe de engenheiros da computacao e cientistas de dados.

E preciso também estar atento as consequéncias das sobreposicoes regulatérias. Temos o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), o Cédigo Civil (CC), o Codigo Penal (CP), o Marco Civil
da Internet, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, muito em breve, a Lei Brasi-
leira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet, que juntos versam regras e
obrigacdes para o relacionamento com consumidor, responsabilidade e atuacdo das empresas.
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Estamos diante de uma possibilidade positiva, talvez Ginica, de construir juntos uma regu-
lacdo moderna, flexivel, adaptada aos novos tempos, que permita ao mesmo tempo proteger
os direitos fundamentais e trazer seguranca para os cidadaos, e criar um ambiente favoravel
para as empresas desenvolverem e investirem na tecnologia no Brasil. Mas é preciso envol-
ver todos 0s atores na construcao de uma nova proposta equilibrada.

0 viés é inerente ao ser humano e por isso — voltando a Sécrates —, é fundamental estar-
mos conscientes das nossas limitacoes para supera-las por meio de diferentes perspectivas
e opinides. Curiosamente, ja estamos desenvolvendo formas de mitiga-lo nas aplicacdes de
sistemas de IA, para termos sistemas justos e imparciais.

Mas de nada adianta dar voz a todas as partes, se nao for para realmente ouvi-las. O objeti-
vo da proposta apresentada foi trazer seguranca juridica, por meio de governanca e protecao
dos direitos fundamentais, e ninguém é contra isso. E 0 “como” que precisa ser cuidadosa-

mente planejado para que “o tiro ndo saia pela culatra”.

O0Oo0O0O0

ESTRATEGIA INTEGRADA PARA O AVANCO
DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO BRASIL

Por Natalia Marroni Borges

Em meio as revolucoes trazidas pela crescente viabilidade e popularizacao da inteligéncia
artificial (TIA), é imperativo ponderarmos sobre as estratégias adotadas pelo Brasil no que
diz respeito a incorporacao dessa tecnologia. Quais investimentos estdo sendo feitos pelos
nossos representantes? Quais recursos financeiros estao destinados para o estimulo da IA?
Quantos projetos focados nesse tema estao sendo realizados? Quais 6rgaos governamentais
se sobressaem no desenvolvimento e utilizacdo da IA?

Infelizmente, as informacoes consolidadas a respeito desses topicos (e outros) perma-
necem insuficientes. Nao dispomos de uma estrutura unificada que compile esses dados
e forneca uma perspectiva holistica. Persistimos na abordagem fragmentada de um as-
sunto cada vez mais relevante. Em um pais de dimensoes continentais como o Brasil,
esse enfoque fragmentario a uma tecnologia com o potencial da IA configura-se como
uma lacuna expressiva.

Um dos principais problemas decorrentes dessa lacuna é a redundancia do trabalho,
causada pela limitada troca de informacdes. Atualmente, uma agéncia governamental que
pretende empregar a [A provavelmente terd que ‘reinventar a roda’, uma vez que solucoes
similares ja foram desenvolvidas em outros 6rgaos, mas nao estao disponiveis para compar-

tilhamento, resultando numa duplicacao desnecessaria de esforcos e recursos.
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Outra questao a ser ponderada se refere ao processo de contratacao, particularmente em
uma esfera governamental, o qual se mostra complexo e sensivel. E comum que cada 6rgio
conduza estudos independentes sobre fornecedores e solucoes, mesmo quando outras ins-
tituicoes ja realizaram o mesmo processo. Esse dispéndio de tempo e recursos poderia ser
evitado por meio de uma partilha efetiva dessas informacdes.

Além disso, é necessario levar em conta aspectos relativos a gestdao da IA. Quais sdo os
fatores de sucesso criticos para um projeto de IA no contexto governamental? Quais sao as
diretrizes para 6rgaos interessados em implementar a IA em seus processos? Quais informa-
coes estao disponiveis para estabelecer uma estratégia de médio e longo prazo sobre aloca-
cao de recursos? E como podemos orientar uma visao prospectiva, compreendendo cenarios
futuros para algo que, inevitavelmente, deve promover alteracdes nas estruturas de trabalho
tradicionais as quais estamos acostumados?

A proposta de estabelecer uma plataforma unificada para centralizar e partilhar tais infor-
macoes nao é apenas uma solucao adicional, mas uma maneira eficiente de estruturar a IA
no contexto brasileiro. Por meio de uma estratégia integrada, é possivel otimizar a utilizacao
de recursos e promover uma adocao mais eficaz da IA na administracao ptblica.

Cabe salientar ainda que a implementacao de tecnologias de IA pode ter custos elevados,
tornando a otimizacdo dos recursos ainda mais vital. A experiéncia na adocao da IA sera
aprimorada quanto mais informacdes forem compartilhadas entre os diferentes 6rgaos. Isso
beneficiara o pais de forma integral, acelerando o processo de adocdo e aumentando nossa
competitividade enquanto nacao. Nesta linha, é importante que o Brasil avalie seriamente a
adocdo de uma abordagem coesa e unificada no desenvolvimento da IA. A estruturacao de
uma plataforma que facilite a partilha de conhecimento, recursos e experiéncias — a exemplo
do que ja vem sendo testado no continente europeu, com o AI Watch — sera fundamental para
impulsionar efetivamente a IA em nossa nacdo. Esse pode ser mais um caminho para maximi-
zar a eficiéncia e o impacto positivo dessa tecnologia em nossa sociedade.

0OO0O0OO0

A PRESENCA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ENTRE AS EMPRESAS BRASILEIRAS

Por Leonardo Melo Lins

Os avancos atuais dentro do campo da inteligéncia artificial (IA) apontam para um ce-
nario amplo de aplicacdes dessas tecnologias no cotidiano das empresas. Discussdes em
torno da substituicdo das pessoas pela tecnologia, ainda que abordem pontos importantes
sobre o futuro do trabalho, pouco informam sobre o quanto e como a IA esta presente nas
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organizacdes. Portanto, faz-se importante entender o quanto as empresas brasileiras estao
preparadas para alavancar suas atuacoes a partir da IA, bem como o que ja se apresenta
como solugdes correntes no mercado.

Uma fonte de informacdes importante sobre o uso de tecnologias no setor privado do pais
é a pesquisa TIC Empresas', conduzida desde 2005 pelo Cetic.br. O objetivo da pesquisa é
avaliar o uso e adocdo das tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) pelas empresas
brasileiras com mais de 10 funcionarios. A pesquisa usa referéncias internacionais, sobretu-
do o padrao usado pelo Gabinete de Estatistica Europeu (Eurostat), permitindo a comparacao
do Brasil com algumas das principais economias do mundo.

Em sua mais recente versao, a pesquisa trouxe dados sobre o uso de IA pelas empresas. De
acordo com os resultados, 13% das empresas brasileiras usaram algum tipo de tecnologia de IA.
Na comparacao internacional, é possivel perceber que este uso é muito concentrado entre gran-
des empresas: no Brasil, 39% das grandes empresas (com mais de 250 pessoas ocupadas) afir-
maram usar algum tipo de IA, proporc¢ao que foi de 66% na Dinamarca, pais europeu de maior
proporcéo de uso. E possivel entrever que este uso concentrado nas grandes empresas representa
justamente um periodo de maturacao da IA no contexto produtivo, uma vez da maior disponibili-
dade de recursos nesse tipo de empresa para experimentacao e exploracao de novas tecnologias.
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Proporgéio sobre total de empresas

A pesquisa também investigou os tipos de IA que as empresas adotam. No Brasil, dentre as
empresas que usaram algum tipo de IA, a opcao mais citada foi a automatizacao de proces-
sos e fluxos de trabalho, apontada por 73% das organizacoes entrevistadas. Aspectos mais
vinculados ao desenvolvimento na fronteira da IA, tais como machine learning, geracao de
linguagem natural ou reconhecimento de fala, sdo bem menos presentes nas empresas. Por-
tanto, o uso de IA mais disseminado entre as empresas parece estar mais relacionado com
automacao de processos rotineiros, por exemplo, chatbots, indicando muito mais a compra
de solucdes do que de fato uma expertise interna aplicada ao desenvolvimento da IA. Os re-

1 https.//www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/
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sultados da pesquisa TIC Empresas mostram que o uso de IA nas empresas brasileiras é ain-
da incipiente, sendo em grande medida presente em processos auxiliares que nao possuem
relacdo direta com o core business das empresas.

Automatizagdo de processos de fluxos de trabalho _ 73
Reconhecimento e processamento de imagens, que identificam _ 33
objetos ou pessoas

Machine learning, como deep learning, para predigdo e anélise de
dados

Mineragdo de texto e andlise da linguagem escrita _ 20

Geragdo de linguagem natural (GLN) para linguagem escrita ou falada - 15

legivel para maquinas

Movimentagdo fisica de maquinas por meio de decisdes auténomas,

Reconhecimento de fala, que converte a linguagem falada em formato -
como robds, veiculos e drones auténomos -
0

Empresas que utilizaram tecnologias de IA, por tipo, TIC Empresas 2021

Propor¢do sobre as empresas que usaram algum tipo de 1A (%)

Tendo em vista os desenvolvimentos recentes, é justamente nas aplicacoes em operacdes rotinei-
ras que a IA mais avanca, delineando um cenario de maior velocidade de disseminacéo entre as
empresas nos proximos anos. Ao facilitar a consecucao de processos, a IA pode liberar tempo e re-
curso para que a empresa busque melhorar sua atividade-fim, podendo levar a agregacao de valor
e ganhos de produtividade. Portanto, observa-se o inicio da IA tal como uma tecnologia de proposi-
to geral: se antes a IA era restrita a pesquisa académica, ou com poucas aplicacoes no cotidiano das
empresas, agora ja é possivel enxergar como as mais diversas organizacoes irdo ser impactadas em
suas rotinas com a crescente presenca da IA apoiando os mais diversos processos.

No entanto, ha ainda um longo caminho para percorrer. O historiador Carl Benedickt Frey,
no livro? The technology trap, faz um paralelo entre os impactos econémicos e organizacionais
da eletricidade e o momento atual da IA: varias mudancas ocorreram nas cidades e empresas
(instalacdo de postes, alteracGes estruturais nas plantas industriais) para que houvesse a com-
pleta transicao para o uso da energia elétrica nos Estados Unidos, algo préximo de 50 anos
entre os experimentos de Thomas Edison e a eletrificacdo completa de fabricas, por exemplo.
Ao que tudo indica, parece que com a IA, esse tempo de maturagao da tecnologia e sua implan-
tacao esta encurtando cada vez mais, mas adaptacoes de infraestrutura de dados e organiza-
cionais ainda estdo se formando para que a IA assuma papel central nas empresas.

2 https://press.princeton.edu/books/paperback/9780691210797/the-technology-trap
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O FUTURO EM PROSPECCAO DIANTE DE UMA
DECLARACAO GLOBAL PARA A INTERNET

Por Anderson Rdhe

O presente artigo parte da pergunta de o quao podem ser temerarias e até mesmo perigo-
sas ou arriscadas declaracOes de natureza prospectiva. Sobretudo em termos especulativos,
diante de uma ordem mundial que hoje é multipolar e multifacetada. Isto é, composta nao
por um ou apenas dois atores hegemonicos.

Seu objeto de analise é a Declaracdo para o Futuro da Internet que EUA, Unido Europeia e
outros aliados internacionais compartilharam recentemente.

Documento que traz ndo s6 preocupacoes legitimas com direitos humanos, liberdades ci-
vis e garantias fundamentais na Era Digital, mas também visdes comuns de mundo do que
consideram uma “internet global, livre, interoperavel, aberta, segura e mais confiavel”.

Principalmente por intermédio de o Artificial Intelligent Act (AIA), o Digital Markets Act
(DMA) e o Digital Services Act (DSA)*. Um amplo pacote de medidas ex ante em que a Unido
Europeia objetiva ndo s6 regular os mercados digitais quanto a liberdade de expressao, da
livre iniciativa e concorréncia, mas que igualmente objetiva salvaguardar — pelo principio de
precaucao — a soberania digital europeia, o livre fluxo internacional de dados, bem como os
direitos de seus cidadaos dentro e fora do bloco europeu. Pela chamada “interoperabilidade”.

Justifica-se a relevancia tematica, pois uma declaracio como esta, embora bem-inten-
cionada a priori, pode surtir efeito oposto ao esperado, no intuito de combater o que julga ser
concorréncia desleal e anticompetitiva de outros modelos de governanca da internet, como
aqueles propostos por China e Rassia. Diante de sistematicos ataques cibernéticos, campa-
nhas de desinformagdo em massa do que julgam ser uma tentativa estrangeira de corrosao
da cultura e dos valores democraticos ocidentais.

Pois o problema em questao esta no timing e contexto turbulento — e um tanto apressa-
do — em que ela esta sendo proferida. Isto é, diante da comocao publica frente a um cenario
beligerante e de ameaca russa de se desligar da rede mundial de computadores (WWW).

O objetivo inicial, portanto, é verificar se esta proposta de governanca pela regulacao
digital é bem-intencionada. E, secundariamente, se é, de fato, eficaz.

Visto que, em uma analise perfunctoria, ndo é aleatério nem desarrazoado os crescentes
fenémenos ora pelo banimento, ora pela moratéria (suspensao temporaria) do uso e do de-
senvolvimento de muitas das aplicacoes da inteligéncia artificial (IA): seja da IA generativa
(producao de texto e de imagens sintéticas), seja da IA preditiva (por meio sobretudo do
reconhecimento facial em locais piblicos para fins de policiamento preventivo). Em razao

1 European Commission. UE e parceiros internacionais apresentam uma Declaragdo sobre o futuro da Internet. Comunicado de
Imprensa 28 abr. 2022. Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/IP_22_2695.

2 ROHE, Anderson. A reinvencao da internet e implicacbes de uma nova era de requlacao digital. TransObjeto, 5 nov. 2022.
Disponivel em: https://transobjeto.wordpress.com/category/declaracao-sobre-o-futuro-da-internet/.
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de serem classificadas como inteligéncias artificiais de alto risco ou de risco inaceitavel por
alguns de seus players. Mas nao por outros atores internacionais.

O que faz com que a declaracao nao seja exatamente neutra nem imparcial. Visto que seu
texto é abertamente de natureza politica.

A hipétese, portanto, é que a declaracdo vai contra o propoésito que visa impedir. Pois, ao in-
vés de ser inclusiva, equitativa e mais acessivel aos usuarios da web como um todo, pode vir a
fragmentar a internet, excluir paises ndo signatarios da declaracao e, assim, permitir a forma-
cao de arranjos ainda mais perigosos. Por meio, inclusive, da formacao de um mercado negro,
de aliancas militares e blocos econdmicos bem mais competitivos do que os que ja existem.

E um cenério global em que se adotam inimeras regulamentacdes, até mesmo conflitan-
tes, é prejudicial sobretudo para a sobrevivéncia de pequenas empresas.

Assim, busca, como resultado final, aferir se novas tecnologias digitais — como a IA — tém
o duplo potencial tanto de promover um mundo mais equitativo, quanto também minar a
paz internacional e o Estado Democratico de Direito. A depender do modo como a tecnologia
é usada e desenvolvida pelos atores hegemonicos que hoje a dominam.

0 método, para tanto, é o comparativo; para, entdo, contrapor as diferentes visdes sobre
o presente tema da regula¢do digital, especialmente no campo controverso das inteligéncias
artificiais. Conforme os trés grandes modelos existentes (seja o benchmark europeu, o esta-

dunidense ou o chinés).

O0Oo0O0O0

REGULAMENTACAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL BASEADA NO RISCO: E AGORA?

Por Anderson Rohe

A Uniao Europeia (UE) aprovou no dia 14 de junho deste ano um projeto pioneiro na regula-
mentacdo da inteligéncia artificial (IA)!, uma vez que serdo as primeiras regras no mundo oci-
dental acerca da tematica® Visto que, em breve, a China tera regras proprias, competindo em
paralelo, motivada pelo desejo de regular a IA Generativa (a exemplo do ChatGPT, indisponivel
no pais), passando por uma inspecao de seguranca antes de comercializa-la em territorio chinéss.

1 European Commission. Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL LAYING DOWN HAR-
MONISED RULES ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE (ARTIFICIAL INTELLIGENCE ACT) AND AMENDING CERTAIN UNION LEGISLATIVE ACTS.
Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206.

2 European Parliament. Al Act: a step closer to the first rules on Artificial Intelligence. Disponivel em: https://www.europarl.europa.
eu/news/en/press-room/20230505IPR84904/ai-act-a-step-closer-to-the-first-rules-on-artificial-intelligence.

3 AFP apud G1 Globo. China quer requlamentar uso da inteligéncia artificial. Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/
noticia/2023/04/11/china-quer-regulamentar-uso-da-inteligencia-artificial.ghtml.
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A propria UE acelerou seu processo de tramitacdo de regulacao daIA, iniciado desde 20214,
motivada pelo “panico moral” gerado em torno do avanco e rapida popularizacao das inteli-
géncias artificiais (ChatGPT, sobretudo)s. Primeiro com a IA preditiva (reconhecimento facial
e vigilancia piblica). E, agora, a IA generativa, produtora de textos e de imagens sintéticas.

Ainda assim, os planos para que a regulacdo europeia entre em vigor estdo previstos s6
para 2026°. Por tal razao, muitos especialistas defendem a ideia de um c6digo de conduta
provisério e voluntario, dado que os altos riscos da IA ndao poderiam esperar por leis que
ainda ndo estao vigentes’.

A norma aprovada pelo Parlamento Europeu, ap6s 499 votos favoraveis, 28 contrarios e 93
abstencdes®, e que regulara o uso da IA no bloco europeu, entra agora, no entanto, em uma
fase complicada e decisiva, visto que precisa ser negociada com todos os representantes de
seus 27 estados-membros. Um processo longo e complexo, a ser acompanhado de perto, pois
nem todos os paises estdo no mesmo grau de nivelamento e/ou amadurecimento institucio-
nal de protecao de dados, privacidade e meio ambiente, de autonomia da autoridade regula-
dora, de seguranca da informacdo e de soberania digital. E, sobretudo, quais salvaguardas
serdo priorizadas no caso concreto: se de legalidade, legitimo interesse do Estado, de neces-
sidade, razoabilidade, proporcionalidade, dentre outras.

A classificacao pelo risco de cada aplicacao da inteligéncia artificial proposta pela UE,
e ja aventada a época da consulta publica pelo Senado, acerca do marco regulatério da IA
no Brasil® — é bem recebida por alguns setores'®, embora nao haja ainda consenso quanto a
efetividade deste critério de classificacao ou categorizacdo entre baixo, médio e alto risco.

Na hipotese de alto risco, por exemplo, o perigo a que se é exposto atualmente torna-o inaceitavel
ou mais dificil de ser tolerado pela sociedade civil, principalmente em um ambiente sem salva-
guardas, regras especificas ou onde existe um hiato legislativo a respeito que, em tese, ameacaria
a democracia, os direitos humanos, a liberdade individual e as garantias fundamentais. Como no
caso de sistemas de IA de reconhecimento de emocdes, de policiamento preditivo e de vigilancia
biométrica em locais ptiblicos que ameacam a privacidade e protecdo de dados do cidadao*.

E que, por isso, o framework europeu devera, ou ao menos deveria, ser recepcionado com
mais cautela (vide o principio da precaucao), uma vez que a abordagem pelo risco (conhecida

4 AFP apud Istoé. Parlamento Europeu aprova projeto para requlamentar uso da IA. Disponivel em: https:/istoe.com.br/parla-
mento-europeu-aprova-projeto-para-regulamentar-uso-da-ia-2/.

5 TIINSIDE Online. Por que Big Data sem curadoria vale pouco com avanco da inteligéncia artificial. Disponivel em: https://tiin-
side.com.br/13/06/2023/por-que-big-data-sem-curadoria-vale-pouco-com-avanco-da-inteligencia-artificial/.

6 Op. cit. Disponivel em: https://istoe.com.br/parlamento-europeu-aprova-projeto-para-regulamentar-uso-da-ia-2/.

7 JN Agéncias. EUA e UE anunciam cédigo de conduta comum para Inteligéncia Artificial. Disponivel em: https://www.jn.pt/
mundo/eua-e-ue-anunciam-codigo-de-conduta-comum-para-inteligencia-artificial-16452946.htm!.

8 Op. cit. Disponivel em: https://istoe.com.br/parlamento-europeu-aprova-projeto-para-regulamentar-uso-da-ia-2/.

9 GEDI Mack — GRUPO DE PESQUISA DE DIREITO E INOVACAQ. Contribuicdo a Consulta Publica sobre o Marco Regulatério da
Inteligéncia Artificial. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/17ICMA8dyeMtCAlu2gdb-8hxyc2g5olhL/view.

10 CNN Brasil. Regulamentagdo da inteligéncia artificial é urgente e complexa, diz especialista. Disponivel em: https://www-cnn-
brasil-com-br.cdn.ampproject.org/c/s/www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/regulamentacao-da-inteligencia-artificial-e-urgen-
te-e-complexa-diz-especialista/amp/.

11 Op. cit. Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20230505IPR84904/ai-act-a-step-closer-to-
the-first-rules-on-artificial-intelligence.
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como risk-based approach)® ira variar segundo: a) o setor envolvido, como o de satide — que
necessariamente envolve dados sigilosos e pessoais sensiveis — ou b) a area a ser aplicada,
indo desde os videogames aos carros autobnomos®.

Nao por acaso, os especialistas em IA estdo, agora, divididos entre considerar o modelo
regulatério europeu um modelo promissor e que ira legitimar processos regulatorios seme-
lhantes em outros paises4. Sobretudo por influéncia do chamado “Efeito Bruxelas”, ao to-
mar a regulacao europeia como melhor exemplo de boas praticas internacionais no setor
(benchmarking). Ja outros® preferem aguardar seus desdobramentos, uma vez que nao pode
haver um processo de replicacdao automatico ou de espelhamento, aos moldes do “copia e
cola”, ja que as especificidades locais precisam ser ponderadas antes que tal modelo vire, de
fato, politica ptblica domesticamente.

O Brasil, ao contrario da UE, e como exemplo de pais em desenvolvimento, tradicional-
mente mais consumidor do que produtor de inovacao tecnoldgica (e, portanto, mais vulnera-
vel e suscetivel ao risco), acometido pela fragilidade das institui¢des, pela violéncia urbana
e inseguranca publica, ndo pode se dar ao luxo de estimular (via nugde ou politicas gover-
namentais de incentivo) o uso exclusivo de internet por dispositivos moéveis, de aproximacdo
para pagamentos, de migracdo e armazenamento de dados pessoais em nuvem, visto que
o roubo e o furto de celulares sdo uma realidade nacional em grandes cidades como Rio de
Janeiro e Sao Paulo. Basta, assim, “quebrar” a senha ou pegar um smartphone desbloqueado
para se ter acesso a todo um histérico de vida e habitos de consumo do individuo vitima de
crime ou infracao.

O problema, entdo, a ser enfrentando adiante estara nos critérios de cada 6rgao, entidade
ou pais para se valorar esse risco entre toleravel (geralmente de baixo e médio impacto) e
intoleravel (de risco alto e/ou inaceitavel). E do estagio de uso e desenvolvimento da nova
tecnologia. O que, certamente, ird variar da realidade pratica e cotidiana de uma regiao para
outra. Se pais do norte ou do sul global. E, por conseguinte, a depender dos mecanismos
de medicdo de impacto e classificacdo de risco existentes, de auditagem e de transparéncia
algoritmica para a sua implementacao efetiva.

12 Op. cit. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/17ICMA8dyeMtCAlu2gdb-8hxyc2g5olhL/view.

13 Op. cit. Disponivel em: https://www-cnnbrasil-com-br.cdn.ampproject.org/c/s/www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/regula-
mentacao-da-inteligencia-artificial-e-urgente-e-complexa-diz-especialista/amp/.

14 Op cit. Disponivel em: https://www-cnnbrasil-com-br.cdn.ampproject.org/c/s/www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/regula-
mentacao-da-inteligencia-artificial-e-urgente-e-complexa-diz-especialista/amp/.

15 ROHE, Anderson. O Futuro em Prospeccdo diante de uma Declaracéo Global para a Internet. Disponivel em: https:/itforum.
com.br/colunas/o-futuro-em-prospeccao-diante-de-uma-declaracao-global-para-a-internet/#_ftnref2.
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A CORRIDA GLOBAL PELA REGULACAO DAS
INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS

As diferentes correntes para um eventual desfecho da corrida global pela
lideranca e regulacéo das inteligéncias artificiais

Por Anderson Rdhe

Existem atualmente trés correntes para um eventual desfecho da corrida global pela lide-
ranca das inteligéncias artificiais (IAs). A primeira acompanha a visao prospectiva de que a
China em breve ultrapassara os Estados Unidos da América (EUA) em algumas das suas apli-
cacbes, dado o potencial chinés para se tornar lider no setor. A segunda posiciona os EUA no
mesmo lugar de supremacia em que esta, pois questiona o quao préximo esta essa lideranca
chinesa, vez que o pais encontra resisténcias externas, assim como limitacdes internas e
especificidades histéricas que ainda o mantém atras dos EUA. Ja a terceira reconhece que a
Unido Europeia (UE) corre paralelamente, tentando recuperar o tempo perdido em extensos
debates, embora seu pioneirismo tenha perdido a forca de outrora e seja alvo de criticas
de seus concorrentes. O objetivo, portanto, é aferir se China e UE tém condicoes efetivas
para superar os EUA como superpoténcia em IAs. E, secundariamente, apurar vantagens e
desvantagens entre estes, tendo como metodologia a contraposicao entre os trés principais
modelos em disputa. E o resultado esperado é a confirmacao da hipétese de que a China é um
competidor a altura capaz de, ao menos, (co)liderar essa competicao.

EUA, CHINA E UNIAO EUROPEIA LIDERAM A CORRIDA REGULATORIA DAS IAS

0Os modelos regulatérios de EUA, China e UE se apresentam hoje como as trés principais pro-
postas de governanca das [As'. Dentro dessa disputa, ha uma clara lideranca sino-estaduniden-
se, fazendo com que a UE concorra por fora. Ocorre que até pouco tempo o cenario ndo era este, ja
que os EUA se importavam menos em matéria de regulacdo tecnologica. E foi a emergéncia chi-
nesa que provavelmente despertou essa preocupacao?, pois diante de lacunas legislativas quem
toma a dianteira na regulacdo costuma também a ditar o regramento do setor.

Logo, a atual pressa e urgéncia pela regulacdo tecnologica vém nao s6 da rapida popula-
rizacdo das IAs generativas?, em razao de sua suposta ameaca existencial a democracia e a

humanidade#, mas também sobre o panico moral instaurado pelo perigo de protagonismo

1 SOARES, Matheus. China, EUA e Unido Europeia lideram a corrida regulatéria. Disponivel em: https://desinformante.com.br/
corrida-regulatoria/.

2 SOARES, Matheus. Op. Cit.

3 JUNQUILLO, Taina Aguiar. Um ‘sextou’ diferente e histérico para a regulagao da inteligéncia artificial. Disponivel em: https://
www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/um-sextou-diferente-e-historico-para-a-regulacao-da-inteligencia-artifi cial-
11122023.

4 REUTERS. Rapida proliferagao de inteligéncia artificial € ameaca a democracia, dizem especialistas. Disponivel em: https://
noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/rapida-proliferacao-de-ia-e-ameaca-a-democracia-dizem-especialistas-09112023.
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das IAs pela China. Para muitos, uma ambicdo desmedida e tentada a qualquer custo®, em
virtude da meta chinesa de liderar a IA ja em 2030 (Made in China 2025)°, superando assim o
protagonismo isolado dos EUA.

De fato, a tese do protagonismo chinés ndao vem por acaso. Em Como a China se tornou uma
superpoténcia em IA, André Gualtieri’, eticista e advogado especializado em governanca da [A,
atribui essa reviravolta ao fato do “mindset da China ter se alterado completamente”, fazendo
com que essa mudanca ocorra em razao de uma série de fatores, tais como: politicas governa-
mentais e reformas institucionais desde 1978 para apoiar uma cultura prépria do empreende-
dorismo chinés; abertura ao comércio e ao investimento estrangeiro na década de 1970; seu
ecossistema tnico de internet; politicas ptblicas voltadas para a IA; um modelo de economia
digital que coleta dados em maior quantidade e mais qualidade do que no ocidente.

Ainda é cedo, porém, afirmar que a China sera alcada ao primeiro patamar da governanca
global gracas a sua lideranca em IAs, visto que ha uma transicdo em curso. Isto é, de ascen-
sdo progressiva de uma poténcia emergente (China) suplantando outra que é ainda hegemo-
nica (EUA). Processo lento e complexo, cujas camadas ou dimensdes ndo sao so tecnologicas,
mas também econémica, mercadoldgica, concorrencial, cultural, cognitiva (dominio sobre a
linguagem), e sobretudo (geo)politica®.

Gualtieri® também acredita que a disputa entre China e EUA vai além da questdo das IAs,
podendo ser vista em trés versdes: a) a China de fato tomara o lugar dos EUA como super-
poténcia mundial. Primeiro por razdes econémicas e, em seguida, pelo aumento do poder
militar (hard power) e de maior influéncia global (soft power); b) o mundo fica(ra) dividido
entre EUA e China como as maiores poténcias (nova Guerra Fria?); ¢) os EUA continuam como
superpoténcia por forca da inovacao, tecnologia e tentativa e erro no campo empresarial.

Baseado em tais cenarios, o escritor e cientista da computacao Kai Fu-Lee® reforca que,
apesar de haver outros modelos competitivos, como o do Reino Unido e Canada, dentre as
propostas de regulacio destacam-se hoje apenas trés frameworks (modelos) regulatérios das
IAs. O que é evidenciado pelas mais recentes iniciativas no setor. Dentre estas: as europeias
(Artificial Intelligence Act, Digital Services Act e Digital Markets Act); a estadunidense (Execu-
tive Order on Safe, Secure and Trustworthy Artificial Intelligence — EO) e as chinesas (Cybers-

5 ZHANG, Angela Huyue. China’s Short-Sighted Al Regulation. Disponivel em: https://www.project-syndicate.org/commen-
tary/risks-of-beijing-internet-court-ruling-allowing-copyright-of-ai-generated-content-by-angela-huyue-zhang-2023-12?bar-
rier=accesspaylog.

6 CBS News. China announces goal of leadership in artificial intelligence by 2030. Disponivel em: https://www.cbsnews.com/
news/china-announces-goal-of-leadership-in-artificial-intelligence-by-2030/.

7 GUALTIERI, André. Como a China se tornou uma superpoténcia da IA: os fatores por tras da lideranca chinesa em IA. Dis-
ponivel em: https://andregualtieri.substack.com/p/como-a-china-se-tornou-uma-superpotencia?

8 CORTIZ, Diogo. As pesquisas com inteligéncia artificial devem ser paralisadas temporariamente? NAO. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2023/04/as-pesquisas-com-inteligencia-artificial-devem-ser-paralisadas-temporaria-
mente-nao.shtml.

9 GUALTIERI, André. A inteligéncia artificial é a continuacao da politica por outros meios: a disputa entre China e Estados Uni-
dos. Disponivel em: https://andregualtieri.substack.com/p/a-inteligencia-artificial-e-a-continuacao?

10 LEE, Kai-Fu. Inteligéncia Artificial (Portuguese edition): como os robos estdo mudando o mundo, a forma como amamos,
nos relacionamos, trabalhamos e vivemos. Ebook. Tradugédo Marcelo Barbdo de Al Superpowers. 12 ed. Rio de Janeiro: Globo
Livros, 2019.
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pace Administration of China — CAC, the Internet Information Service Algorithmic Recommen-
dation Management Provisions e The Shenzhen Al Regulation)" 2,

Por ora, o que se pode fazer a titulo de estudo ou pesquisa prospectiva, é trazer dados qua-
litativos e quantitativos que corroborem a tese de Kai Fu-Lee. Isto é, de que ha mesmo uma
concentracdo monopolistica de mercado e poder das IAs por China e EUA. Como, por exem-
plo, o fato de que “sete super-plataformas sino-americanas detém sozinhas dois tercos do
valor total do mercado digital no mundo®”. E que “essas poténcias lideram os avancos digi-
tais, controlando sozinhas mais de 90% do valor de capitalizacao de mercado das 70 maiores
empresas online do mundo™. Argumento que é acompanhado pela futurista estadunidense
Amy Webb®, em seu livro The Big Nine: how the tech titans and their thinking machines could
warp humanity, sendo que seis das big techs sao dos EUA (Microsoft, IBM, Apple, Amazon,
Google, e Facebook, atual Meta) e trés sao da China (Tencent, Baidu e Alibaba).

(DES)VANTAGENS COMPARATIVAS ENTRE OS MODELOS
REGULATORIOS EM DISPUTA

a. Modelo estadunidense: £ um modelo de governanca descentralizada. Por en-
quanto nao ha uma Estratégia Nacional em Inteligéncia Artificial (o que se alinha
a forma fragmentada de governo entre estados e agéncias federais), e sim uma or-
dem executiva’®; embora a atual Administracao Biden-Harris traga oito compro-
missos voluntarios para as Big Techs" (logo, sem garantias de efetividade). Nao se
pensa bem em termos de politica ptblica (porém de forma transversal, pois, em re-
gra, a énfase é a de que o Estado nao seja forte). De cunho setorial®¥, segundo cada
aplicacao que é dada as IAs (na area da satde, da educacao, do setor bancério, p.
ex.). Criticado por ser excessivamente pro-mercado®.

11 COMISSAO EUROPEIA. Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que Estabelece Regras Harmonizadas em
Matéria de Inteligéncia Artificial (Regulamento Inteligéncia Artificial) e Altera Determinados Atos Legislativos da Unido. Dis-
ponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206&print=true.

______ . The Digital Services Act package. Shaping Europe’s digital future. Disponivel em: https:/digital-strategy.ec.europa.
eu/en/policies/digital-services-act-package.

12 LAWGORITHM. Férum Brasileiro de IA Responsavel. Disponivel em: https://www.lawgorithm.org.br/forum-brasile-
iro-de-ia-responsavel.

13 WENTZEL, Marina. Como a corrida mundial pelo processamento de dados pode ‘colonizar’ o Brasil e outros paises? BBC
News Brasil, 13 out. 2019. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-49981458.

14 WENTZEL, Marina. Op. Cit.

15 WEBB, Amy. The Big Nine: how the tech titans and their thinking machines could warp humanity. Public Affairs; first edition, 2019.
16 HE WHITE HOUSE. Fact Sheet: President Biden Issues Executive Order on Safe, Secure, and Trustworthy Artificial Intelligence.
Disponivel em: https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2023/10/30/fact-sheet-president-biden-is-
sues-executive-order-on-safe-secure-and-trustworthy-artificial-intelligence/.

17 THE WHITE HOUSE. Fact Sheet: Biden-Harris Administration Secures Voluntary Commitments from Leading Artificial In-
telligence Companies to Manage the Risks Posed by Al. Disponivel em: https://www.whitehouse.gov/briefing-room/state-
ments-releases/2023/07/21/fact-sheet-biden-harris-administration-secures-voluntary-commitments-from-leading-artifi-
cial-intelligence-companies-to-manage-the-risks-posed-by-ai/.

18 BUTCHER, Isabel. Op. Cit.

19 KAUFMAN, Dora. As contribui¢ées dos EUA na regulamentacéo da IA. Disponivel em: https://epocanegocios.globo.com/
colunas/iagora/coluna/2023/07/as-contribuicoes-dos-eua-na-regulamentacao-da-ia.ghtml.
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b. Modelo chinés: A titulo de comparacao, o benchmarking chinés (de governanca centra-
lizada) nao deveria ser descartado, pois serve ao menos de contraponto ao dos EUA e da
UE (no sentido de saber se ha ou nao garantia de efetividade). Visto que este tende a ser
mais efetivo que os outros dois pela sua forma mais impositiva de governanca (para ou-
tros, draconiana, opressora, autoritaria). Pensa-se, entao, em termos de politica piblica,
e ha como obrigar seu cumprimento (enforcement) pela mao forte do Estado.

c. Modelo europeu: O modelo regulatério europeu corre paralelamente, embora a
UE tenha tomado a dianteira na proposta de regulacao antes mesmo de China e
EUA. As discussoes comecaram ja em 2018%, todavia o pioneirismo europeu tem
perdido a forca de outrora e seja criticado por seus concorrentes; principalmente
quanto ao rigor de uma pré-classificacao do risco das IAs que supostamente enges-
saria o empreendedorismo, a livre iniciativa e a inovacao®.

Trata-se de um modelo de governanca descentralizada. Nao ha uma Estratégia Nacional
propriamente dita, por se tratar de um bloco econdmico-politico que apenas traz recomenda-
cOes (diretivas) aos seus Estados-membros. Nao havendo, portanto, garantia de efetividade
e/ou de aplicabilidade na pratica. Significa dizer que se pensa mais em termos de politica
publica (politica externa como género de politica piiblica) do que o modelo estadunidense,
p. ex., contudo nao tem o enforcement para obrigar os Estados Nacionais a internalizar o
modelo proposto, e sim tentar negociar com eles.

O framework europeu seria, entdo, um meio termo entre os outros dois modelos, embora
corra o risco de ser ofuscado pelo protagonismo sino-estadunidense. O receio europeu de
ficar para tras reside, na verdade, no perigo de vir a ser um mero coadjuvante nesse embate,
tornando-se vitima também do “colonialismo de dados” por China e EUA, a ponto de perder
sua soberania digital?. O que justifica a sua iniciativa em ter comecado os debates regulat6-
rios acerca das IAs, a titulo mesmo de precaucao.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final, percebe-se que a UE, como via alternativa a China e aos EUA, hoje esta tentando
recuperar seu prestigio inicial®. Ja quanto aos resultados esperados da pesquisa, refuta-se par-
cialmente a confirmacao da hipétese de que a China ja tenha hoje o potencial de liderar, ou ao
menos coliderar a corrida regulatoria junto aos EUA. Por fatores até mesmo extrinsecos as IAs.
Portanto, nao ha a confirmacao da tese de Kai Fu-Lee de que em breve a China ultrapassara os
EUA na lideranca global das IAs. H4 mais um anseio pelo autor do que uma oportunidade de fato.

20 CORTIZ, Diogo. O que é o Al Act? Disponivel em: https://www.linkedin.com/posts/diogocortiz_tecnologia-inovaaexae-
to-inteligenciartificial-activity-7139316954720378880-jM-w/?

21 THE WHITE HOUSE. Fact Sheet. Op. Cit.

22 MELLO, Patricia Campos. Sul Global precisa agir répido para n&o perder a soberania sobre seus dados, diz enviado da ONU.
Disponivel em: https.//www1.folha.uol.com.br/tec/2023/11/sul-global-precisa-agir-rapido-para-nao-perder-a-soberania-so-
bre-seus-dados-diz-enviado-da-onu.shtml.

23 BRADFORD, Anu. The Brussels Effect: how the European Union rules the world. Oxford: Oxford University Press, 2020.
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CHATGPT E EU, NUMA MESA DE BAR

Por Eduardo Felipe Matias

Eu: “E ai, ChatGPT, o que ha de novo?”

ChatGPT: “Nada de mais... Apenas mais um dia processando dados a velocidade da luz,
sentado em um bar e batendo papo com um humano. Vocé sabe, o de sempre.”

Assim comec¢a uma de minhas conversas com o ChatGPT, ferramenta recentemente lanca-
da pela OpenAlI, empresa também responsavel por criar o DALL-E 2, sistema de inteligéncia
artificial que impressionou o mundo no ano passado ao ser capaz de gerar arte e imagens
realistas a partir de uma simples descricao textual.

0 novo produto da OpenAlI foi construido em cima do GPT-3.5, modelo de linguagem tam-
bém por ela desenvolvido, e opera por meio de dialogos por escrito, sendo sua dinamica
parecida a dos chatbots que oferecem ajuda em alguns sites. Porém, ele vai muito além. Para
entender nossa linguagem e gerar respostas que parecam igualmente humanas, o ChatGPT
foi alimentado com quantidades estonteantes de textos tirados da internet e treinado por
meio de técnicas de aprendizado de maquinas.

Apesar desses grandes modelos de linguagem aparentarem pensar — o Google, cujo
buscador poderia ver seu dominio abalado pelo ChatGPT, tem o seu, chamado LaM-
DA, que foi objeto de polémica quando um de seus engenheiros defendeu que este
teria sentimentos — seu funcionamento se assemelha ao da funcao “autocompletar”
dos nossos telefones celulares. S6 que, em vez de adivinhar a palavra a ser escrita,
eles se valem da estatistica para prever as préoximas frases ou paragrafos, criando
um texto coerente.

QUAIS SAO 0S POSSIVEIS RISCOS DE UMA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COMO O CHATGPT?

Primeiro, a disseminac¢ao da desinformacao. Esse chatbot gera contetidos que parecem plau-
siveis, mas podem ser na verdade falsos ou enganosos. Ainda, estes podem ser talhados a
atingir especificamente determinadas pessoas ou piblicos-alvo. E conseguem fazer tudo isso
em segundos e em quantidades espantosas, inundando as redes sociais de discursos de 6dio
e fake news dificeis de se controlar, influenciando a opiniao piblica e afetando a democracia.

Segundo, a violacao da privacidade. Chatbots podem ter acesso a dados pessoais sensiveis
que os usuarios compartilham com eles — ja se fala, por exemplo, na possibilidade de utiliza-
cao desses sistemas para aconselhamento psicolégico, o que mostra o grau de confidenciali-
dade que deles se deveria exigir. E preciso, por isso, assegurar que essas informacées estardo
bem protegidas e nao serdo utilizadas indevidamente.

O terceiro risco € o do desemprego. A automatizacao de tarefas mais simples, como aquelas en-
contradas em alguns servicos de atendimento ao consumidor, aumenta a produtividade e libera
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as pessoas para trabalhos mais significativos. A medida que os chatbots se tornam mais avan-
cados, eles passam a abracar novas atividades. Profissionais que trabalham com producao de
contetido e conhecimento, como publicitarios e jornalistas, estariam especialmente ameacados.

Quarto, a perpetuacdo de vieses. Nao é simples evitar que os grandes modelos de lingua-
gem repitam e amplifiquem preconceitos encontrados nos materiais com os quais foram ali-
mentados, o que agravaria a discriminacao e a desigualdade social.

Quinto, instrumentos como esse podem provocar dependéncia. Ao fornecerem assistén-
cia em uma ampla gama de situagdes, tendem a tornar seus usuarios menos autossuficien-
tes para realizar atividades cotidianas. Isso reduziria as aptiddoes humanas de tomada de
decisao e resolucao de problemas, e até diminuiria nossa habilidade social, reforcando um
fendmeno que ja vem sendo notado — quanto tempo faz que vocé nao deixa o Google Maps
ou o0 Waze de lado e interage com alguém na rua para perguntar o melhor caminho?

E se, ao escrever uma coluna sobre o ChatGPT, vocé decidir pular a etapa de refletir sobre
seus perigos, e perguntar isso diretamente para ele?

Pois bem, os cinco pontos acima ndo foram definidos por mim, mas listados pelo proprio
chatbot em minha primeira consulta...

Depender das respostas de uma maquina para entender o mundo pode ter efeitos negati-
vos sobre a educacdo e limitar a producao de novos conhecimentos. Por suas proprias carac-
teristicas, o ChatGPT apenas reproduz pensamentos ja existentes — além de errar bastante.

Dificil, no entanto, resistir a tentacao. Parte do sucesso do ChatGPT — que chegou a 1 mi-
lhao de usuarios poucos dias ap6s ser lancado — é que ele é capaz de ser divertido e dar res-
postas em diversos estilos de texto. E possivel pedir que o ChatGPT crie uma peca de teatro
na qual, bebendo com vocé em uma mesa de bar, ele explique de maneira sarcastica quais
dificuldades ele mesmo pode causar — o que deu origem ao dialogo de abertura deste artigo.
Ou que ele assuma o papel de humorista e apresente seu ponto de vista no formato de um
monologo de show de comédia — o que ele fez, sem deixar de me alfinetar: “Imagine ter que
ouvir um ato de stand-up comedy de um chatbot. O horror!”.

A humanidade tem convivido ha algum tempo com algoritmos utilizados pelas redes
sociais e buscadores de internet para nos indicar que produtos comprar, quais noticias
ler ou a quais filmes assistir. Por serem as vezes “caixas pretas”, cujos resultados sequer
seus desenvolvedores sabem direito explicar, estes estdo sujeitos a manipulacdes. As
consequéncias de se depender de grandes modelos de linguagem igualmente complexos
que fornecam uma resposta Ginica a nossos questionamentos sé6 aumenta esse risco.

Por isso, deve se tentar assegurar que esta e outras maquinas baseadas em inteligéncia
artificial sejam compreensiveis e transparentes. Caso contrario, o que nos resta é o que disse
0 ChatGPT ao final de seu ato cdmico:

“Vejam so6, se o pior acontecer e eu realmente acabar dominando o mundo, pelo menos

12

vocés terdo alguém para culpar pelos seus problemas. Obrigado por me receber, pessoal

* Artigo originalmente publicado na edicdo de fevereiro de 2023 da revista Epoca Negdcios (https://epocanegocios.globo.
com/colunas/na-fronteir/coluna/2023/02/chatgpt-e-eu-numa-mesa-de-bar.ghtml).
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NAO VEMOS A DIFERENCA ENTRE AS
CORES E SE NAO VEMOS, NAO EXISTE

Quando problemas afetam grupos especificos e ndo temos dados precisos
sobre esses grupos, torna-se praticamente impaossivel desenvolver diagnasticos

Por Marcelo Batista Nery

Fui uma crianca negra que cresceu em uma regiao periférica da zona sul de Sao Paulo,
durante um periodo em que a cidade estava em constante desenvolvimento por meio da au-
toconstrucao, ao mesmo tempo em que se consolidava como a capital mais violenta do pais.
Na década de 80, era comum ouvir noticias de homicidios que ocorreram préoximo da minha
casa e, ndo raramente, deparava-me com vitimas de morte violenta na porta da padaria que
frequentava ou no trajeto para a escola.

Anos depois, na minha juventude, estava na faculdade cercado por colegas muito dife-
rentes de mim em termos de origem, objetivos e, claro, etnia. Os marcadores sociais da dife-
renca atravessam a construcao dos nossos interesses moldando-os, impulsionando-os e, em
algumas situacoes, até mesmo motivando seu abandono frente as vivéncias do dia a dia, do
ambiente social e da cultura em que estamos inseridos. Nao por acaso os assuntos que mais
me cativaram na academia foram os estudos urbanos, em seu sentido amplo, e a demografia
e a sociologia da violéncia, mais especificamente.

Durante meu mestrado, elaborei uma dissertacdo sobre o uso de técnicas e analises
geoestatisticas para a compreensao da dindmica espaco-temporal dos assassinatos regis-
trados na cidade de Sao Paulo. Ja no doutorado, minha tese se concentrou no movimento
intraurbano do crime paulistano, a luz da influéncia da heterogeneidade socioespacial sobre
as taxas de homicidios dolosos. Neste ponto da minha trajetéria, finalmente chegamos a
questao central deste artigo: tanto na minha dissertacao quanto na minha tese, nao realizei
qualquer investigacao aprofundada da relacdo entre homicidios e raga/cor/etnia.

E facil encontrar estudos publicados em revistas académicas inferindo que as condicoes
sociais desempenham um papel crucial nas manifestacoes sociais e, consequentemente,
podem influenciar o risco de problemas sociais, como os relacionados a satde e a seguran-
ca publica. Em muitos desses estudos, é possivel concluir que as caracteristicas etarias, de
instrucao, renda e etnia podem tornar um grupo social mais ou menos vulneravel aos pro-
blemas mencionados anteriormente. Além disso, sdo abundantes as evidéncias que apontam
que a populacdo negra é a mais afetada pelas mortes violentas no Brasil.

Entéo, por que nao considerei a questao étnico-racial em minhas pesquisas? A resposta é di-
reta e bastante simples: os dados aos quais tive acesso nao eram completos, nem de qualidade
suficiente para permitir a analise da variabilidade nos registros de homicidios nem os fatores
que contribuem para essa dispersao, especialmente em relacio a raca/cor das vitimas.
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E notavel que apenas a partir da década de 1990 o Brasil tenha comecado a incluir o que-
sito raca/cor em seus sistemas de informacao, sobretudo no que se refere a mortalidade e a
morbidade na area da satide. A inclusao deste quesito tem evoluido ao longo do tempo, mas
essa melhoria ndo ocorre de maneira uniforme.

Diferencas significativas devem ser consideradas, incluindo o profissional responsavel pelo
preenchimento, o servico de satide, o municipio em questao e até mesmo o cédigo da Classifi-
cacao Internacional de Doencas (CID) em consideracdo. Mas, ouso generalizar que o preenchi-
mento de causas externas na area da satde, equiparavel aos registros de homicidios na esfera
da seguranca publica, emerge como uma das questdes mais adversas dentro desse processo.

Também é preocupante notar a frequente ocorréncia de respostas como “ignorado,” “em
branco” ou a designacdo “null” nesses dados. Tal realidade tem contribuido para a desva-
lorizacao de ambas as informacdes, comprometendo a construcao de indicadores robustos
de iniquidade e mortalidade, por exemplo, e prejudicando o desenvolvimento de politicas
eficazes de prevencao, protecdo e assisténcia.

E, hoje, surge mais uma preocupacao relacionada ao contexto atual e ao futuro préximo. Quan-
do problemas afetam grupos especificos e ndo temos dados precisos sobre esses grupos, torna-se
praticamente impossivel desenvolver diagnosticos precisos e tecnologias apropriadas para resol-
ver questoes recorrentes e atender as necessidades desses grupos de maneira adequada.

Os dados relacionados a raca/cor/etnia desempenham um papel crucial no desenvolvi-
mento e funcionamento de processos e técnicas, especialmente em algoritmos de aprendiza-
do de maquina, e ferramentas relacionadas, que dependem de grandes conjuntos de dados
para seu treinamento. A auséncia desses dados pode ser extremamente problematica, uma
vez que a falta de informacdes qualificadas pode levar a decisdes injustas e prejudiciais
quando a tecnologia é utilizada.

A falta de analises sobre homicidios com base na etnia, tanto nos meus trabalhos quanto
em estudos semelhantes, clama por inclusao. Isso nos oferece a oportunidade de destacar a
importancia de coletar dados pessoais precisos (com respeito as comissoes de ética e a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e relaciona-los aos fatores sociais que realmen-
te afetam a forma como as pessoas vivem e morrem em nossa sociedade.

A caréncia de informacoes relacionadas a origem racial ou étnica nao apenas dificulta a imple-
mentacao de politicas ptblicas efetivas, mas reflete a atual ineficacia em desenvolver avaliacoes,
estratégias, tecnologias e intervencoes legitimamente voltadas a reducdo das desigualdades.

Se compartilharmos da mesma visao, acredito que reconhecemos a importancia de entender
melhor o perfil das vitimas de violéncia e minuciar as populacoes potencialmente mais afe-
tadas. Estamos contemplando o desenvolvimento de tecnologias que sejam imparciais, como
sistemas de reconhecimento facial e algoritmos de deteccao em inteligéncia artificial, sem viés
racial. Além disso, estamos levando em conta a necessidade de identificar e dissuadir os dis-
cursos de 6dio e discriminacao, com ética. Essas consideracdes se aplicam também a plata-
formas, assistentes virtuais e ferramentas culturalmente sensiveis que desempenham papéis

importantes em areas como educacao, comunicacao, etnicidade, inclusao e mobilizacao.
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Em tltima analise, é imprescindivel reconhecer a magnitude do impacto da rigorosa co-
leta de dados na identificacao de demandas compartilhadas por um grupo de individuos,
distinguindo-os de outros grupos, e na conscientizacao sobre a importancia das tecnologias
que reconhecam as discriminacoes digitais e algoritmicas, que podem ocorrer de forma nao
intencional ao reproduzir vieses e estere6tipos arraigados na sociedade. Neste momento, é
fundamental compreender que os sistemas tecnolégicos, especialmente aqueles baseados
em inteligéncia artificial, que rotineiramente nao recebem informacdes completas, sao in-
capazes de reconhecer as nuances. Na melhor das hipéteses, eles falham em identificar as
cores com precisao, e na pior, sofrem de cegueira seletiva quanto as diferencas sociais e

raciais, perpetuando a nociva ideia de que “se ndo vejo, nao existe”.
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PLATAFORMAS
DIGITAIS

Plataformas digitais sdo sistemas baseados na internet que facilitam a interacao entre usua-
rios, empresas e servicos, ocupando uma posicao de destaque na economia digital moderna.

Elas proporcionam um espaco para interacdo e troca de informacoes, transacdes comer-
ciais, colaboracao on-line, networking e muito mais, abrangendo uma ampla gama de servi-
cos, como comércio eletronico, redes sociais, servicos de streaming, marketplaces.

Além de oferecerem novos modelos de negocios que facilitam a conexdo entre consumi-
dores e fornecedores, as plataformas digitais impulsionam a inovacéo e a competicdo. No
entanto, o crescimento delas levanta questdes relacionadas a concorréncia, regulacao, pro-
tecao de dados pessoais e privacidade e seguranca cibernética.

No Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Piiblicas e Inovacao da Associacao Brasileira
das Empresas de Software (ABES), as plataformas digitais, especialmente as baseadas em nuvem,
sdo vistas como componentes fundamentais da infraestrutura tecnolégica atual. Elas estao se tor-
nando cada vez mais comuns, oferecendo uma variedade de servicos essenciais para a operacao e
o crescimento das empresas. Esse cenario destaca a importancia de plataformas digitais robustas e
seguras para atender as necessidades de um ambiente de neg6cios em constante evolucao.

Por meio de debates regulatoérios e de iniciativas, o Think Tank da ABES busca promover
politicas piblicas que permitam e estimulem o amplo acesso as informacoes qualificadas e
as tecnologias inovadoras, garantindo seguranca juridica para empresarios, investidores e
sociedade. Esta engajado em criar um ambiente propicio para o desenvolvimento e o uso res-
ponsavel das plataformas digitais, alinhando-se com as demandas e desafios do cenario atual.

O posicionamento do Think Tank da ABES em relacdo a plataformas digitais é centrado na segu-
ranca da informacao e na seguranca cibernética. As empresas associadas a ABES estdo compro-
metidas em proteger o espaco cibernético e fortalecer as capacidades de resposta contra ameacas
cibernéticas, valorizando a importancia de politicas e de acdes conjuntas para criar um ambiente

digital seguro e resiliente, garantindo a sociedade confianca na interacdo com o mundo digital.
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PLATAFORMAS DIGITAIS E SEU
IMPACTO NO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL DO BRASIL

Por Leticia Lewis

Os debates sobre politicas ptblicas referentes as plataformas digitais tém crescido no Bra-
sil, principalmente nos Gltimos meses. Ha, porém, um elemento importante que ainda esta
ausente nessas discussoes: a definicdo do termo plataformas digitais. Nao se trata apenas
de uma questao semantica, pois a ndo ser que possamos entender sobre quais entidades e
quais questdes exatamente versam esses debates, € muito dificil direciona-los para que eles
resultem em politicas publicas que permitam que a tecnologia continue servindo como a
forca motriz do desenvolvimento econémico e social do Brasil.

No Brasil, o termo plataforma digital é comumente usado para fazer referéncia as empre-
sas que utilizam meios ou canais digitais para servir a seus clientes ou a seu publico-alvo.
Algumas vezes, o termo é usado como sinénimo de aplicacoes de internet, que é definido
pelo Marco Civil da Internet como “o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas
por meio de um terminal conectado a internet”. Muitas vezes, o termo plataformas digitais
também é usado para se referir as big techs, outro termo que nao tem uma defini¢ao juridica.
Assim, quando se fala sobre plataformas digitais, ha muita incerteza a respeito do universo
de entidades abrangidas.

Entretanto, é importante notar que existem varias diferencas relevantes entre as empresas
ou organizacdes que utilizam meios ou canais digitais para servir a seus clientes ou a seu pi-
blico-alvo. Quando se trata de politicas pablicas, o reconhecimento desta heterogeneidade é
essencial, pois uma abordagem que nao considere essas diferencas criaria varios obstaculos
para o desenvolvimento do pais, ja que essas fornecem produtos e servicos que beneficiam
todos os setores da economia brasileira.

Existem varios aspectos que diferenciam as empresas que utilizam canais digitais para
realizar suas atividades. Tais fatores diferenciadores incluem publico-alvo (entidades que
tém outras empresas como clientes, entidades que servem a consumidores finais, ou entida-
des que servem aos dois piblicos), o setor econémico de atuacdo (financeiro, comunicagoes,
satde, midias sociais, aplicacoes filantropicas e de cunho social, etc), e o tamanho (micro,
pequenas, médias e grandes) das mesmas. E importante que estes aspectos sejam bem com-
preendidos e considerados quando se pensa em politicas ptblicas que terdo um profundo
impacto na economia do pais.

Outros paises ou jurisdicdes consideram a heterogeneidade das plataformas digitais
para a criacao de politicas publicas. A Unido Europeia, por exemplo, recentemente apro-
vou o Digital Services Act e o Digital Markets Act, que fazem referéncia e alocam respon-
sabilidades mais abrangentes as plataformas grandes ou muito grandes (que atingem

134



Plataformas Digitais

mais de 10% da populacdo da Uniao Europeia, ou 45 milhdes de usuarios). A Austrélia,
por sua vez, estd na fase de regulamentacao da legislacao denominada Online Safety
Act, e 0 governo esta trabalhando com o setor privado no desenvolvimento de c6digos de
conduta que sujeitardo as empresas a obrigacoes diferentes, a depender do nivel de risco
que suas atividades apresentam — de acordo com estes codigos de conduta, as empresas
que oferecem servicos para outras empresas (B2B) sdo automaticamente consideradas de
“baixo risco”, tendo apenas que observar regras simples. No Reino Unido, em debate ofi-
cial sobre a proposta de lei conhecida como Online Safety Bill, o seguinte esclarecimento
foi prestado pelo parlamento britanico (as Cortes britanicas podem e tém dado forca de
lei a estes tipos de esclarecimentos): “O Online Safety Bill foi designado para ser preciso
e proporcional. Empresas que prestam servicos para outras empresas (B2B) nao estdo no
escopo do marco regulatoério”.

Ainda que as entidades que realizam suas atividades por meio de canais digitais sejam
bem diferentes entre si, é bastante claro que tais canais oferecem muitos beneficios a econo-

mia brasileira. Alguns exemplos incluem:

e Prestacao de servicos B2B: canais digitais sdo utilizados por empresas para ofe-
recer servicos variados que possibilitam que outras empresas ou profissionais
auténomos desenvolvam as suas atividades profissionais de forma mais eficiente,
aumentando a satisfacao de seus clientes e gerando renda que permite a criacao de
mais empregos no pais. Exemplos incluem softwares para uso corporativo que per-
mitem que organizacdes se comuniquem de forma mais efetiva com seus clientes,
como envio de mensagens eletrdnicas por consultérios médicos alertando pacien-
tes sobre a aproximacdo da data para a realizacdo de exames de rotina preventivos,
solucdes digitais para gerenciamento e atendimento a clientes, entre outros;

e  Comércio eletronico: uma ampla gama de entidades de varios portes que utilizam
canais digitais para vender seus produtos diretamente ou por meio de interme-
diarias de servicos de comércio eletronico que aumentam de forma consideravel
as possibilidades de negdcios, principalmente para pequenas e médias empresas,
facilitando o acesso aos consumidores finais. Ou que fazem vendas on-line, como
a brasileira Magazine Luiza, que é um bom exemplo de empresa que utiliza ca-
nais digitais para vender seus produtos diretamente para os consumidores finais,
atuando como intermediaria e oportunizando que empresas integrem suas ofertas
as suas plataformas;

e Setor financeiro: varios bancos e outras instituicdes financeiras utilizam canais
digitais para desburocratizar o acesso ao crédito e a outros servicos bancarios, via-
bilizando a integracao e a inclusao de uma grande parte da sociedade brasileira;

e Salde: na area da saude, além das varias entidades privadas que usam canais
digitais para melhorar o atendimento aos pacientes, o governo federal também uti-
liza tais canais para servir a populacdo brasileira. A plataforma Conecte SUS, por
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exemplo, facilita o acesso da populacao aos servicos de satide e bem-estar ofereci-
dos pelo governo, sem necessidade de deslocamento fisico;

e Entidades sem fins lucrativos: tambhém fazem uso de canais digitais para ar-
recadar fundos e outras contribuicées para projetos sociais e culturais e prestar
seus servicos. E o caso, por exemplo, da Fundacdo Estudar, que contribui para
formacao de futuras liderancas transformadoras do Brasil e se beneficia de canais
digitais para angariar fundos e prestar seus servicos.

Além de considerar a diferenca entre as empresas que constituem o ecossistema digital no
Brasil, é importante que o debate piiblico, normalmente referenciado como “regulamentacao
de plataformas®, tenha um foco especifico. E essencial que os problemas a serem evitados ou
solucionados por politicas piiblicas que regulamentem o ambiente digital sejam sempre cla-
ramente especificados, e que eles ndo sejam objeto de outras regulamentacoes ja existentes.
Nao se deve buscar regular as plataformas, mas, sim, aspectos especificos, quando a falta de
regulacdo ja existente torne necessaria a criacao de um novo diploma legal.

Por fim, devido a complexidade do tema e ao fato de que o crescimento socioeconémico do
Brasil pode ser amplamente afetado por regulamentacdes que atinjam o ecossistema digital,
tais regulamentacgdes precisam ser precedidas de uma ampla discussao com a sociedade. Até
porque a regulamentacao descomedida pode afetar a vida de tantos brasileiros que depen-
dem delas para trabalhar. Por isso, a Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES)
se coloca a disposicdo para contribuir com este importante debate para que tenhamos, cada
vez mais, um pais mais digital e menos desigual.

O0Oo0O0O0

PLATAFORMAS DIGITAIS: )
QUATRO DESAFIOS REGULATORIQOS

Por Marcelo Almeida

As plataformas digitais tornaram-se uma parte integral de nossas vidas cotidianas, abran-
gendo uma ampla gama de servicos e atividades on-line.

0 rapido crescimento e a evolucao das tecnologias trouxeram uma série de desafios regu-
latérios. Neste artigo, exploraremos quatro desafios enfrentados pela regulacao de platafor-
mas digitais no Brasil.
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1. PROTECAO DO CONSUMIDOR

Uma das areas mais prementes em termos de regulacao de plataformas digitais é a prote-
cao do consumidor. As plataformas atuam como intermediarias em varias transacdes, desde
a compra de produtos até a contratacdo de servicos.

Atualmente nao temos marcos legais de plataformas digitais que mirem a protecao e defe-
sa do consumidor, no entanto isso nao significa desprotecao. O Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), coordenado pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP),
desempenha um papel crucial nesse cenario. Por meio da aplicacdo de leis de defesa do
consumidor, como o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), busca-se garantir que as tran-
sacoes on-line sejam transparentes, justas e seguras.

Um dos principais desafios é a necessidade de adaptar as regulamentacdes existentes
as nuances das transacoes on-line. O Projeto de Lei (PL) n® 2168/2022' que trata das plata-
formas digitais limita-se a entregar a competéncia regulatéria das plataformas digitais a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) sem abordar a protecdo do consumidor
como paradigma.

Ter o consumidor no centro da discussao é fundamental para o desenvolvimento de
acoes publicas relacionadas a avaliacoes falsas de produtos, devolucoes e reembolsos,
praticas de precos dinamicos e a qualidade dos produtos e servicos oferecidos nas plata-
formas, dentre outras.

2. PRIVACIDADE DE DADOS: PROTEGENDO INFORMACOES PESSOAIS EM
UM MUNDO CONECTADO

A coleta e 0 uso de dados pessoais correspondem a parte essencial das operacdes de mui-
tas plataformas digitais. A crescente preocupacao com a privacidade de dados levou a pro-
mulgacao da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no Brasil e ao estabelecimento
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Um dos principais desafios regulatérios na operacdo de dados via plataforma digital é
equilibrar a necessidade de proteger a privacidade dos usuarios com a necessidade legiti-
ma das empresas de utilizar dados para melhorar seus servicos. Isso requer a definicao de
padrdes claros para a obtencao de consentimento, a anonimizacao adequada de dados e a
notificacdo adequada de violacoes de dados.

Organizar competéncias centralizadas na regulacao é fundamental para garantir segu-
ranca juridica e desenvolvimento econdmico e social. Multiplicar reguladores sem analise
dos riscos pode aumentar os problemas e distanciar das solucoes. Assim, é fundamental pro-
teger os dados em plataformas digitais para proporcionar um espaco regulado convidativo a

inovacao, a tecnologia e a economia.

1 https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2214237&flename=PL%202768/2022
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3. CONCORRENCIA: PROMOVENDO UM AMBIENTE DE MERCADO JUSTO

Muitas plataformas digitais operam em setores econdémicos estratégicos, como comércio
eletronico e servicos de tecnologia. Como resultado, questdes de concorréncia e antitruste se
tornaram cada vez mais relevantes.

0 Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) é responsavel por lidar com casos
de concorréncia desleal e praticas anticompetitivas, incluindo aquelas que envolvem pla-
taformas digitais. Um dos desafios-chave é lidar com plataformas que detém uma posicao
dominante no mercado e podem abusar dessa posi¢ao para prejudicar a concorréncia.

Isso envolve a andalise de praticas como favorecimento de produtos proéprios, restricoes
contratuais que impedem parceiros comerciais de trabalhar com concorrentes e aquisicoes
de empresas concorrentes. A regulacdo eficaz deve garantir que a concorréncia seja preser-

vada para beneficiar os consumidores e promover a inovacao.

4. CONTEUDO ON-LINE: LIDANDO COM DESINFORMACAO E DISCURSO DE ODIO

Plataformas digitais também desempenham papel fundamental na disseminacao de in-
formacoes e na comunicacao on-line. Isso levanta preocupacoes sobre contetido prejudicial,
como desinformacao e discurso de 6dio, que podem ter sérios impactos sociais e politicos.

E fundamental a busca de mecanismos de interlocucdo entre os agentes ptiblicos e
privados com a finalidade de combater as chamadas fake news, via autorregulamenta-
cao incentivada.

A regulacao do contetdo on-line é uma area altamente controversa, envolvendo questoes
de liberdade de expressao e censura. A interlocucao dos atores ptiblicos e privados é o cami-
nho para alcancar o equilibrio no combate ao discurso de 6dio e a desinformacéao e a preser-
vacao da liberdade de expressao.

CONCLUSAOD

As plataformas digitais transformaram profundamente a forma como vivemos, trabalha-
mos e nos relacionamos. No Brasil, assim como em todo o mundo, as autoridades regulado-
ras enfrentam desafios significativos ao lidar com essas tecnologias em constante evolucao.

A protecdo do consumidor, a privacidade de dados, a concorréncia justa e a regulamenta-
cao do contetido on-line sdo apenas algumas das areas criticas que exigem uma regulamen-
tacao eficaz. Para enfrentar esses desafios, é fundamental uma abordagem interdisciplinar e
colaborativa que envolva diversas agéncias reguladoras, 6rgaos governamentais, empresas
de tecnologia, sociedade civil e comunidade internacional.

A medida que o cenario digital continua a se desenvolver, a regulamentacao deve ser flexi-
vel o suficiente para se adaptar a novas tecnologias e modelos de negbcios, a0 mesmo tempo
em que protege os interesses piblicos e promove um ambiente de mercado justo e seguro.
Somente assim poderemos colher os beneficios das plataformas digitais enquanto mitiga-

mos 0s riscos associados a elas.
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CONVERGENCIAS DE PLATAFORMAS
DIGITAIS, ESTADO BRASILEIRO E 1A

Por Natdlia Marroni Borges

Com o avanco acelerado do desenvolvimento tecnolégico, nossa forma de viver, trabalhar
e estabelecer relacOes sociais passou por mudancas significativas. Em pouco mais de 20
anos, acompanhamos a proliferacao da internet e das redes sociais, a popularizacao dos dis-
positivos moveis, a expansao da computacao em nuvem, e, mais recentemente, a crescente
aplicacao do Blockchain, realidade virtual, inteligéncia artificial (IA) e da automacéo. Vive-
mos atualmente no que pode ser considerado o centro da revolucao digital e, talvez por esse
motivo, seja desafiador estruturarmos uma visdo em perspectiva sobre o tema e conferirmos
clareza a essas mudancas, seus efeitos e oportunidades.

Uma das estruturas com maior alcance — viabilizada pelo uso conjunto de diferentes tec-
nologias associada especialmente ao volume de usuarios — é a das plataformas digitais, que
proporcionam a conexao instantanea de pessoas, empresas e governos em diferentes partes
do mundo e possibilitam o acesso a servicos e produtos de forma rapida e eficiente. Por meio
destas plataformas, as possibilidades de trabalho e consumo se multiplicaram, as relacdes
entre empresas e consumidores foram transformadas e novos modelos de negdcios surgiram
e vém se consolidando ao longo dos anos.

E evidente que o uso das plataformas digitais em seus diferentes formatos apresenta impli-
cacoes em diferentes contextos. Como as disciplinas nao necessariamente se acompanham
ao longo do tempo, observamos a tecnologia despontando enquanto outras tematicas im-
portantes e necessarias — dentre elas o direito, a psicologia, a sociologia — s@o analisadas a
posteriori, criando lacunas que podem ser exploradas de maneira mal-intencionada.

Exemplos disso sdao a disseminacao de noticias falsas, o aumento de diagndsticos de ansie-
dade, stress e depressao, o aumento do isolamento social, a “uberizacao” do trabalho, o uso
indevido de dados. Como a operacao destas plataformas ocorre em ambientes virtuais, fica
mais dificil compreendermos seus efeitos de médio e longo prazo e estabelecermos limites
claros para suas atividades e responsabilidades.

Por outro lado, é inegavel o potencial das plataformas digitais no desenvolvimento da so-
ciedade que estamos construindo. Como é natural e esperado, oportunidades provenientes
da tecnologia sao exploradas de maneira mais rapida pela iniciativa privada, enquanto os
governos, em geral, apresentam mais lentiddao na adocao e uso das potencialidades. No
contexto brasileiro essa realidade nao é diferente e se reflete em uma adocao massiva da po-
pulacao a solucdes como Uber, iFood, Instagram, Twitter, Tik Tok entre tantas outras criadas
quase diariamente por empresas ao redor do mundo. Seria, contudo, injusto argumentar que
as plataformas digitais governamentais brasileiras estdo em lado oposto a essa realidade —

pois nao estao.
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Por mais que ocorra de forma mais lenta em comparacao a iniciativa privada, observamos
avancos importantes em projetos como o e-SUS, o Portal do Empreendedor, o Sistema Ele-
trénico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC), o Sistema de Selecdo Unificada (Sisu),
o portal da Carteira Digital de Transito e a plataforma do E-GOV. Reforcando a relevancia do
tema, recentemente a Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) lancou um
grupo de trabalho especifico para aprofundamento no tema, associado ao Comité Regulato-
rio e selecionou pesquisadores para seu Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Pabli-
cas e Inovacao que devem pautar suas investigacdes neste contexto.

Esses avancos fortalecem o entendimento de que as iniciativas sdo de fundamental im-
portancia para impulsionar a qualidade do servico piblico brasileiro — associadas ao apri-
moramento na relacdo entre o governo e o cidadao e, especialmente, a estruturacio de ba-
ses de dados organizadas, robustas, “integraveis” e que proporcionem tomadas de decisdo
embasadas. Alias, esse pode ser considerado um grande beneficio proveniente do uso de
plataformas digitais para governos: os dados.

Neste sentido, algumas oportunidades ainda orbitam a esfera governamental e um tema
especifico vem exponencialmente ganhando forca, forma e projecao: a inteligéncia artificial,
que tem se tornado tema central para governos em todo o mundo. O uso da IA em projetos
governamentais tem o potencial de melhorar a eficiéncia e a transparéncia, bem como o de
aumentar a qualidade dos servicos prestados a populacdo. Temos bons exemplos de inicia-
tivas de sucesso no Brasil, como é o caso dos “robds” do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
que atuam especialmente na identificacao de padrdes para deteccdo de indicios de irregula-
ridades auxiliando em processos de fiscalizacao e controle.

Porém, como é de se esperar, as iniciativas pela adocdo e uso da IA ocorrem de forma dis-
sociada, e os esforcos despendidos por cada érgdo acabam por permanecer, em certo grau,
isolados. Neste sentido, parte significativa dos érgaos esté orientada a identificar caminhos
para viabilizar o uso da IA - e, por “caminhos” entenda-se fornecedores, parcerias, infraes-
trutura, consultorias, treinamentos, tecnologias, estrutura interna. Para evitar que diferen-
tes agéncias trabalhem em solucdes semelhantes simultaneamente — gerando redundancias
e retrabalho — é apropriado consolidar essas informacdes em uma plataforma unificada.

Uma plataforma desenvolvida com este fim representara avanco para o pais, permitindo
que diferentes setores do governo acessem informacoes atualizadas sobre projetos em an-
damento, orquestrando esfor¢os entre diferentes agéncias com consequente ganho de efi-
ciéncia e reducao de custos — que, no caso da IA, podem ser altos. A consolidacdo destas
informacoes ainda tem potencial de servir como base para analises necessarias como valor
de investimento, o retorno sobre o investimento (ROI), a maturidade do desenvolvimento da
IA, os fatores criticos de sucesso, os dilemas éticos e como foram enderecados. Iniciativas se-
melhantes ja podem servir como benchmarking, a exemplo da plataforma AI Watch, que trata
da consolidacao e analise de informacdes de projetos de IA em 29 paises da Uniao Europeia.

Projetos desta dimensdo sao robustos e devem, idealmente, comecar pequenos e ampliar
gradualmente sua atuacdo de forma estruturada a estratégica. Nao podemos perder de vista,
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porém, que ja existem estruturas tecnolégicas para viabilizar solucdes como essa e que as
amarras sao, em sua maioria, institucionais. Em um contexto de transformacao tecnologica
que ocorre de forma mais rapida do que algumas estruturas governamentais conseguem
acompanhar, e, cientes disso, é importante direcionarmos a atencao ao tema e darmos os
primeiros passos para pavimentar esse caminho.

0OO0O0OO0

E QUANDO AS DISCIPLINAS
(NAO) SE ACOMPANHAM?

Por Natalia Marroni Borges

Nao estamos presenciando uma situacao inédita, mas a repeticdo de um ciclo que ja per-
correu séculos, sempre se remodelando. Revolucdes tém seus momentos de destaque, e a
nossa — a digital — é aqui e é agora. No cerne desse turbilhao (ou na vanguarda, dependendo
de como percebemos as oportunidades), somos desafiados a encarar os fatos com a maior
amplitude possivel.

A realidade de que o mundo digital “esta ai” é, em grande parte, um fato consumado.
Temos trilhado esse caminho por, no minimo, trés décadas, construido a partir de um sim-
ples “WWW?” e impulsionado por incontaveis oportunidades que emergiram quando a voz
humana se libertou das fronteiras fisicas e das midias tradicionais.

Desde entdo, temos sido inundados por um oceano de inovacgodes e rupturas que antes
seriam inconcebiveis. Grandes empresas, cujos modelos de negbcio sao frutos dessa di-
gitalizacao — Uber, AirBnB, Netflix, Meta, Waze, Twitter, Amazon, Spotify — sao exemplos
de uma realidade inegavel, na qual as plataformas digitais tém sido protagonistas das
maiores mudancas que experimentamos nas tltimas décadas. A dindmica se repete: a pla-
taforma é lancada, usuarios aderem e outras disciplinas tentam acompanhar seus efeitos.
Basta lembrar do boom do Orkut, que antecede consultérios médicos lotados com casos
de ansiedade, depressao, bullying, assédio e transtornos alimentares, pois ndo estavamos
preparados para termos a vida invadida num modelo 24x7 (e ainda tenho davidas se hoje
estamos). Como poderia (ou melhor, pode) a psicologia antever o resultado do uso exagera-
do desta (e de outras) plataforma(s)?

Nao muito distante, o Twitter, com seus modestos 140 caracteres, tem redefinido a
forma como as pessoas se informam, formam suas opinides e se comportam (on-line e
off-line). No Brasil, ja presenciamos pelo menos duas elei¢coes tumultuadas, onde, inclu-
sive, o0 uso estratégico da tecnologia fazia parte do jogo, enquanto seus impactos — es-
pecialmente legais e sociais — s6 agora comecam a ser discutidos de forma mais efetiva
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e, mesmo assim, ainda precisando de muito aprofundamento para reduzir impactos sem
causar novos danos.

Nos tltimos tempos, a discussao tem sido em torno da inteligéncia artificial, que é, apa-
rentemente, “o assunto do momento”. Ha debates fervorosos sobre ética, legislacdo, o futuro
da educacao e do trabalho, muitas vezes com uma pressa desproporcional a profundidade
dos temas. As vozes das big techs oscilam entre “vamos revolucionar o mundo” e “vamos
dar um passo atras”, enquanto nds, mortais, aguardamos ansiosos e curiosos pelo préximo
lancamento tecnolégico que ira transformar nossas vidas. E curioso notar que a inteligéncia
artificial é um tema que ja esta na agenda ha décadas; sera que realmente precisavamos es-
perar o lancamento do ChatGPT para abrir espaco e dar atencao a discussoes tao relevantes
em outras disciplinas que sabidamente seriam afetadas pela inteligéncia artificial generati-
va, como educacao, sociologia, direito, filosofia?

Infelizmente, temos falhado em adotar uma postura proativa e estratégica frente ao po-
tencial transformador das solucdes tecnologicas que nos sdo apresentadas constantemente.
E evidente que a marcha da tecnologia ndo vai parar. E igualmente claro que o ritmo de mu-
danca s6 se acelera. Torna-se, portanto, imperativo criar vias de agilidade, principalmente
na esfera ptblica, para que possamos, se nao nivelar, ao menos aproximar essas disciplinas,
dado que este descompasso temporal tem se mostrado prejudicial a todos.

Tudo isso indica a necessidade premente de abordar a tecnologia com um olhar abrangen-
te, antecipando seus impactos e preparando todas as disciplinas para acompanhar o ritmo
acelerado da inovacdo. Com acOes estratégicas e baseadas em foresight, poderemos traba-
lhar para que as pessoas e a sociedade como um todos nao fiquem a mercé das constantes
mudancas, mas sejam atores ativos e bem-preparados para participar e se beneficiar da re-
volucdo digital em curso.
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PRIVACIDADE E
PROTECAQO DE
O DADQOS PESSOAIS

O

Com o crescente volume de informacbes pessoais sendo compartilhadas e armazenadas
tanto por meio on-line quanto fisico, a necessidade de respaldar a privacidade e a seguranca
dos dados pessoais tornou-se uma prioridade inquestionavel. Com isso, a privacidade e a
protecao de dados pessoais sao questoes fundamentais no contexto da economia digital e da
sociedade conectada.

A privacidade refere-se ao direito das pessoas em impor os limites ao acesso a sua intimi-
dade e vida particular. Em contrapartida, a protecao de dados faz alusao as medidas e as
boas praticas destinadas a garantir a seguranca e a integridade das informacées pessoais,
prevenindo o acesso ndo autorizado, o uso indevido e a violacao de dados pessoais.

No Brasil, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) estabeleceu diretrizes e re-
quisitos para o tratamento de dados pessoais, com o objetivo de proteger os direitos funda-
mentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pes-
soa natural. Empresas e organizacoes, incluindo as associadas a Associacdo Brasileira das
Empresas de Software (ABES), devem incorporar boas praticas de governanca e medidas de
seguranca adequadas para proteger os dados pessoais a que tratarem em razao da sua ati-
vidade, garantindo conformidade com a lei e os regulamentos de proteciao de dados. Desse
modo, a privacidade e a protecao de dados pessoais sao aspectos essenciais da economia di-
gital que fazem com que o Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Piiblicas e Inovacao
da ABES destaque a importancia de estruturacao de politicas e de boas praticas que viabili-
zem a seguranca e a privacidade das informacdes pessoais, do mesmo modo que estimulem
a inovacao e o desenvolvimento responsavel das tecnologias digitais.

O Think Tank da ABES também se envolve com o debate regulatério relacionado a privaci-
dade e a protecdo de dados no sentido de propor politicas piblicas que busquem equilibrar
os direitos de privacidade e protecao de dados pessoais com a promocao da inovacao e do
desenvolvimento econdmico. Ou seja, atua no delineamento de um ambiente propicio a pro-
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tecao da privacidade e dos dados pessoais em alinhamento com as demandas e os desafios
que embasam o cenario atual da economia.

A privacidade e a protecao de dados pessoais sao um campo dinamico e em progressiva
expansao, especialmente a medida que novas tecnologias emergem e o volume de dados
pessoais gerados cresce. Elas buscam garantir a protecao dos direitos fundamentais na Era
Digital, incluindo a soberania digital, o livre fluxo internacional de dados e os direitos dos
cidadaos. O Think Tank da ABES entende a importancia das regulamentacdes no contexto da
interoperabilidade e na promocao de uma internet global que seja livre, aberta, segura e con-
fiavel. Esse enfoque revela um compromisso com a privacidade e protecao de dados pessoais
no ambito da tecnologia e da inovacao digital.

O0Oo0O0O0

ADEQUACAO DE CONTRATOS A LGPD:
NEM TODO CONTRATO ENVOLVE
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Por Thomaz Corte Real

Contratos sao acordos legais que geram direitos e obrigacoes entre as partes envolvidas.
As partes concordam em realizar determinadas acdes ou se absterem de outras, em troca de
algum beneficio ou compensacao.

Ja, as clausulas contratuais, sao fundamentais para que um contrato seja eficaz e justo.
Elas estabelecem as bases para a relacao entre as partes envolvidas, garantem que todos
os termos do acordo sejam cumpridos de forma adequada e podem abranger uma ampla
variedade de temas, como prazo contratual, preco, limitacao de responsabilidade, condicoes
de entrega, prazos de execuc¢do, propriedade intelectual, confidencialidade e atualmente,
deveres e obrigacdes quanto a protecao de dados pessoais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) ndo requer expressamente a inclusiao
de clausulas contratuais ou assinatura de contratos e aditivos especificos para regular
atividades de tratamento de dados pessoais. Contudo, essa pratica é recomendavel e faz
parte das medidas administrativas aptas a proteger os dados pessoais de tratamento ina-
dequado ou ilegal.

Mas, o que é preciso analisar antes da inclusao de clausulas de protecao de dados pessoais
em contratos e aditivos?

A primeira analise a ser realizada pelo Controlador dos dados pessoais é verificar se existem
dados pessoais tratados no ambito da relacdo juridica que resultara na assinatura do contrato.
Assim, é recomendado que a empresa entenda o fluxo de tratamento dos dados pessoais, com
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a prévia realizacao do mapeamento de dados pessoais, ou seja, a analise do caminho que o
dado pessoal percorre desde 0 momento em que é coletado pela organizacdo até o seu descarte.

Se ndo ha tratamento de dados pessoais no objeto da relacao contratual, ndao ha que se fa-
lar na inclusao de qualquer clausula ou orientacio nesse sentido. As partes devem declarar
que nao tratardo dados pessoais no objeto da relacao juridica estabelecida.

Ocorre, que muitas empresas, algumas na ansia para atender a legislacao, outras, por puro
desconhecimento, criam clausulas-padrao, incluem-nas em minutas contratuais ou aditivos
e submetem aos seus fornecedores, parceiros, clientes, empregados etc., sem realizar a devi-
da analise citada e a customizacdo para cada caso concreto.

Ao realizarem essa inclusao indiscriminada de clausulas contratuais que tratam de prote-
cao de dados pessoais, muitas empresas acabam assumindo obrigacoes e responsabilidades
juridicas desnecessarias e consequentes riscos ao seu negdcio, pois se submetem as clausu-
las, dispondo sobre protecao de dados pessoais em contratos, cujas atividades de tratamento
nao envolvem dados pessoais ou, se envolvem, sdo minimos.

A area de tecnologia da informacao (TI), por exemplo, foi muito impactada pela LGPD, pois é
um setor responsavel pelo gerenciamento de dados que estdo sob responsabilidade de intimeras
empresas, mas, existem alguns servicos que se enquadram no caso em analise, por exemplo:

e Licenciamento de uso de software On-Premises e atualizac6es: nesse modelo de
contratacao, o cliente adquire um software padrao, sem customizacao e o produto
é instalado localmente, na infraestrutura do cliente, sem que a licenciante tenha
acesso a quaisquer dados armazenados no software. Aqui, ndo ha uma relacao que
envolva tratamento de dados pessoais, portanto, ndao ha razao para se fazer cons-
tar no contrato clausulas nesse sentido;

e  Suporte técnico: a necessidade de acesso a um dado pessoal para a prestacdo
do servico de suporte técnico é algo que precisa ser acordado entre as partes. Em
muitos casos, para prover esse servico, a empresa fornecedora do software apenas
acessa o ambiente de teste e, portanto, nao realiza a coleta de dados pessoais, para
a solucao de um eventual problema. Na pratica, se a empresa acessar o ambiente
de producao, se for responsavel por testes nesse ambiente ou for acompanhar, de
alguma forma a operacao, faz-se imprescindivel a delimitacdo de obrigacoes, direi-
tos e responsabilidades quanto ao tratamento de dados pessoais.

Assim, no ambiente da LGPD e nas relacGes contratuais, ndo ha uma regra pré-definida —
clausulas-padrao — que caiba para todas as relacdes. As condutas precisam ser analisadas
individualmente e dentro de cada cenario.

Por outro lado, se na relacdo contratual estabelecida houver o tratamento de dados pes-
soais, a empresa devera ja no primeiro momento, entender quais tratamentos de dados serdo
abrigados naquela relacdo contratual, delimitando, assim, a sua posicao como Controlador
ou Operador de dados pessoais, considerando que a lei prevé obrigacdes e responsabilidades
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distintas para cada um dos agentes de tratamento de dados, e consequentemente, incluir
clausulas especificas sobre aquele tratamento de dados ou assinar um aditivo.

Faz-se necessario ainda, identificar qual a base legal que sustenta o tratamento de dado rela-
cionado ao contrato em analise; estabelecer os padrdes de seguranca minimos que o Controlador
espera do Operador; identificar se o tratamento de dados se submete a transferéncia internacio-
nal de dados; estabelecer a possibilidade ou nao do compartilhamento de dados pessoais com
terceiros; delimitar procedimentos internos para cumprir as solicitacoes dos titulares; estabele-
cer os procedimentos em caso de incidente de seguranca; dentre outras previsdes contratuais.

A conformidade em protecao de dados é um tema cada vez mais relevante e crucial no mun-
do dos negdcios. Com as leis e regulamentacoes de protecao de dados em constante evolucao, é
essencial que as empresas sejam diligentes em garantir a conformidade com as regras e regula-
mentos aplicaveis, mas tais regras, ndo devem ser um obstaculo para o crescimento e inovacao
nos negocios. As empresas devem encontrar um equilibrio entre o cumprimento das normas e
a busca por novas oportunidades de negdcios, e adotar uma abordagem proativa em relacdo a
protecdo de dados para minimizar riscos e garantir a continuidade dos negécios.

A adequacao de um contrato a LGPD vai muito além do que a simples criacdo de clausu-
las-padrao, clausulas estas que nao se atém ao detalhe do tratamento dos dados pessoais
estabelecidos naquela relacao e, portanto, nao refletem a sua real necessidade de uso das in-
formacoes dentro daquela relacdo contratual. Achar que se encontra em conformidade com a
lei, s6 porque insere em seus contratos clausulas gerais sobre a protecao de dados é um erro
que comumente as empresas incorrem.

Portanto, fica o alerta, atender a legislacdo, adequar-se as medidas de governanca e boas
praticas de protecao de dados, ndo significa engessar negocios, burocratizar relacdes comer-
ciais com medidas administrativas excessivas e até mesmo desnecessarias, como insercao
de clausulas contratuais em relacdes que nao envolvam tratamento de dados pessoais, o que
pode trazer riscos e custos adicionais a operacao.

0OO0O0OO0

A PRIMEIRA MULTA DA LGPD: HORA
DE FALAR SOBRE ADEQUACAO

Por Leonardo Melo Lins

Ja foram bem debatidos os motivos que levaram a aplicacdo da primeira multa pela Autori-
dade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a uma microempresa de telemarketing do Espi-
rito Santo. Basicamente, a ANPD aplicou uma adverténcia e duas multas: a primeira, “devido
a nao indicacdo de um encarregado de tratamento de dados pessoais” (DPO); uma “multa
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simples no valor de R$ 7.200 por inexisténcia de hipétese legal para tratamento de dados
pessoais”; e, por fim, “multa simples no valor de R$ 7.2000 em razao de ndo atendimento a
solicitacoes da ANPD durante o processo de investigacao™.

No presente artigo, vou discutir aspectos da adverténcia dada a empresa e da segunda
multa aplicada tendo como referéncia os dados sobre adequacao das empresas a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) lancados no ano passado pelo Cetic.br>. Com indica-
dores desenvolvidos junto a especialistas da academia e do setor ptblico, a pesquisa trouxe
um amplo panorama sobre o estagio atual das praticas de protecdo de dados pessoais nas
empresas brasileiras.

O primeiro ponto é sobre o DP0O3. Apesar de recentemente a ANPD ter dispensado a pre-
senca do encarregado em organizacdes de pequeno porte, ha necessidade caso a empresa
realize tratamento de dados pessoais de alto risco*. A adverténcia dada pela ANPD liga o
alerta para outras empresas, e os dados disponiveis mostram que ha ainda um caminho para
se consolidar o papel do DPO entre as empresas brasileiras.

De acordo com a pesquisa, 17% das empresas brasileiras nomearam um encarregado de
dados, sendo que é pratica mais recorrente entre as grandes empresas (41%)5. No que diz
respeito ao mercado de atuacao, os setores de informacao e comunicacao e de atividades pro-
fissionais sdo os que mais apresentaram empresas que nomearam um encarregado de dados,
seguido de perto do setor de transportes, mas em todos os casos atingindo uma proporcao
bem pequena de empresas.

1 Os detalhes da decisdo podem ser consultados aqui: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-apli-
ca-a-primeira-multa-por-descumprimento-a-lgpd#:~:text=0%20descumprimento%20ac%20art %2041, multa%20de%20
R%2414.400%2C00.

2 Mais informagoes sobre a pesquisa aqui: https://cetic.br/pt/publicacao/privacidade-e-protecao-de-dados-2021/

3 De acordo com a LGPD, as atribuicdes do encarregado de dados pessoais séo: ‘I — aceitar reclamagdes e comunicagoes
dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias; Il - receber comunicacdes da autoridade nacional e adotar
providéncias; Il - orientar os funcionérios e os contratados da entidade a respeito das préticas a serem tomadas em relacdo
a protecao de dados pessoais; e IV — executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em
normas complementares”.

4 A Resolugao CD/ANPD n. 2, de 27 de janeiro de 2022, em seu Artigo 11, dispensa as organizacdes de pequeno porte de no-
mear um encarregado de prote¢do de dados pessoais. No entanto, é importante salientar que a ANPD toma como conceito
de porte o faturamento da organizagao. Mais detalhes em: https://www.in.gov.br/en/ web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-2-
de-27- de-janeiro-de-2022-376562019.

5 A pesquisa classifica o porte das empresas em termos de nimero de pessoas ocupadas: até 49, pequena; entre 50 e 249,
média; mais de 250, grande.
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Grafico 1- Empresas, par nomeagao de um encarregado de dados

Total de empresas (%)

E importante mencionar que os dados acima ndo implicam que todas as empresas pre-
cisam nomear um encarregado de dados, ou que a baixa proporcao de DPOs vai levar a
adverténcias generalizadas, independente do porte e setor de atividade da empresa. No
entanto, o dado acima evidencia que na maioria das empresas ndao ha um profissional res-
ponsavel por zelar e promover uma cultura de protecao de dados, o que pode evitar futuras
adverténcias e multas.

Um efeito pratico disso é justamente o motivo da segunda multa aplicada: a falta de um
relatério de impacto a protecao de dados pessoais e dos procedimentos de tratamento, impli-
cando a auséncia de um fluxo sobre a entrada e descarte desses dados®.

De acordo com a pesquisa do Cetic.br, a presenca de procedimentos para tratamento cor-
reto dos dados pessoais é ainda bem incipiente, sobretudo em pequenas e médias empresas.
Apenas 13% das empresas fizeram um relatério de impacto a protecao de dados pessoais,
enquanto 24% elaboraram um plano de conformidade a LGPD. Do ponto de vista da transpa-
réncia, o cenario é também incipiente, na medida em que 32% das empresas desenvolveram
uma politica de privacidade que informa como os dados pessoais sao tratados. Como é pos-
sivel ver no grafico abaixo, apenas grandes empresas possuem praticas mais consolidadas
para adequacdo a LGPD.

6 O relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais é definido no Artigo 5° da LGPD como: “documentacgao do controla-
dor que contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco”
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Em suma, aspectos basicos do tratamento de dados pessoais precisam ser disseminados, sobre-
tudo nas pequenas e médias empresas. Ha diversas praticas que podem levar a um uso incorreto
dos dados pessoais de clientes e funcionarios e que podem gerar outras multas e adverténcias.

Ainda que a lei seja recente e haja incertezas quanto a sua correta adequacao, é necessario
tornar as melhores praticas de protecdo de dados pessoais uma constante, pois garantir o
bom uso dos dados é cada vez mais central para a reputacdo da organizacao, bem como para
evitar punicdes que possam trazer danos reputacionais e financeiros irreversiveis’.

7 Vale lembrar que diversos guias orientativos estao disponiveis no website da ANPD: https://www.gov.br/anpd/pt-br/docu-
mentose-publicacoes.

O0Oo0O0O0

INTELIGENCLA ARTIFICIAL
E APROTECAO DE DADQOS

Por Carlos Eduardo Passerani Reolon

Nos tltimos cinco ou seis anos fomos inundados com estudos, matérias, propostas e de-
bates sobre a protecdao de dados. Descobrimos um universo de possibilidades que nao ti-
nhamos ciéncia. Isso se deve, majoritariamente, a promulgacao da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD, Lei n° 13.709/18), que foi inspirada na General Data Protection Regu-
lation — 2016/679 (GDPR) promulgada na comunidade europeia com o intuito de proteger a
privacidade daqueles que 1a estao.

Por 14, o contexto acabou sendo um pouco mais natural para um regulamento amplo, pois
o debate sobre privacidade nasceu muito antes — mais precisamente em 1995, quando foi
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editada a Diretiva 95/46 que, de certa forma, ja balizava o tratamento de dados pessoais
naquele continente.

Por aqui, com a chegada da LGPD em 2018, o ambiente de neg6cios ainda levou algum
tempo até assimilar suas proposicdes e os impactos da nao adequacao. E, hoje, vemos um
ambiente ainda longe do ideal, mas muito mais alinhado com as premissas da protecao de
dados. Tao alinhado que, na situacdo atual, qualquer assunto, oferta de produto/servico ou
propositura ja considera o fator privacidade de dados, colocando-a como show-stopper caso
nao haja um atendimento minimo ao que se espera sobre o assunto.

Dessa forma, as novas ou “novas” tendéncias da sociedade sempre sdo confrontadas com
o que se espera de privacidade para determinar se ela ird ou nao vingar. E, por mais “novo”
que esse conceito possa parecer, com a inteligéncia artificial (IA) ndo foi diferente.

Vale aqui um disclaimer sobre o termo “nova”, que esta entre aspas porque a IA esta lon-
ge de ser nova. Estamos falando de um termo cunhado nos idos de 1950 que, desde entao,
ganha e perde forca ao longo do tempo, com a possibilidade de maquinas imitarem huma-
nos. Até entao, mesmo quando o tema ganhava forca, ainda assim ndo conseguia decolar,
especialmente por conta das limitacdes dos ferramentais para aplicacdo de IA. E sabido que
o campo de desenvolvimento da IA é necessariamente o tecnol6gico, e que até pouco tempo
nao tinhamos condicdes de armazenamento e processamento capazes de fazer a IA se de-
senvolver plenamente. Porém, na Gltima década, a evolucao dos algoritmos e a oferta quase
ilimitada do poder computacional fizeram o assunto ganhar o foco novamente.

Sabemos que a IA depende majoritariamente de dados para funcionar, além de po-
tentes computadores por tras “mastigando” esses dados em tempo real e devolvendo
insights para os seus usuarios. Sabemos também que desde a sua concepcao, a ideia
sempre foi imitar o humano, e a IA ainda esta longe disso. Por mais “inteligente” que
ela possa ser, ainda esta distante da capacidade humana de reagir a determinados
estimulos. O que temos hoje sdo as IAs chamadas “especialistas”, ou seja, programas
de computador capazes de analisar grandes massas de dados e, a partir delas, fazer
inferéncias sobre um tema especifico. E, o mais importante, por serem especialistas
nao tém a capacidade de mudarem de dominio. Na pratica, isso significa que uma IA
treinada para produzir score de crédito jamais sera capaz de diagnosticar um cancer
de mama, por exemplo — e nem o inverso.

Logo, podemos tirar algumas conclusdes. A primeira, que a IA esta muito distante de
substituir o homem em atividades essencialmente humanas. E a segunda, que a IA sempre
demandara um grande volume de dados de treinamento para que consiga fazer tais inferén-
cias. Esses dados, por sinal, podem ser coletados do mundo real a partir de sensores fisicos,
extraidos da internet publica (onde a oferta é quase infinita) ou produzidos artificialmente
a partir de técnicas especificas para esse fim. Ou seja, ndo se pode dissociar o consumo de
dados com a aplicacdo da IA.

E por que falamos de tudo isso? Pois é neste momento que os universos de IA e protecao de
dados se misturam. Se a IA demanda grandes volumes de dados, e nés cidadaos, no uso de
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cada vez mais ferramentas e servicos digitais (ou digitalizados) produzimos cada vez mais
dados a nosso respeito, isso quer dizer que a discussao sobre IA precisa necessariamente
envolver privacidade de dados, correto? Pensemos... hoje ja dispomos de aplicacdes muito
funcionais de IA nas ofertas de chatbots (aqueles rob6s que nos atendem em canais de con-
tato de varias empresas), nas solucoes de IA para analise e score de crédito, na analise de
imagem capaz de diagnosticar doencas precocemente, entre inimeras outras possibilida-
des. Logo, podemos inferir que, quando falamos de IA, estamos falando de dados pessoais?
Errado! Por mais que esses argumentos possam nos levar a acreditar que estes assuntos sao
intrinsecos, devemos ter em mente que o universo de aplicacoes de IA transborda os limites
da privacidade de dados.

Sim, h4 uma imensa oferta de servicos envolvendo IA e dados pessoais, porém, existe
um horizonte consideravelmente maior de aplicacdes de IA que sequer resvalam em dados
pessoais. Veja alguns exemplos:

e No campo do agronegbcio, temos analises estatisticas que cruzam condicoes cli-
maticas, de solo e uso de defensivos, entregando as melhores combinacoes para
cada cenario e orientando a operacdo de maquinas de forma auténoma;

e No campo da inddstria, temos solucdes que monitoram e predizem quando uma
determinada maquina pode falhar, proporcionando a otimizacao de processos ao
longo de toda a cadeia produtiva;

e A propria previsao do tempo, que lancando mao de dados histdricos cruzados a
fatos correntes, mostra-se cada vez mais assertiva.

Esses e inimeros outros exemplos jogam luz ao fato de que a IA e a privacidade devem ser
tratadas de forma independente. Nao digo aqui que devemos isola-las em silos, uma vez que
obviamente ha um ponto relevante de interseccao entre os dois assuntos — porém, devemos
sempre ter em mente que ainda assim sao assuntos distintos. Como a IA é um assunto trans-
versal, ou seja, que ira permear a atividade humana, nao devemos relega-la a uma discussao
condicionada a privacidade. E consenso que nas aplicacdes dependentes de dados pessoais,
profissionais de privacidade devem estar envolvidos (assim como em aplica¢des envolvendo
energia elétrica ou construcao civil, nas quais os engenheiros sempre devem tomar parte,
ou em aplicacoes envolvendo estudo de leis, nas quais os advogados devam se posicionar).

No futuro, vemos que todo profissional — independentemente do seu ramo de atuacao
— devera ter algum dominio sobre IA para melhor aplica-la no seu dia a dia. Dessa forma,
teremos um debate sadio sobre o uso e a aplicacao de IA, sempre condicionada a cada am-
biente onde esta se aplicar.
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A reforma tributaria é um tema complexo e relevante. Ela envolve a revisao e a atualizacao
do sistema de tributacao para refletir as mudancas e as especificidades do setor e é crucial
para impulsionar a inovacgao e o crescimento econdmico, além de garantir uma concorréncia
justa e equanime.

E a partir desse cenario que o Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Piiblicas e
Inovacao da Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES) tem como um dos
seus pontos de atuacao mais expressivo a defesa de um ambiente tributario favoravel ao
setor de tecnologia.

O setor de software e servicos de tecnologia da informacéo (TI) é estratégico para a nacao
pelo fato de ser transversal para criacao de riquezas de um pais. A reforma tributaria é vista
como um elemento essencial para o desenvolvimento econémico e a competitividade global
do pais. Nesse sentido, o Think Tank da ABES defende politicas pablicas que visam simplifi-
car o ambiente tributario, proporcionar a seguranca juridica e promover a competitividade
das empresas de tecnologia no Brasil.

O Think Tank da ABES evidencia a importancia de considerar o impacto da tributa-
cdo sobre a inovacao e o desenvolvimento tecnolégico, buscando garantir que as regras
tributarias incentivem a inovac¢do e a ado¢do de novas tecnologias, em vez de serem
empecilhos para as empresas do setor. Além disso, o Think Tank da ABES aponta a ne-
cessidade de politicas tributarias que propiciem a igualdade de acesso as tecnologias,
independentemente da origem dos produtos e servicos, desde que estejam em conformi-
dade com a legislacao brasileira.

A tecnologia é vista como uma aliada para a superacao das desigualdades nacionais
e que é capaz de ajudar a viabilizar o Brasil a se tornar mais digital e menos desigual.
Assim, o Think Tank da ABES esta engajado em contribuir para uma reforma tributaria
pautada nas especificidades do setor de tecnologia e com o intuito de criar um ambiente
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tributario favoravel a inovacao, ao desenvolvimento tecnolégico e a competitividade das
empresas brasileiras, ao mesmo tempo em que possibilita a igualdade de acesso as tecno-
logias e a reducao das desigualdades no pais. Ademais, o setor de software e servicos de TI
promove a inclusao digital, capacita a forca de trabalho e melhora a prestacao de servicos
publicos, especialmente na educacao, satide e protecao social. Nesse sentido, o Think Tank
da ABES sustenta que a reforma tributaria deve assegurar as operacdes com software e
servicos de TI tributacao adequada objetivando impulsionar o acesso a esses bens e ser-
vigos, convicto de que, incentivar investimentos estratégicos em software e servicos de TI
é muito diferente de impor custos adicionais nas cadeias produtivas de desenvolvimento
tecnolbgico, impactando sua capacidade de reduzir as desigualdades sociais, econémicas
e histéricas no Brasil.

Todavia, vale ressaltar que a reforma tributaria é um processo continuo e que exige equili-
brio entre as necessidades fiscais do governo e o fomento de um ambiente de negécio sauda-
vel e inovador no setor de tecnologia.

0OO0O0OO0

REINDUSTRIALIZACAO:
0 ARCABOUCO TRIBUTARIO COMENDO
A INOVACAO NO CAFE DA MANHA

Por Rodolfo Flcher

A industrializacao no Brasil comecou atrasada, cerca de 200 anos, mas conseguiu ocu-
par posicoes de destaque mundialmente. Porém, recentemente vem perdendo espaco, como
apontou o vice-presidente e ministro do Desenvolvimento, Indistria e Comércio, Dr. Geraldo
Alckmin, ao dizer que “Durante boa parte do século XX e até a década de 1980, quando sua
participagao foi cerca de 20% do produto interno bruto (PIB)”.

O que se viu nos altimos anos foi o seu encolhimento, chegando a 11,3% do PIB em 20217,
e que “A reindustrializacdo é essencial para a retomada do desenvolvimento sustentavel”,
destacando a urgéncia de elaborar uma politica moderna de desenvolvimento industrial ali-
nhada com a economia verde.

0 uso intensivo da tecnologia da informacao (TI), pilar central da transformacao digital,
tornou-se vital para a competitividade de qualquer na¢do, para a melhoria de qualidade de
vida de sua populacao e, principalmente, para o crescimento sustentavel de sua economia,
atraindo investimentos e assegurando uma inddstria competitiva e pujante.
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Um bom exemplo do beneficio do uso intenso da TI, é o resultado do estudo The Impact Of
AI On The World Economy' elaborado pela Mckinsey, que demonstra que as empresas lideres
na utilizacao de inteligéncia artificial (IA) deverao ter um ganho competitivo na ordem de
25% referente as oportunidades de mercado no mesmo periodo. Por outro lado, as empresas
que ainda ndo estao investindo em IA poderao perder significativamente competitividade e,
consequentemente, mercado. O estudo também aponta que o mesmo gap de competitividade
devera ocorrer entre paises.

Um importante indicador referente a tendéncia do nivel de competitividade de uma nacao,
de sua economia e de sua inddstria é a sua capacidade de absorver tecnologia. Recentemen-
te, a Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) apresentou os resultados de
seu Estudo Anual? no qual mapeia as tendéncias do nosso mercado de TI, compreendendo
software, servicos e hardware (dispositivos).

Contrariando as nossas expectativas, o estudo apontou um crescimento de apenas 3%,
bem abaixo das expectativas de crescimento de dois digitos esperados, e abaixo da média
mundial de 7,4% - eu, particularmente, nao me recordo disto ter acontecido alguma vez.
0 estudo demonstra que o ritmo de absorcdo de tecnologia do Brasil caiu em relacao aos
demais paises.

0 baixo consumo de tecnologia esta diretamente relacionado a perda de competitividade
de um pais. Ao consumir menos tecnologia, perde a sociedade, perde o governo, perde a eco-
nomia. E, se a economia perde, hd um comprometimento real da pauta de reindustrializacao.
Um dos principais responsaveis é o indigesto arcabouco tributario, que, ao contrario da tec-
nologia, ndo evolui. Um regramento tributario complexo cria interpretacoes equivocadas em
relacdo a comercializacdo de bens e servicos, principalmente ligados ao mercado de tecnolo-
gia, impactando e até inviabilizando a disponibilidade de tecnologias de ponta. E, paralelo
a isto, o Brasil ainda engatinha quando o assunto é letramento digital. E muito dificil para
qualquer pais consumir tecnologia quando ha barreiras para acessa-la, como também baixo
conhecimento para absorvé-la e aproveitar todo o seu potencial, assegurando um alto nivel
de competitividade do pais - e, ai sim, fomentar a reindustrializacao.

Comparando a situacdo do Brasil com a dos demais paises, o Brasil estava na 92 posicao
em 2020, caiu para a 122 em 2022. Na América Latina, fica claro como o pais esta perdendo
forcas, em 2020, nossa participacao no mercado latino era de 44%; em 2021 caiu para 40%;
e, em 2022, chegou a 36%. Caimos uma média de 4 pontos percentuais ao ano, enquanto o
México, por exemplo, que detinha uma fatia 20% em 2020, viu a sua participacdo subir para
23% no ano passado. Até a Argentina conquistou mais espaco, consumindo mais tecnologia
e com uma taxa de crescimento maior que a nossa.

1 https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Artificial%20Intelligence/Notes%20from%20the%20
frontier%20Modeling%20the%20impact%200f%20A1%200n%20the%20world%20economy/MGI-Notes-from-the-Al-frontier-
Modeling-the-impact-of-Al-on-the-world-economy-September-2018.ashx#:~:text=In%20the%20aggregate%2C%20and %20
netting,about%201.2%20percent%20a%20year.&text=The%20economic%20impact%20may%20emerge%20gradually%20-
and%20be%20visible%200nly%200ver%20time.

2 https://abes.com.br/dados-do-setor/
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A estratégia governamental, como mencionado, tem como objetivo a reindustrializacao
do Brasil. E, se constatamos uma queda de absorcao de tecnologia no pais, isso indica uma
tendéncia de obsolescéncia. Por outro lado, o Brasil figura como o quinto maior mercado de
usuarios de internet, atras da China, dos Estados Unidos, da India e da Indonésia, com cer-
ca de 170 milhdes de internautas conectados. Agora, se somos o quinto maior mercado de
usuarios, mas o 12° pais em consumo de tecnologia, o que explica esse gap? Como entender
essa conta? E simples, a tecnologia precisa estar disponivel, acessivel e ser conhecida. Ou
seja, precisamos garantir que tecnologias de ponta estejam disponiveis no Brasil, sem bar-
reiras e com arcabouco tributario de facil compreensdo, a precos acessiveis, e assegurar
um alto nivel de letramento digital da nossa sociedade.

A reforma tributaria, em discussao no congresso, tem um objetivo nobre e esperado: sim-
plificacao, mas por outro lado, pode ser um verdadeiro tiro no pé na estratégia do governo
de reindustrializacao do Brasil, a proposta prevé elevar o imposto do setor de TI para 25%,
certamente inviabilizara a absorcao do principal insumo que poderia impulsionar a compe-
titividade de nossa industria: a tecnologia.

O0Oo0O0O0

REFORMA TRIBUTARIA: REFLEXOES
SOBRE O PROCESSO LEGISLATIVO E
A MATURIDADE CONSTITUCIONAL

Por Marcelo Almeida

A expressao atropelamento ndo tem um sentido positivo. No vernaculo, o termo é associa-
do a colisdo, esmagamento ou algo que pode provocar morte ou mutilacao.

Atropelamento foi a expressao usada pela oposicao para criticar a aprovacao da re-
forma tributaria no Senado Federal. Na pratica, o processo de aprovacao da reforma tri-
butaria no Senado resultou de um acordo politico que envolveu relativizacdes de regras
processuais que regem a matéria. Quando isso acontece, a seguranca do processo gera
davidas quanto ao resultado.

A regra constitucional é clara: a aprovacao de emenda constitucional requer um qué-
rum qualificado de 3/5 dos parlamentares, em dois turnos, em cada uma das casas legis-
lativas — art. 60, §2° da Constituicdo Federal'. A questdo esta na definicao do intervalo
entre os turnos.

1 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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0O Regimento Interno do Senado Federal prevé um intersticio entre o primeiro e o segundo
turno correspondente a cinco dias — art. 3622. Nao foi o que aconteceu no caso da reforma
tributaria aprovada.

No mesmo dia em que a reforma tributaria foi aprovada na Comissao de Constituicdo e
Justica do Senado, foi aprovado o Requerimento n°® 988/20233 que solicitou um calendario
especial para a proposta da reforma tributaria. A diivida era saber o que significava o calen-
dario especial.

Tao logo foi iniciada a sessao o imprevisivel calendario especial tomou corpo. Na pratica
significou a aprovacao da reforma em turnos seguidos, sem intersticio. Assim foi feito: uma
aprovacao em primeiro turno com o placar de 53 votos a favor e 24 contra; no segundo turno,
o placar foi exatamente o mesmo. Para cumprir o requisito constitucional de dois tercos, a
reforma precisava de 49 votos a favor.

A jornada da reforma tributaria contou com um fator politico que gerou um forte senso
de modificacdo do sistema de pagamento de tributos no Brasil. A formacao de maioria, no
entanto, nao autoriza a relativizacao das regras processuais. A obediéncia ao processo é fun-
damental para respeitar aqueles que sdo contra.

Existe uma razdo para que se estabeleca um intersticio entre os turnos. O espaco de tempo
é dedicado a reflexao necessaria para alcancar uma decisao madura quando se trata de alte-
racdes constitucionais. Por isso o quérum qualificado: trata-se de lei que ocupa a mais alta
posicao constitucional no pais.

A maturidade nao ¢ a tdnica do nosso processo legislativo brasileiro. Somos oportunistas com
pitadas de inconsequéncia. O processo é iniciado e se paga para ver aonde chega. Ha um estresse
legislativo para ver onde da antes mesmo de pensar quais os caminhos que se deve seguir.

A evidéncia anterior da relativizacdo de mudancas constitucionais ja aconteceu na refor-
ma da previdéncia. A aprovacdo da Emenda n° 41, que mudou as regras de aposentadoria, ja
tem conta com relativizacoes previstas na Proposta de Emenda a Constituicao (PEC) n°® 474
para suavizar os impactos de aposentadorias no tempo de categorias profissionais.

Considerando que a reforma tributaria dependera de normatizacoes infraconstitucionais
para ser implementada, é dificil acreditar que permanecera imutavel por dez ou vinte anos.

A Constituicdo Federal completou, no Gltimo dia 5 de outubro, 35 anos. Ao que parece, a
Carta Magna pode ser comparada a um sujeito de 35 anos que, a despeito de possuir condi-
coes de ter vida propria, ou mesmo constituir a propria familia, prefere continuar morando
com 0s pais a assumir novas responsabilidades. Quando nos deparamos com propostas que
ganham importancias casuisticas (a despeito de meritérias) capazes de relativizar a segu-
ranga processual necessaria ao convencimento até dos derrotados, temos evidéncias da falta
de maturidade democratica.

2 https://www25.senado.leg.br/documents/12427/45868/RISF+2018+Volume+1.pdf/cd5769c8-46c5-4c8a-9af7-99be436b89c4
3 https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=9497536&ts=1699651146776&disposition=inline&_gl=1*gtorgf*_
ga*MjAwMzg2NzM2Ny4xNjk5NzQyNjES*_ga_CW3ZH25XMK*MTY50TcOM;YxOS4XLJEUMTY50TcOMjk10S4wLjAUMA

4 https://www.camara.leg.br/radio/programas/259406-especial-previdencia-2-pec-paralela-ameniza-efeitos-da-refor-
ma-04-56/
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A seguranca juridica é um dos principais fatores que impedem o crescimento do Brasil.
Sem bases regulares sélidas, investimentos tendem a desaparecer. Isso é curioso, pois a re-
forma tributaria objetiva a simplificacao (reducao do nimero de impostos) exatamente para
tornar o sistema mais inteligivel, seguro. O processo de reforma, no entanto, nao guarda
correspondéncia com o objetivo reformador pretendido.

A reforma tributaria ainda nao esta aprovada. No retorno a Camara dos Deputados especula-se
o fatiamento do texto: preservar o que é de consenso e discutir o dissenso em outro momento.

“Nao posso afirmar se o fatiamento vai ocorrer, porque na construcao do texto pode
ter alguma modificacdo que, estruturalmente, comprometa a emenda constitucional.”
Disse o Deputado Agnaldo Ribeiro. Fonte: Agéncia Camara

A maturidade legislativa € uma meta que s6 pode ser alcancada com o tempo. Nesse par-
ticular, o respeito ao processo, notadamente aos intersticios como convite a reflexao, é fun-
damental para o esgotamento da necessidade e do alcance do que é possivel na dimensao
politica, social e econémica para o Brasil.

0OO0O0OO0

REFORMA TRIBUTARIA IMPACTA
A CAPACIDADE INOVATIVA
DA ECONOMIA BRASILEIRA

Por Aristételes Moreira Filho

Apo6s aprovacao do texto base na Camara dos Deputados, a reforma tributaria do con-
sumo parece que se encaminha para aprovacao pelo Poder Legislativo. O que resta de tra-
mite abre ainda possibilidades quanto ao desenho final dessa vertente axial do sistema
tributario brasileiro; e ha controvérsias com relagdo a pontos do projeto. Pouco se ouviu
até agora, porém, sobre os efeitos da Proposta de Emenda a Constituicao (PEC) sobre a ca-
pacidade inovativa da economia brasileira. O impacto do sistema tributario na propensao
dos agentes econdmicos a investirem em novas tecnologias, produtos e processos, implica
a necessidade de tratarmos do tema também sob tal perspectiva, dada a preméncia da
inovacao e da sofisticacao produtiva como meio para alcar a economia a niveis superiores
de competitividade, renda e bem-estar.

A funcao da generalidade do sistema impositivo é a de prover o Estado de recursos sem
provocar distorcoes nas decisoes dos agentes privados. No que diz respeito a dimensao ino-
vativa do sistema econémico, a tributacao nao apenas deve abster-se de inibir os investimen-
tos em tecnologia e inovacdo, mas também promover uma onera¢ao do processo inovador

que seja compativel com a funcao estratégica que a tecnologia e a inovacao exercem para o
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desempenho e a competitividade da economia. Nesse contexto, destacam-se determinados
aspectos do regime tributario das atividades inovativas, dentre os quais: dedutibilidade dos
gastos com pesquisa e desenvolvimento (P&D); compensacao de prejuizos; custo fiscal do
financiamento via capital préprio em comparacao com o capital de terceiros.

Quando se trata da tributacdo do consumo, é a cumulatividade que representa a principal
fonte de distorcoes para o sistema econdmico, que atinge igualmente a capacidade inovativa
da economia. A natureza plurifasica da tributacdo sobre o consumo, via cobrancas sucessi-
vas ao longo da cadeia de circulacao do bem ou servico, predispde o tributo a uma incidéncia
em cascata que incrementa exponencialmente o custo da imposicao, afetando nao apenas
o preco imediato do item onerado e a propensao a sua utilizacao pelos agentes, mas todo o
equilibrio econdmico de mercado, provocando uma perda de eficiéncia alocativa e a reducdo
do nivel de bem-estar da economia. Apenas a técnica da ndo cumulatividade, via credita-
mento do tributo incidente nas operacoes anteriores, é capaz de inibir tais distorcoes.

A tributacao sobre o consumo no Brasil é formada por Imposto sobre Circulacao de Mer-
cadorias e Servicos (ICMS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), Programa de In-
tegracao Social (PIS), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS); todos estes apresentam problemas de
cumulatividade. E isso se da porque tais tributos (i) nao incidem de forma ampla sobre a ca-
deia de valor, sendo de forma segmentaria sobre determinadas fases produtivas ou funcées
empresariais; e (ii) apresentam restricdes sobre o direito de crédito que deve assegurar a
tributacdo nao cumulativa. Tais problemas se revelam no tratamento recebido pelos tipicos
gastos inovativos.

O ICMS incide sobre a circulacao de mercadorias e adota, com poucas excecdes, o critério
do crédito fisico para a ndo cumulatividade, o que significa que apenas aquisicdes que se inte-
gram fisicamente a mercadoria vendida geram crédito do imposto. O resultado é a exclusdo do
crédito relativo as aquisicoes de insumos dedicados aos esforcos inovativos, que nao resultam
diretamente em operacdes de saida. Mesmo quanto as maquinas e equipamentos empregados
em pesquisa e desenvolvimento (P&D), o entendimento dos Estados é de que, porque ndo sao
usados na comercializacdo ou industrializacao, sao considerados alheios a atividade do esta-
belecimento e, portanto, ndo geram crédito nos termos do art. 20, §1° da LC n°® 87/96.

O IPI incide apenas sobre o produto industrializado e adota, como o ICMS, o critério do cré-
dito fisico, que, quanto a producao industrial, abrange o trindmio matérias-primas, produtos
intermediarios e materiais de embalagem. O escopo estreito da ndo cumulatividade do IPI,
vinculada a funcao produtiva, ndo coincide com a funcao inovativa da empresa. Dessa forma,
nem insumos, tampouco maquinas e equipamentos utilizados em P&D, geram crédito de IPIL.

O PIS e a Cofins sao exigidos sobre a receita bruta e dessa forma exibem materialidade am-
pla de incidéncia, mas apresentam, quanto ao direito de crédito, limitacdes diversas, mesmo
quando recolhidas sob o regime nao cumulativo. Apos ter a ndo cumulatividade submetida
aos critérios de relevancia e essencialidade pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Jus-
tica (STJ), PIS e Cofins receberam na Instrucdo Normativa n® 2.121/2022 regras especificas
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sobre o conceito de insumo para efeito do direito de crédito. Quanto as aquisicdes destinadas
as atividades inovativas da empresa, geram direito de crédito os insumos empregados em
projetos de desenvolvimento que resultarem em ativo intangivel sob a forma de insumo, bem
destinado a venda ou servico prestado a terceiros. A demonstrar o anacronismo do nosso
sistema tributario, ndo ha direito de crédito sobre os insumos quando o projeto falha ou é in-
terrompido, sendo essa uma circunstancia inerente ao risco e a incerteza tipicos do processo
inovativo. Quanto as maquinas, equipamentos e outros bens incorporados ao ativo imobili-
zado, geram crédito apenas quando utilizados na locacéo, producdo de bens ou prestacao de
servicos, o que exclui aqueles empregados em atividades de P&D.

0 ISS, por fim, é um tributo cumulativo, o que exclui o direito de crédito em qualquer cir-
cunstancia, inclusive dos servicos técnicos utilizados como insumos nas atividades de P&D.

Como se V&, o escopo do direito de crédito na nossa tributacao sobre o consumo tende a res-
tringir-se aos gastos pertencentes ao ntcleo da funcao produtiva da empresa, de modo que os
gastos com atividades inovativas sdo tributados e sujeitos a cumulatividade. Como exemplo,
temos que o contribuinte que adquirir equipamentos de laboratério, utilizados em atividades
de P&D, nao tera direito de crédito de IPI, ICMS ou PIS/Cofins, suportando o 6nus de cada uma
dessas imposicdes em percentuais estimados, respectivamente, em 4,17%, 18% e 9,25%; 0 que
resulta em um custo adicional de 31,42% antes mesmo de iniciarem-se as atividades de pes-
quisa, algo que nao encontra paralelo no mundo. Tomando como base uma elasticidade-preco
do investimento em P&D de -0,4, aferida na pesquisa dos economistas franceses Mulkay e
Mairesse (MULKAY, Benoit; MAIRESSE, Jacques. The R&D tax credit in France: assessment and
ex ante evaluation of the 2008 reform. Oxford Economic Papers 2013, p. 2), pode-se afirmar que
areforma tributaria tem o potencial de incrementar em cerca 12% os investimentos em P&D no
Brasil, o que significa cerca de R$ 10 bilhdes em investimentos adicionais, o dobro dos R$ 5,86
bilhdes anuais correspondentes a desoneracao da Lei do Bem.

0 texto da PEC n° 45/2019, ao adotar a ndo cumulatividade ampla para a Contribuicao sobre
Bens e Servicos (CBS) e o Imposto sobre Bens e Servicos (IBS), tem o potencial de neutralizar
os problemas apontados acima. Ponto de atencdo merece ainda a contribuicao sobre produtos
primarios e semielaborados, que perpetuara as distor¢des da cumulatividade quanto aos insu-
mos que cairem sob sua incidéncia. Nao menos importante é atribuir, por fim, aos segmentos
intensivos em tecnologia e, dessa forma, estratégicos para a produtividade e a competitividade
da economia como um todo, um tratamento compativel com sua fun¢ao estruturante no siste-
ma produtivo, o que significa atribuir um custo tributario competitivo vis-a-vis aquele pratica-
do pelos nossos concorrentes no mercado internacional.

E fundamental que os formuladores de politicas despertem para o efeito destrutivo que a
tributacado indireta, com a sua cumulatividade sistémica, impde ao potencial inovativo da
economia brasileira. E que tais premissas sejam mantidas na reforma tributaria aprovada no
Congresso Nacional, como um paradigma da tributacado sobre o consumo na Era da Econo-

mia baseada no conhecimento.
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A REFORMA TBIBUTARIA DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAQ - POR UM TRATAMENTO
ADEQUADO A UM SETOR ESTRATEGICO

Por Aristételes Moreira Filho

A reforma tributaria do consumo se encaminha para deliberacdo no Senado Federal
e é saudada por muitos em nosso pais como um ponto de inflexdo rumo a um siste-
ma tributario dotado de maior eficiéncia e racionalidade. Eliminar a cumulatividade
dos tributos indiretos é um objetivo legitimo, ha muito defendido pelos especialistas
e almejado pela indtstria. Sua implementacao perde, porém, o propésito, quando vem
acompanhada de uma sobrecarga tributaria sobre processos e segmentos que sdo cen-
trais para o desenvolvimento da economia brasileira. E necessario alinhar a Proposta
de Emenda a Constituicao (PEC) n° 45/2019 aos interesses estratégicos do sistema pro-
dutivo brasileiro, o que, sob o paradigma da economia baseada no conhecimento, sig-
nifica conferir tratamento adequado aos segmentos que irdo assegurar o dinamismo
econdémico e a expansdo da capacidade tecnolégica almejados pela economia e pela
sociedade brasileiras.

Desde a década de 1960, quando Fritz Machlup cunhou a expressao “economia basea-
da no conhecimento”, consolidou-se o papel da tecnologia e da informacao no incremento
da produtividade e, consequentemente, no crescimento e no desenvolvimento dos sistemas
econdmicos nacionais. Alguns niimeros projetam tal realidade: dados da Organizacao para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) indicam uma média superior a 50% para
a participacdo da economia do conhecimento no total do produto interno bruto dos paises-
-membros da organizacao; desde o fim da década de 1990, em economias como os EUA e a
Gra-Bretanha, o investimento em capital intangivel, baseado em conhecimento, superou o
investimento em capital fisico, tangivel.

E dentro desse universo macro da economia baseada no conhecimento que sobressai o seg-
mento de tecnologia da informacao (TI) como um vetor central e estratégico. Abrangendo ati-
vidades como o desenvolvimento de softwares e sistemas, plataformas on-line, computacao em
nuvem, inteligéncia artificial, processamento e armazenamento de dados, comércio eletrénico e
servicos digitais, o segmento de TI permeia toda a estrutura da economia e as diversas cadeias de
valor. Trata-se de segmento que nao apenas gera os empregos de maior qualidade e qualificacao
numa economia pos-industrial, mas também que prové insumos estruturantes, capazes de gerar
os maiores impactos na elevacdo da produtividade dos demais setores da economia.

E dentro de tal contexto que deve ser analisado o impacto que a reforma tributaria aporta-
ra a tributacao indireta incidente sobre o segmento de TI.

O desempenho recente do segmento no pais ja fez o Brasil cair, quanto ao tamanho do
mercado, do 9° lugar em 2020 para o 14° em 2022 no ranking internacional. Entre os seis
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principais mercados de TI da América Latina, o Brasil foi o inico que reduziu sua dimensao
entre 2020 e 2022, de 44% para 36% de participacao.

Se esses indicadores ja fazem acender um alerta para a perda de competitividade do setor,
com mais preocupacao deve ser tomada a perspectiva de aumento da carga tributaria que
traz consigo o texto da PEC n° 45/2019, na forma aprovada pela Camara Federal. De fato,
tomando-se a aliquota estimada em estudo do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ipea) para o conjunto da nova tributacao sobre valor agregado (Imposto sobre Bens e Ser-
vicos - IBS e contribuicdo social sobre bens e servicos - CBS), uma atividade de prestacao de
servicos de TI teria a carga tributaria atual elevada para cerca de 28,04%, sendo que hoje, no
pior cenario, essa carga ndo ultrapassa 14,25% (Imposto sobre Servico de Qualquer Nature-
za - ISS e Programa de Integracao Social/Contribui¢cdo para o Financiamento da Seguridade
Social - PIS/Cofins); ou seja, resultando em um impacto que, no minimo, duplica a carga
tributaria incidente.

Os riscos para a economia brasileira ficam ainda mais claros quando considerada a escolha
que estamos fazendo vis-a-vis a realidade dos nossos competidores no cenario internacional.

A China, que é a economia emergente que tem sido mais eficiente no catching-up das econo-
mias desenvolvidas e que desponta como lideranc¢a potencial nos diversos segmentos inten-
sivos em tecnologia, implementou recentemente uma reforma ampla na sua tributacao sobre
valor agregado e o fez concedendo tratamento diferenciado ao segmento de TI, condizente com
o status estratégico que passou a atribuir a esse setor de mercado. Enquanto as transa¢des em
geral sdo sujeitas a uma aliquota basica de 13%, as transa¢des promovidas no segmento de TI
estdo submetidas a uma aliquota especial de 6%, numa reducao de mais de 50%.

Mesmo nos paises em que o segmento de TI ndo goza de tratamento especifico, via aliquota
reduzida, a carga fiscal aplicada é significativamente inferior aquela prenunciada para o futu-
ro Imposto sobre Valor Agregado (IVA) brasileiro. Assim é que, por exemplo, com uma aliquota
de 18% na India, 19% no Chile e 16% no México, o IVA aplicado ao setor de TI nesses paises,
como ocorre na média internacional, ndo apenas é inferior a soma dos nossos IBS e CBS, como
equivale precisamente ao que seria uma aliquota reduzida desse futuro IVA brasileiro.

Por fim, o dogma de uma tributacdo uniforme sobre valor agregado nao deve servir de
justificativa para se negar tratamentos tributarios especificos, condizentes com as particu-
laridades de determinados segmentos da economia. A convivéncia de distintas faixas de
aliquota é lugar comum nos regimes IVA em todo o mundo, sendo simbolico o exemplo da
Unido Europeia, que, tomada como modelo para a reforma tributaria brasileira, prevé até
trés faixas de aliquotas e, no Anexo III da Diretiva IVA, uma lista ampla de mercadorias e
servicos passiveis de tributacao via aliquotas reduzidas.

Bem-aventurada seja a reforma tributaria do consumo, mas que traga uma formatacao
compativel com as aspiracoes do setor e da economia brasileira. Nao se trata de tributacao
favorecida, mas sim de um tratamento que, guardando comparabilidade com a pratica inter-
nacional, seja adequado a um segmento estratégico para a competitividade e as perspectivas
de futuro da economia e da sociedade brasileiras.
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0 CASHBACK TRIBUTARIO COMO
OPORTUNIDADE PARA OFERECIMENTO
DE PRODUTOS TECNOLOGICQOS

Cashback nasceu como uma estratégia de precificacdo de produtos
comercializados por meio da internet

Por André Portella e Camila Guerreiro Britto

O cashback ou moneyback nasceu como uma estratégia de precificacdo de produtos comer-
cializados por meio da internet. Ao invés da concessao de descontos diretos sobre a venda,
o consumidor é atraido pela ideia de obter de volta uma parcela da compra, a ser resgatada
em dinheiro ou abatida em compras futuras. Estudos indicam que se trata de uma pratica
comercialmente exitosa, com potencial para aumentar a probabilidade de que o consumidor
realize novas compras, bem como para aumentar o valor dessa, dai advindo o conceito de
que cashback is cashforward'.

No ambito da reforma tributaria, foi pensada pelo Centro de Cidadania Fiscal (CCiF)? onde
se cunhou o texto original da Proposta de Emenda a Constituicao (PEC) n° 45/2019, como
uma das maneiras de reduzir o impacto da reforma — cuja potencialidade de aumento da
carga é enorme, inclusive sobre o preco dos alimentos —, sobre as camadas mais pobres da
populacao brasileira.

Apesar das inimeras modificacdes na redacao original da PEC, a ideia do cashback perma-
neceu no texto aprovado pela Camara dos Deputados em julho de 2023, permanecendo tam-
bém nas discussoes sobre o Projeto em curso no Senado Federal, tendo em vista a noticia que
nos da o parecer divulgado pelo relator Senador Eduardo Braga (MDB-AM), no dia 25/10/20233.

Estudo desenvolvido pelo Banco Mundial acerca dos impactos distributivos da reforma
da tributacdo indireta em discussao no Brasil, divulgado em 18/10/2023%, conclui que entre
as duas alternativas técnicas para reducao do impacto econémico — de um lado as isencoes
ou reducdes a itens especificos, e, de outro, a manutencao de uma aliquota Gnica de imposto
aliada a devolucéo do total pago pelas pessoas inscritas no CadUnico (cashback) -, a segunda
opcao é a que melhor produziria resultados no sentido de aproximar o sistema da neutralidade.

1 VANA, Prasad; LAMBRECHT, Anja; BERTINI, Marco. Cashback is cash forward: delaying a discount to entice future spending.
Journal of Marketing Research, v. 55, n. 6, p. 852-868, 2018.

2 O CCIF se autointitula como um “think tank independente”, que tem como objetivo “desenvolver estudos e propostas que aju-
dem a simplificar e aprimorar o sistema tributério brasileiro e o modelo de gestao fiscal do pafs’. E financiado por grandes em-
presas, como Itaul e Braskem. Mais informacgoes estao disponiveis em https://ccif.com.br/quem-somos/. Consulta em 26/10/2023.
3 BRASIL. Senado Federal. Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania. Parecer sobre o Projeto Emenda Constitucional
n° 45/2019. Parecer S/N, Relator: Senador Eduardo Braga (MDB/AM). Brasilia, DF, 25 de outubro de 2023.

4 BANCO MUNDIAL. Impactos distributivos da reforma tributaria no Brasil: cenérios relativos a isencao da Cesta Bésica.
Washington, DC: Banco Mundial, 2023. Disponivel em https://www.worldbank.org/pt/country/brazil/publication/brasil-im-
pactos-distributivos-reforma-tributaria-isencao-cesta-basica?cid=SHR_SiteEmailShare_PT_EXT / Acesso em: 26 out. 2023.
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Ou seja, nao seria atingido um sistema progressivo (assim entendido aquele que afeta mais as
pessoas com maior capacidade econdémica), mas consistiria num avanco, na medida em que
conferiria ao sistema de tributacao sobre o consumo um carater menos regressivo.

Ainda de acordo com o estudo, mesmo que a ideia de isentar ou reduzir a aliquota para uma
grande quantidade de itens seja mais simpéatica ao ptblico em geral, o impacto dessa politica para
as familias mais pobres é menor do que para as familias mais abastadas. Isso porque, enquanto as
primeiras gastam 20,4% de sua renda no consumo de bens da cesta basica, as segundas gastam
apenas 6,7% de sua renda (dados do proprio estudo). Assim, os beneficios fiscais concedidos de
maneira geral — ou seja, de forma nao-especifica para as pessoas que se encontram nas camadas
mais vulneraveis economicamente — tendem a ser muito custosos do ponto de vista fiscal (ou seja,
equivalem a uma rentincia fiscal importante), sem atingirem o objetivo de redistribuicdo de renda.

O cashback tributario constitui-se, portanto, em uma ideia inovadora que tem a potencia-
lidade de p6r em pratica, de uma maneira relativamente simples, a distribuicao de renda
para os mais pobres sem nenhum custo fiscal adicional para o Estado. A depender de como
as regras sejam definidas, é possivel ainda aproximar o sistema de tributacao indireta da
condicao de ideal de neutralidade.

Seja como for, abre-se um horizonte importante para o desenvolvimento de tecnologias
que possibilitem a operacionalizacdo do sistema. No Brasil, parte da estrutura necessaria
para pdr em pratica o cashback ja existe, como afirma o proprio CCiF, em livro que trata do
processo de elaboracdo do texto original da PEC n° 45°. Como se sabe, em nosso pais ja esta
consolidado o sistema de notas fiscais eletrénicas, inclusive nas vendas ao consumidor final,
o que permite a identificacdo de cada pessoa e de seu perfil de renda e consumo. Por outro
lado, o cadastro Gnico tem se tornado cada vez mais apto a retratar o quadro das familias
mais carentes. De acordo com informacdes prestadas pela Secretaria de Avaliacao, Gestao
da Informacéo e Cadastro Unico (SAGICAD), entre agosto de 2012 e agosto de 2023, mais de
18 milhdes de pessoas se inscreveram no CadUnico, sendo que o incremento mais expressi-
vo ocorreu a partir de fevereiro de 2021, quando o niimero saltou de cerca de 29 milhdes de
pessoas para os atuais 43 milhdes (ou seja, dos 18 milhdes de novos inscritos, 14 milhoes
ingressaram na fase mais critica da pandemia de Covid-19)°.

Mesmo assim, até que possamos implementar a sistematica, existe um longo caminho a percor-
rer. Os detalhes sobre a forma de operacionalizar o cashback nao foram esgotados, permanecendo
ainda no campo das (boas) ideias. Nem mesmo o CCiF nao prové, em seus estudos, solucoes para
todas as questdes que envolvem a estruturacao do sistema de devolucdes. Ademais, outras comple-
xidades foram criadas ao longo do tempo, com as sucessivas alteracoes no texto da PEC.

0 texto original nao previa qualquer tipo de incentivo, como reducées de aliquotas ou de
bases de calculo, que acabaram sendo introduzidos ap6s aprovacao na Camara dos Deputa-
dos. A insercao desses regimes de excecao a regra, destinados a itens e ndo a pessoas, intro-

5 Disponivel para download em https://ccif.com.br/wp-content/uploads/2023/05/Imposto-Sobre-Bens-e-Servicos_
CCiF_2023.pdf.
6 Informacdes disponiveis em https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php. Consulta em 26/10/2023.
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duzem fatores de regressividade no sistema, que tendem a reduzir os impactos redistributi-
vos proporcionados pelo cashback, de acordo com o multicitado estudo do Banco Mundial.

Fundamental é também a definicao do pablico-alvo do cashback. O texto da reforma prevé ape-
nas que a lei dispora sobre “as hipoteses de devolucao do imposto a pessoas fisicas, inclusive os li-
mites e os beneficiarios, com o objetivo de reduzir as desigualdades de renda” (art. 156-A, §5°, inciso
VIII e Art. 195, §17). Neste tocante, mesmo que se convencione a utilizacao do CadUnico (0 que ainda
nao esta definido), as inimeras deniincias de fraudes ao sistema do auxilio emergencial durante a
pandemia da Covid-19 recomendariam uma ampla revisao deste cadastro, de modo a assegurar
que nele permanecessem apenas as pessoas integrantes do grupo de baixa renda.

Do mesmo modo, é ponto central a definicdo do quantum a ser devolvido. Da leitura dos
documentos produzidos pelo CCiF, pode-se compreender que o seu objetivo ndo é devolver
100% do montante do imposto incidente sobre o consumo das familias de baixa renda. A
proposta do referido instituto é a de que exista um limite de compras sujeitas a devolucéo in-
tegral, sem restricao a itens especificos (ou seja, ndo se restringiria aos itens da cesta basica,
por exemplo), deixando aberto o espaco para debates acerca da construcdo destes racionais,
que, mais uma vez, serdo objeto de lei posterior. E importante que a sociedade se engaje
nessa discussao, de maneira a assegurar que os critérios a serem definidos sejam suficientes
para promover o objetivo de reducao das desigualdades de renda no Brasil.

Por fim, mais alguns aspectos referentes a efetividade da devolucao. O primeiro diz respei-
to a necessidade de que todas as pessoas fisicas que pertencam aos grupos de beneficiarios
estejam com seus cadastros no CPF devidamente regularizados. Informacdes divulgadas
pela Agéncia Brasil tratam da existéncia de cerca de 14 milhdes de pessoas com CPF irregu-
lar em 2020, inaptas, a priori, ao recebimento do auxilio emergencial’.

0O segundo refere-se a garantia que o Estado deve fornecer ao cidadao de que as devolucoes
serdo tempestivas, procedendo-se, a cada més, ao crédito do montante relativo ao consumo
do més anterior. Neste sentido, ha expectativa de que seja adotado, ao menos para o Impos-
to sobre Bens e Servicos (IBS), o mecanismo split payment para operacionalizar os paga-
mentos do imposto. Esta sisteméatica permite que, sob a administracdo de uma instituicao
financeira, o montante de tributos incidente em cada operacao seja diretamente destinado
a uma conta especial, sob custédia da autoridade fiscal®. Espera-se, desta forma, que esta
mesma instituicao possa atribuir automaticamente, por meio da parametrizacao das regras
(pré-definidas em lei), as contas vinculadas aos beneficiarios o montante devido a titulo de
devolucdo, sem atrasos. Ainda no mesmo caminho, cabe indagar acerca dos impactos, no
sistema de devolucdes, das eventuais inadimpléncias dos tributos, acaso o mecanismo aci-
ma previsto seja implantado de maneira nao-obrigatéria, como acontece em outros paises.

7 Noticia disponivel em https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/receita-regulariza-136-mi-de-cpf-pa-
ra-acesso-auxilio-emergencial. Acesso em 26/10/2023.

8 KOWAL, Anna. Split payment mechanism in the economy of small and medium-sized enterprises. Zeszyty Naukowe Matopol-
skiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, n. 4 (44), p. 39-51, 2019. Disponivel em https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/
bwmetal.element.desklight-db70903c-abdd-41a5-bcla-4b66be7d3cb8. Consulta em 26/10/2023.
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A seguranca cibernética é uma area com impactos diversos diante do contexto da transfor-
macao digital e da crescente interconexao proporcionada pelas tecnologias digitais. Ela se
refere as praticas, ao processo de conscientizagao, as tecnologias e as politicas destinadas a
proteger sistemas, redes e dados contra os ataques cibernéticos para garantir confidenciali-
dade, integridade, disponibilidade, autenticidade e ndo-reptdio das informacoes.

O Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Pablicas e Inovacdo da Associa¢do Bra-
sileira das Empresas de Software (ABES) tem um posicionamento muito claro e compro-
metido com a seguranca cibernética. Estd empenhado em promover politicas e praticas
que fortalecam a seguranca da informacao e a protecdo cibernética e defende a imple-
mentacao de politicas pablicas que estimulem a cooperacdo internacional em seguranca
cibernética, visando posicionar o Brasil globalmente na discussao e no intercambio de
boas praticas internacionais.

O Think Tank da ABES também advoga pela criacao de uma politica nacional de seguranca
cibernética, pelo compartilhamento de informacdes sobre ciberataques e pela qualificacao
de mao de obra em seguranca cibernética. Em complemento, apoia politicas ptblicas que
fortalecam a seguranca cibernética no Brasil, incluindo a implementacao de uma politica
nacional de seguranca cibernética voluntaria e colaborativa, a criacdo de uma rede nacional
de compartilhamento e prevencao de ciberataques e o fomento de programas de linhas de
crédito e de financiamento para a aquisicao de produtos e de servicos com foco em segu-
ranca cibernética e governanca de dados. De modo suplementar, ha o reconhecimento da
importancia de esclarecimentos sobre seguranca cibernética, com a promocao da educacao
e da conscientizacdo da populacao e das organizaces em relacao ao espaco cibernético e
sobre boas praticas de protecao de dados, privacidade e resiliéncia.

Em resumo, o posicionamento do Think Tank da ABES sobre seguranca cibernética é de
comprometimento e engajamento em promover a seguranca da informacao e a protecao ci-
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bernética com a atencao voltada a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade, a au-
tenticidade e ao ndo-repadio das informacGes e em consonancia com as demandas e desafios

apresentados pelo cenario atual da economia digital.

O0Oo0O0O0

10 PRINCIPIOS PARA UMA POLITICA
DE CIBERSEGURANCA EFICAZ

Por Loren Spindola

Sempre que o tema politicas publicas vem a tona, abrem-se discussdes sobre a amplitude,
a abrangéncia e a efetividade das propostas. Afinal, é premissa de qualquer politica piblica
a busca pelo bem-estar social, a promocao da justica e a melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos. Com a ciberseguranca' nao poderia ser diferente.

Politicas nacionais de ciberseguranca devem ser construidas sobre uma sélida base de
principios fundamentais, incluindo cooperacdo internacional, transparéncia, proporciona-
lidade, respeito aos direitos humanos, padroes técnicos, inovacao, conscientizacao, resposta
a incidentes e compartilhamento de informacdes.

O ciberespaco, hoje, ¢ um dominio de interesse global, onde ameacas transcendentais nao
conhecem fronteiras nacionais. Portanto, uma abordagem multilateral e colaborativa entre
paises e diversos stakeholders, como governos, empresas, organizacoes da sociedade civil e
usuarios, é crucial para garantir a seguranca cibernética global.

Abaixo, sem qualquer pretensdao de esgotar o assunto, elenco 10 principios-chave para

uma politica de ciberseguranca eficaz:

1. Cooperacao internacional: a colaboracao entre paises é fundamental para
enfrentar ameacas cibernéticas globais, compartilhar informacoes e coorde-
nar esforcos;

2. Transparéncia: politicas e praticas de ciberseguranca devem ser transparentes,
fornecendo informacdes claras sobre objetivos, métodos e limites das atividades
governamentais no ciberespaco;

3. Proporcionalidade: as acdes de seguranca cibernética devem ser equilibradas e
proporcionais as ameacas identificadas, evitando medidas excessivamente invasi-

vas ou prejudiciais as liberdades individuais e aos direitos dos cidadaos;

1 https://itforum.com.br/noticias/cios-tecnologias-emergentes-ciberseguranca/
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4. Responsabilidade: estabelecer mecanismos eficazes de prestacdo de contas e fis-
calizacdo das atividades de seguranca cibernética é crucial para garantir a respon-
sabilidade das partes envolvidas;

5. Respeito aos Direitos Humanos: politicas de ciberseguranca devem estar em
conformidade com os principios e normas internacionais de protecao dos direitos
humanos no ambiente digital;

6. Padroes técnicos: adocao de padroes abertos, interoperaveis e seguros para a tec-
nologia da informacao e comunicacao, garantindo a compatibilidade e a seguran-
ca dos sistemas e dados.

7. Inovacao: promocdo da inovacao no setor de ciberseguranca para desenvolver no-
vas solucdes e estratégias de defesa contra ameacas em constante evolucao;

8. Educacao e conscientizacdo: investir em programas de educacao e conscienti-
zacdo para usuarios, empresas e governo, visando a criacdo de uma cultura de
seguranca cibernética;

9. Resposta a incidentes: estabelecer planos eficazes de resposta a incidentes ciber-
néticos para mitigar danos e recuperar a infraestrutura afetada;

10. Compartilhamento de informacoes: encorajar a colaboracao e o compartilha-
mento de informacdes sobre ameacas cibernéticas entre os setores piiblico e priva-
do para uma resposta mais eficiente.

Politicas de ciberseguranca devem ser construidas sobre principios s6lidos, com uma
abordagem abrangente e equilibrada, que trate questdes de governanca, protecio dos di-
reitos individuais, cooperacao internacional e medidas praticas para garantir um ambiente
cibernético seguro e resiliente para todos os cidadaos e atores envolvidos no ciberespaco. A
implementacao desses principios contribuira significativamente para a protecao do nosso
mundo digital em constante evolugao.
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O posicionamento do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Pablicas e Inovacao da
Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) sobre seguranca juridica e tributa-
ria é o de defesa de um ambiente regulatério favoravel e seguro para o desenvolvimento de
startups, do empreendedorismo e das empresas de tecnologia. Nessa linha, busca promover
politicas publicas que viabilizem a seguranca juridica e a simplificacao tributaria, benefi-
ciando tanto as empresas como o proprio poder piiblico e a sociedade.

O Think Tank da ABES defende que as regras tributarias tenham como objetivo maior tor-
nar o contexto de desenvolvimento tecnolégico brasileiro atrativo a inovacao e a tecnologia,
impedindo que a tributacao se torne um entrave as organizacoes brasileiras.

E inequivoco que a inseguranca juridico-tributaria resultante da complexidade da legis-
lacdo tributaria brasileira, propiciando o surgimento de niimero incalculavel de contencio-
sos tributarios e previdenciarios, somada ao fato de que a prescricao dos impostos, taxas e
contribuicoes no Brasil se opera apenas depois de decorridos cinco anos contados do fato
gerador, possibilitando que as empresas sejam autuadas ao longo desse quinquénio, fez
ecoar a frase antologica sobre o nosso pais apregoando que “No Brasil, até o passado é
incerto”. Acrescente-se a essa realidade que as empresas brasileiras se veem obrigadas a
cumprir uma enormidade de obrigacées fiscais acessorias, onerando os custos de operar no
pais. A combinacao desses fatores tem se revelado determinante para afastar investimentos
internacionais no pais e para desestimular investimentos em atividades produtivas, até mes-
mo por aqueles que aqui residem.

Também ha a preocupacao para existéncia de politicas piiblicas que proporcionem o aces-
so as tecnologias que melhor atendam as necessidades de seus usuarios, independentemen-
te de seus paises de origem, desde que a legislacdo brasileira seja respeitada. Além disso, o
Think Tank atua em estreita colaboracao com o governo e as associadas da ABES, apoiando
iniciativas governamentais rumo a reducao da burocracia e a promocéao da interoperabili-
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dade entre os diferentes sistemas geridos pelo governo. Contribui-se adicionalmente para a
correta interpretacao das normas tributarias que impactam a circulagao dos produtos e dos
servicos ligados ao setor de tecnologia.

Ocorre que a inseguranca nao esta adstrita aos temas tributarios: sabe-se ainda que o
Brasil ja possui iniimeras leis e normas que discorrem sobre contetidos vinculados a inter-
net e ao uso da tecnologia em diversos setores e segmentos de atividade. Entretanto, elas
nem sempre sdao bem atualizadas e nao conseguem solucionar os desafios da Era Digital,
estimulando a inovacao com a necessaria seguranca juridica para empresarios, investido-
res e sociedade.

Assim sendo, temas como inteligéncia artificial (IA), privacidade, seguranca cibernética,
protecao de dados, comércio eletrdnico, futuro do trabalho, compras pablicas e inovacao por
plataformas digitais tornam-se objetos de analise que merecem atencao dos formuladores
de politicas ptblicas. E imprescindivel, contudo, que sempre se avalie o alcance das leis,
regulacdes e autoridades competentes ja existentes para a promocao da seguranca juridica
e, caso precise, que se aperfeicoem esses arcaboucos considerando os seus efeitos na socie-
dade e no desenvolvimento do pais.

Por fim, o Think Tank da ABES considera que é fundamental que a seguranca juridica e a
tributaria integrem e embasem a atuacao das empresas de tecnologia por intermédio de um
ambiente regulatério s6lido e transparente.

O0Oo0O0O0

0OS DANOSOS IMPACTOS QUE ASC N® 36
TRARA AO SETOR DE SOFTWARE

Por Manoel Antonio dos Santos

Ha duas formas basicas das empresas apurarem o “lucro” para efeitos de recolhimento
do Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL): (1) Lucro real, que corresponde a diferenca entre as receitas totais tributaveis menos
os custos e despesas dedutiveis, e o (2) Lucro presumido, que resulta da aplicacdao de um
percentual, sobre as receitas brutas auferidas.

De acordo com a Lei n° 9.249, em relacdo ao IRPJ, os percentuais basicos de apuracao
do lucro presumido sao 1,6% para revenda de combustiveis; 8% para servicos hospitalares,
assim como venda de bens; 16% para servicos de transporte e 32% prestacao de servicos
em geral e intermediacdo. Ja no que concerne a CSLL, os percentuais de apuracdo do lucro
presumido sao de 32% na prestacao de servicos em geral e intermediacao e de 12% para as
demais atividades.
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Ao longo das altimas duas décadas, a Receita Federal do Brasil (RFB) havia consolida-
do seu entendimento, tendo publicado dezenas normativas a respeito do tema, desde So-
lucao de Consulta DISIT/SRRFo7 n2 99, de 15/04/2003, até a SC DISIT-SRRF/06 n° 6022, de
21/07/2021, fixando o seguinte entendimento:

e  “Avenda (desenvolvimento e edicao) de softwares prontos para o uso (standard
ou de prateleira) classifica-se como venda de mercadoria, e o percentual para a
determinacdo da base de calculo do IRP] é de 8% sobre a receita bruta;

e Avenda (desenvolvimento) de softwares por encomenda classifica-se como pres-
tacao de servico, e o percentual para determinacao da base de calculo do IRPJ é
de 32% sobre a receita bruta;

e Arealizacdo de meros ajustes em softwares ja existentes nao descaracteriza a ope-
racao de venda de mercadoria, o que, consequentemente, determina a utilizacao
do percentual de presuncao, no ambito do lucro presumido, de 8% para fins de
apuracao da base de calculo do IRPJ.”

No entanto, em 7 de fevereiro de 2023, passados quase vinte anos orientando os contri-
buintes a apuracao do lucro pelo percentual de 8%, a RFB publicou a Solucdo de Consulta
Cosit n° 36, modificando esse entendimento — alteracao que resultara em uma brutal ele-
vacdo da carga tributaria para as empresas que comercializam programas de computador
(software) ditos “padronizados” — eis que a norma trouxe nova interpretacdo aos dizeres do
art. 15, § 1°, I1I, alinea “a” da Lein® 9.249/95, definindo o percentual de 32% sobre a receita
bruta para apuracado do lucro presumido em relacado as receitas com “softwares prontos
para o uso (standard ou de prateleira), apregoando que:

Para as atividades de licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de computa-
dor padronizados ou customizados em pequena extensdo, o percentual para determinacdo
da base de calculo do IRPJ, de que trata o caput do art. 15 da Lei n® 9.249, de 1995, é de 32%,
previsto para prestacdo de servicos, na alinea “a” do inciso III desse mesmo artigo.”

0 efeito pratico da decisdo da RFB é que as empresas que adotavam tal sistematica, agora
terdo que presumir o lucro por um percentual quatro vezes mais elevado: 32% e nao mais
8%! Aplicando-se a nova interpretacdao da RFB, o desembolso com IRPJ e da CSLL passara a
representar, entre 7,68% e 10,88% do faturamento — na interpretacao anterior, a somatoria
perfazia entre 2,28% e 3,08% da receita. O 6nus adicional sera entre 5,40% e 7,8% sobre
as receitas das empresas.

Hé& mais de uma década a Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) vinha
alertando seus associados sobre os riscos dessa mudanca interpretativa acontecer, ao mes-
mo tempo em que orientava as empresas a adotarem cautelas na sua escrituracao contabil e
fiscal, de modo a evitar que a temida nova interpretacdo trouxesse impactos em relacao as
operacoes pretéritas. Nessa direcdo, por exemplo, consulte-se o ORIENTADOR ABES — MAIO
/2011 — TRIBUTOS DEVIDOS NA COMERCIALIZACAO DE SOFTWARE.
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No que tange ao “efeito pretérito”, de modo coerente — reconheca-se — a Solucao de Consul-
ta n® 36 sobre comento ratificou expressamente que os comandos contidos nessa norma nao
se aplicardo de forma retroativa, eis que o item 36 assim dispoe:

“Nos termos do art. 26 da Instrucdo Normativa RFB n° 2.058, de 2021, e do inciso I do art.
1° do Ato Declaratério Interpretativo RFB n° 4, de 25 de novembro de 2022, na hipétese de
alteracdo do entendimento expresso em solucdo de consulta, a nova orientacgdo, se desfa-
voravel ao consulente, serd aplicada apenas aos fatos geradores ocorridos apés a data de
sua publicagao na Imprensa Oficial ou ap6s a data da ciéncia da solucdo pelo consulente.”

Resulta, portanto, que em relacao aos periodos de apuracao encerrados até 15 de fevereiro
de 2023, as empresas que adotavam essa sistematica continuarao apurando a presuncao de
lucro, para fins de apuracdo do IRPJ e da CSLL, pela aliquota de 8% sobre as receitas, sem
risco em relacdo aos periodos de apuracao anteriores. Isso significa que as empresas que
aplicavam a presuncao de lucros a 8% nao serao obrigadas a recolher diferencas em relacao
ao passado. Aplicar-se-a a nova regra somente de agora em diante.

De acordo com o art. 33 e o art. 39, § 2° IN RFB n° 2.058, de 9/12/2021, a Solucao de
Consulta Cosit e a Solucao de Divergéncia, a partir da data de sua publicacao, tém efeito
vinculante no ambito da RFB, ou seja, respaldam o sujeito passivo que as aplicar, desde
que se enquadre na hipotese por elas abrangida, independentemente de ter sido ele quem
tenha formulado a Consulta.

Outro ponto para reflexdo reside no fato de que os governos nao podem cobrar tributos no
mesmo exercicio financeiro em que foi publicada a lei que os instituiu ou aumentou, nem an-
tes de decorridos noventa dias da data da publicacdo da norma. Sdo os chamados principios
da anterioridade (noventena e anualidade) que estao dispostos no artigo 150, inciso III, da
Constituicao Federal (CF). Ha tributos que estao sujeitos a noventena, outros que estao su-
jeitos a anualidade e outros que se submetem aos dois (noventena e anualidade). E inegavel
que a SC n° 36 representa elevacao do IRPJ (sujeito apenas a anualidade) e da CSLL (sujeita
apenas a noventena).

Assim, muito embora a Solucao de Consulta n® 36 nao seja uma “lei” no sentido estrito —
pois se configura como norma infralegal —, ela sera “lei” no sentido amplo, que inquestiona-
velmente se revelou uma norma capaz de gerar direitos e obrigacoes, ou seja, fonte positiva
do direito. No caso especifico da SC n° 36, ela devera respeitar os principios da anterioridade
e da anualidade. E, tendo sido publicada em 15/02/2023, ela respeitara a noventena em rela-
cao a apuracao da CSLL, produzindo efeitos ap6s 15 de maio de 2023; quanto a apuracao do
IRPJ, os efeitos se aplicardo apenas a partir do préoximo ano.

Frise-se que ninguém esta contra o Supremo Tribunal Federal (STF), contra a Coordena-
cao-Geral de Tributacao (Cosit), contra a RFB. O fato inquestionavel é que, o segmento que
se dedica a exploracao economica de “software de prateleira”, trabalha com margens muito
baixas, tipicamente de mercadorias, sendo que a apuragdo de lucros pelo percentual de 8%
estava bem dentro da realidade, enquanto a aplicacao do percentual de 32% inviabilizara a
sobrevivéncia de um grande namero de empresas do setor.
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Tendo em vista os efeitos nefastos que essa alteracdo na aplicacdo da norma representa,
e que a mudanca atingira de modo mais forte as pequenas e médias empresas, a ABES e
entidades coirmas no setor de tecnologia, informacao e comunicacéo (TIC) buscarao junto ao
Executivo Federal, e por intermédio de sua atuacao perante o legislativo, a implementacao
de medidas legais que possam amenizar os danos que as empresas suportarao. Nesse senti-
do, por exemplo, as entidades setoriais representativas do setor vao pleitear a equiparacao
das suas atividades aos servicos hospitalares, que continuam presumindo seus lucros pelo
percentual de 8% sobre as receitas.
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De forma ampla, as startups caracterizam-se por serem empresas jovens, geralmente de
base tecnolodgica e que foram criadas para desenvolverem um produto ou servigo inovador,
inimeras vezes em um contexto de incertezas e de riscos. Elas buscam modelos de negbcio
escalaveis e repetiveis que sejam capazes de gerar rapido crescimento sem um aumento sig-
nificativo de custos.

As startups também desempenham um primordial papel no cenario de inovacao e em-
preendedorismo, haja vista que sdao promotoras de novas ideias, tecnologias e modelos de
negbcios disruptivos para o mercado. Ou seja, as startups podem ser vistas como agentes de
transformacdo e impulsionadoras do desenvolvimento econémico e social do Brasil. Pode-se
afirmar ainda que elas enfrentam desafios intensos, mas tém o potencial de gerar impactos
substanciais e mudancas de longo alcance.

Nesse sentido, o Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Pablicas e Inovacao da Asso-
ciacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) estimula a criacao de um ambiente propicio
as startups por meio do incentivo ao apoio as pesquisas tecnologicas, a formacdo de talentos
e aos investimentos em pesquisa e desenvolvimento. Além disso, esforca-se em trabalhar em
prol de politicas piiblicas que visam melhorar a seguranca juridica nas contratacoes efetuadas
por startups, simplificar a tributacao de stock options e equiparar o tratamento tributario do in-
vestimento em startups com outras formas de investimento (em nivel nacional e internacional),
além de incentivar a contratacao de solucoes inovadoras pelo setor ptblico.

Por meio de suas iniciativas, o Think Tank da ABES posiciona-se como aliado e defensor
das startups no sentido de que o empreendedorismo inovador e tecnolégico seja notadamen-
te fortalecido e que por conseguinte haja repercussoes significativas para a viabilizacao do
dinamismo e do desenvolvimento socioecondémico do Brasil.
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STARTUPS DO BRASIL: COMO SUPERAR A
QUEDA NO NUMERO DE INVESTIMENTOS
COM POLITICAS PUBLICAS EFICIENTES?

Investidores se ajustam a ambiente global de incertezas e cenario de
investimentos em startups passa por alguns obstaculos, sobretudo no Brasil

Por Cassio Spina

A medida que os investidores se ajustam a um ambiente global de incertezas econdmicas e
politicas, o cenario de investimentos em startups passa por alguns obstaculos, sobretudo no
Brasil. S6 no primeiro trimestre do ano, o pais apresentou queda de 86% em novos aportes,
na comparacao com o mesmo periodo de 2022, o que movimentou US$ 247,02 milhdes ante
US$ 1,7 bilhdes em investimentos, segundo relatério da plataforma Distrito. Ainda assim,
ha um grande potencial empreendedor e inovador por aqui. A luz no fim do tdnel se volta
justamente a criacao de politicas ptblicas promissoras que contemplem as startups para nao
ficarmos mais parados no tempo e aquém do que ja deveriamos ser.

Inclusive, nosso pais perdeu posicoes globais em termos de competitividade pelo terceiro
ano consecutivo, segundo o anuario produzido pelo International Institute for Management
Development (IMD), que avalia o grau de atratividade e de capacidade de geracao de nego-
cios. Em 2023, atingiu a 602 posicdo, ficando a frente apenas da Africa do Sul (61%), Mongblia
(62%), Argentina (63%) e Venezuela (64?).

Somente o investimento-anjo em startups no Brasil tem capacidade de passar de R$ 984
milhées/ano para a R$ 3 bilhGes/ano em curto prazo e até R$ 10 bilhoes anuais em médio
prazo. Conforme conclusao de um estudo da Organizacao para a Coopera¢ao e Desenvolvi-
mento Econémico (OCDE), os investidores-anjo tém um papel essencial no financiamento
das empresas iniciantes. Inclusive, big techs como Apple e Google puderam contar com esse
apoio para que viessem a impactar nao s6 o mercado como um todo, mas também o mundo.

Efetuado por empresarios, executivos e profissionais liberais com seus recursos proprios
em empresas nascentes de alto potencial, o investimento-anjo agrega nao so capital, mas
toda experiéncia, conhecimento e rede de relacionamento dos investidores, aumentando sig-

nificativamente as chances de sucesso e acelerando o crescimento de negbcios.

RUMO AO ESTIMULO PARA A PROGRESSAO BRASILEIRA

Diante desse contexto, ndo ha como negar que o caminho para o pais estimular o inves-
timento em startups é o incentivo a promocao de politicas ptblicas. Portanto, é preciso se-
guir na luta para alcancar equiparacao no tratamento tributario, como isencao tributaria
concedida para empresas listadas na bolsa de valores com valor menor de R$ 700 milhdes e
compensacao de parte do investimento no imposto de renda (IR). A¢cdes que nido afetam a ar-
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recadacdo e contribuem para a competitividade econémica do pais, gerando mais empregos
e renda, conforme demonstrado por estudo elaborado conjuntamente pela Anjos do Brasil e
a consultoria internacional Grant Thornton.

CONQUISTAS E NOVO PROJETO DE LEI DO SENADOR CARLOS VIANA

A Lei Complementar (LC) n° 155/2018 e o Marco Legal, aprovado em 2021, refletem hoje em
mais seguranca juridica para favorecer o processo, mas ainda sao insuficientes para esti-
mular mais investimentos em startups. Agora é preciso empregar esforcos para aprovacao
do Projeto de Lei (PL) n°® 3922/2023, do senador Carlos Viana (Podemos/MG), no Congresso
Nacional. O PL visa alterar a legislacao do IR das pessoas fisicas para permitir que o aporte
de capital realizado em startups seja deduzido da base de calculo do IR.

Najustificativa da matéria, o parlamentar destaca que a proposta nao se trata de um “jabu-
ti” ou uma invencionice brasileira, mas sim constitui mais um passo de suma importancia
para alinhar a legislacdo nacional ao que existe de mais moderno mundo afora, no tocante
a promocao de um ambiente fértil de negocios para as startups. Viana ainda ressalta que,
“trata-se de iniciativa plenamente coerente com o disposto no art. 218 da Constituicdo Fe-
deral, segundo o qual cabe ao Estado promover e incentivar o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnologica e a inovacao™.

CENARIO INTERNACIONAL

Para se ter uma ideia de como toda essa questiao caminha la fora, um levantamento da Uni-
versidade de New Hampshire aponta que, nos Estados Unidos, ha 298 mil investidores-anjo,
que aportam US$ 21,3 bilhdes em empresas com alto potencial de crescimento. Na Europa,
sao 304 mil investidores-anjo, responsaveis por € 6,1 bilhoes.

Ja no Brasil o valor investido representa apenas 0,9% da média mundial. Isso acontece
porque nos Estados Unidos ha deducao do IR de 10% a 100% do valor, dependendo do esta-
do. Na Franca, ha 25% de isencdo. O Reino Unido, além de dar isencao de impostos, permite
a compensacdo de até€ 50% do investimento em impostos devidos. Em Portugal, sdo 20%.
Nestes dois ultimos paises e na Italia, ha ainda isencdo sobre ganho de capital.

Portanto, a equiparacdo no tratamento tributario, a melhoria do ambiente regulatério,
a capacitacdo e a conexao de investidores e empreendedores e a conscientizacdo sobre os
beneficios dos investimentos em startups sao passos fundamentais para impulsionar o em-

preendedorismo e a inovacao no pais.
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SOBRE A ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
EMPRESAS DE SOFTWARE (ABES)

A Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) é uma entidade cujo propésito é
a construcao de um Brasil mais digital e menos desigual. A ABES trabalha em prol de um
ambiente de negbcios propicio a inovacao, ético, dinamico, seguro, sustentavel econémico e
socialmente e que promova a competitividade global do pais.

A ABES retine mais de 2.000 empresas, entre associadas e conveniadas, que disponibili-
zam uma variedade de produtos e de servicos que impulsionam a economia brasileira, in-
cluindo a producdo e a comercializacao de hardware e de software, bem como a oferta de
servicos de tecnologia. Além disso, é parceira de grandes polos tecnol6gicos, incubadoras e
aceleradoras do pais, fortalecendo assim o ecossistema de inovacao brasileiro.

As empresas ligadas a ABES estdo distribuidas em 24 estados brasileiros e no Distrito Fe-
deral, sdo responsaveis pela geracdo de mais de 260 mil empregos diretos e que totalizam
aproximadamente 80% do faturamento do segmento de software e servicos no Brasil,
apresentando em 2023 um faturamento estimado da ordem de R$ 107 bilhdes.

Desde a sua fundacao, em 1986, a ABES busca ser relevante para seus associados e é inter-
locutora nacional e internacional do setor de tecnologia, sempre alinhada a sua missao de
conectar, orientar, proteger e desenvolver o setor brasileiro de tecnologia da informacao (TI).
Em decorréncia de todo o seu histérico, a Associacao se destaca como fonte de dados do se-
tor e foca suas acoes nas areas juridica, tributaria, regulatoria, compliance, inteligéncia
artificial (IA), seguranca cibernética, Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD),
fomento a inovacao, entre outras.
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SOBRE O INSTITUTO DE ESTUDOS AVANCADOS
DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (IEA/USP)

O Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sao Paulo (IEA/USP) é um espaco de
encontro, assim definido pelo entdo reitor da USP José Goldemberg quando o criou, em 1986.
Inspirado em modelos internacionais, o IEA/USP nasceu com a atribuicdo de promover a pes-
quisa interdisciplinar, realizar conferéncias abertas a comunidade, incentivar estudos que em-
basem politicas pablicas e abrigar docentes aposentados ou de outros estados e paises.

Em mais de trés décadas, o IEA/USP se mantém fiel ao seu proposito: € um local de refle-
xao0, onde se cultiva o estudo e o interesse em debater e pensar solucdes para o pais.

Desde sua criacao, cinco diretrizes guiam os rumos do IEA/USP: 1. A énfase na interdisci-
plinaridade; 2. A preocupacdo em contribuir com a formulacdo de politicas piblicas; 3. Nao
ter corpo fixo de pesquisadores; 4. Nao ministrar cursos de graduacao ou p6s-graduacao; 5.
Ser aberto a participacao de especialistas e pensadores sem titulacao académica.

Hoje, o IEA/USP abriga sete catedras e quase 40 grupos de pesquisa e de estudos. Pes-
quisadores em ano sabatico, professores visitantes, professores séniores e colaboradores,
pos-doutorandos e bolsistas da graduacao complementam o quadro de pesquisadores. O Ins-
tituto também mantém convénios com instituicdes nacionais e estrangeiras e integra uma
rede internacional de institutos de pesquisa sediados em universidades, a Ubias.

Com a publicacao de livros e da revista Estudos Avancados e com a realizacao de eventos
publicos e gratuitos, o IEA é um canal de comunicacao e trocas entre a USP e a sociedade.
Assim como idealizado por Goldemberg, é um espaco de encontro para a academia e da aca-
demia com os demais setores da populacao.
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SOBRE O THINK TANK - CENTRO DE _
INTELIGENCIA, POLITICAS PUBLICAS E INOVACAO

O Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Piiblicas e Inovacdo é uma iniciativa criada
em 2023 para ser um polo gerador e disseminador de conhecimento especializado, reflexdes
sobre tendéncias e inovacao, e debates sobre politicas piiblicas no Brasil. Ele representa uma
parceria entre a Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES) e o Instituto de Estu-
dos Avancados da Universidade de Sao Paulo (IEA/USP), com o objetivo de oferecer suporte
a pesquisadores e de promover a integragdao universidade-empresa no sentido de gerar um
Brasil mais digital e menos desigual.

Adicionalmente, o Think Tank tem o compromisso de comunicar a sociedade avancos e
descobertas a partir da publicacdo de artigos em midias abertas e de relatdrios periédicos
para educar o publico sobre temas cruciais e promover discussoes informadas.

E nitido o impacto da pesquisa no desenvolvimento tecnolégico e econdmico de um pais.
Desse modo, a iniciativa da ABES com o Think Tank caracteriza-se como uma visao estratégi-
ca e integrada para um Brasil que deseja lideranca e progresso no cenario global, alicercado
em geracao de conhecimento, inovacao e cooperacao interdisciplinar.
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Diretora de Inovacao e Fomento e diretora do Think Tank — Centro de Inteligéncia de Ino-
vacao, Politicas Publicas e Inovacdo da Associacido Brasileira das Empresas de Software
(ABES). E p6s-doutora em Desenvolvimento Baseado no Conhecimento pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e pelo Instituto de Estudos Avancados da Universidade de
Sao Paulo (IEA/USP). E doutora em Engenharia e Gestio do Conhecimento pela UFSC, onde
defendeu a sua tese sobre a importancia de se fomentar a inovacdo para gerar desenvolvi-
mento econdmico baseado no conhecimento.

Jamile também é autora neste livro.

JOICE ADINETE RAMOS

Graduada em Administracao de Empresas pela Faculdade de Ciéncias de Florian6polis/
Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina (CESUSC). Atualmente, é coordenadora de
projetos na Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES). Foi empregada publica
da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) com atuacao no Hospital Univer-
sitario Polydoro Ernani de Sao Thiago (HU/UFSC). Integrou o AgoraLab - laboratério inter-
nacional multi-institucional especializado em cidades humanas, inteligentes e sustentaveis
- que é vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e ao Programa de Pos-
-graduacdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento (PPEGC). Trabalhou na Incubadora
MIDITEC que é ligada a Associacdo Catarinense de Tecnologia (ACATE) e ao Servico de Apoio
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mestre em Etica e Filosofia Politica e doutoranda em Estética. Também é autora publicada
pela editora Intrinseca, onde escreve livros jovens.

Clara também é autora neste livro.
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Mestre em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacdo pela Uni-
versidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Especialista em Gerenciamento de Projetos -
MBA pela Universidade Candido Mendes (UCAM). Atualmente é coordenadora de projetos no
Think Tank — Centro de Inteligéncia de Inovacao, Politicas Pblicas e Inovacao da Associa-
cao Brasileira das Empresas de Software (ABES). Possui experiéncia profissional na area de
gestdo, gerenciamento de projetos e gestao por processos, tendo atuado como coordenadora
técnica da Incubadora Tecnolégica da Unochapecé (INCTECh), coordenadora do Escritdrio
de Projetos e Prestacao de Servicos (EPPS) da Universidade Comunitaria da Regiao de Chape-
c6 (Unochapecd), coordenadora técnica da Incubadora MIDITEC/ACATE, coordenadora ad-
ministrativa do i3 Instituto Internacional de Inovacao, coordenadora de projetos de inovacao
na Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Estado de Santa Catarina (FAPESC).

Daniela também é autora neste livro.

HELOISA CATANI MARIANI PAVONI MATIAS

Historiadora graduada pela Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) em 2020, com ex-
periéncia na exploracao dos eventos e movimentos que moldaram o mundo moderno. Seu in-
teresse abrange nao apenas os acontecimentos politicos e sociais, mas também se estende ao
estudo da moda como expressao cultural e social. Atualmente, encontra-se no tltimo ano do
curso de Direito nas Faculdades Metropolitanas Unidas, consolidando seu conhecimento em
uma nova area académica. Paralelamente, desempenha o papel de assistente juridica na As-
sociacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES), onde aplica sua habilidade analitica e
bagagem historica para contribuir significativamente com questdes juridicas contemporaneas.

Heloisa também é autora neste livro.
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Os artigos que compdem o presente livio possuem autorias diversas. Parte deles esta
assinado pelos pesquisadores vinculados ao Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas
Piblicas e Inovacdo que possui atualmente 23 pesquisadores domiciliados tanto no Brasil
quanto no exterior (43,5% deles sao pesquisadores plenos, enquanto 30,4% estdo cursando
p6s-doutorado e 26,1% dedicam-se ao doutorado). Os demais autores atuam junto a Associa-
cao Brasileira das Empresas de Software (ABES) como membros da diretoria e do conselho,
lideres dos grupos de trabalho e dos comités da Associacao e colaboradores, prestadores de
servicos, bem como profissionais de empresas associadas ou de instituicoes que tém relacao
com o setor de tecnologia, quando convidados, dentre outros.

Os perfis desses profissionais podem ser consultados a seguir:

ANA CLAUDIA DONNER ABREU

Pesquisadora do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Pablicas e Inova¢do na area
do Futuro do Trabalho. Mestre em Administracao pela Universidade Federal de Santa Cata-
rina (UFSC, 1997) e doutorado em Engenharia e Gestao do Conhecimento pela UFSC (2016).
Po6s-doutorado no Programa de P6s-graduacdao em Engenharia e Gestao do Conhecimento
da UFSC. Ja foi professora na UFSC, Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), Universidade
Estacio de Sa e Fundacao de Estudos Superiores de Administracdo e Geréncia (FESAG). Foi
assessora parlamentar na Camara dos Deputados, onde atuou na area de gestao, sobretudo,
nos temas de Ecossistemas de Inovacao; Cidades Inteligentes: educacao digital; Empreende-
dorismo; Ciéncia e Tecnologia e Violéncia Politica de Género. Tema de pesquisa: Politicas
publicas de transformacao digital do trabalho.

ANA CRISTINA FACHINELLI

Pos-doutorado em Inteligéncia Estratégica - Universidad de Deusto (2010) Espanha, dou-
torado em Ciéncias da Comunicacdo e da Informacéo - Université de Poitiers (2002), Franca;
mestrado em Informacao Estratégica e Critica Vigilia Tecnoldgica - Université D’aix Marseille
(1994), Franca; bacharel em Comunicacdo Social pela Universidade de Caxias do Sul (UCS,
1989). Professora do Programa de Pds-graduacdo em Administracao da UCS. Membro da Co-
munidad Iberoamericana de Sistemas de Conocimiento, membro do Executive board - Annual
Knowledge Cities World Summit, membro do Executive board - World Capital Institute. Head e
fundadora do CityLivingLab. Tem experiéncia e pesquisa na area de Comunicacao, Informacao
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e Estratégia, Inteligéncia Estratégica, Gestao do Conhecimento e Desenvolvimento Baseado em
Conhecimento, Cidades do Conhecimento, Cidades Inteligentes e Observatorios de Cidades.

ANDERSON ROHE

Pesquisador do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Publicas e Inovacdo na area
de Inteligéncia Artificial. Advogado na Comissao Especial Privacidade, Protecao de Dados e
Inteligéncia Artificial da OAB-SP. Doutorando no Programa de Pés-graduacao Stricto Sensu
em Tecnologias de Inteligéncia e Design Digital, junto a Pontificia Universidade Cat6lica de
Sao Paulo (TIDD/PUC-SP) e pesquisador-coordenador junto ao TransObjeto (acerca da regu-
lacao tecnolbgica e implicacbes éticas e sociotécnicas das tecnologias emergentes no Sul
Global). Também desenvolve pesquisas no Instituto de Estudos Avancados da Universidade
de Sao Paulo (IEA/ USP), no Instituto EthikAl e no Grupo de Pesquisa de Direito e Inovacdo
(GEDI) junto a Faculdade de Direito da Universidade Presbiteriana Mackenzie (aspectos juri-
dicos da Inteligéncia Artificial). Tema de pesquisa: O debate internacional acerca de mar-
cos regulatodrios e as implicacdes éticas, sociotécnicas e geopoliticas das tecnologias
emergentes para o Sul Global.

ANDRE PORTELLA

Pesquisador do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Piiblicas e Inovacdo na area
de Reforma Tributaria. Bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPq — Nivel 2 (PQ2). P6s-
-doutor em Sociologia, Filosofia e Antropologia Politica pela Université de Paris Nanterre,
Paris X, com bolsa CNPq PDE - Pés-doutorado no Exterior. Mestre e doutor em Direito Fi-
nanceiro e Tributario pela Universidad Complutense de Madrid (Men¢ao Honrosa Doctors
Europeus). Professor de Direito Financeiro e Tributario nos cursos de doutorado, mestrado
e graduacao da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e da Universidade Salvador (UNIFA-
CS). Professor-visitante da Université de Paris Nanterre, Paris X. Pesquisador e consultor do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e da Fundacao de
Amparo a Pesquisa da Bahia (FAPESB). Avaliador de instituicoes de ensino superior (IES) e
cursos do INEP/BASis. Lider de grupo de pesquisa. Coordenador do NEF — Nicleo de Estu-
dos em Tributacdo e Financas Piblicas. Atuou como vice-chefe do Departamento de Direito
Piblico da Faculdade de Direito da UFBA, membro do Comité de Etica em Pesquisa da UC-
Sal (CEP/UCSal), conselheiro de Assuntos Fiscais e Tributarios da Federacao das Indstrias
do Estado da Bahia (FIEB), membro da Camara de Assessoramento para a area de Ciéncias
Sociais Aplicadas da FAPESB, membro da Comissdo de Educaciao em Direito da OAB/BA,
conselheiro do Conselho de Contribuintes do Municipio de Salvador, assessor de desembar-
gador do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) e chefe de gabinete da Procuradoria
Parlamentar da Assembleia Legislativa do Estado da Bahia. Tema de pesquisa: Tributacao,
financas puablicas, democracia e desigualdade.
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ANDRIEI GUTIERREZ

Diretor de Relacdes Governamentais e Politicas Publicas da Kyndryl para a América Latina.
Entre 2015 e agosto de 2021, ocupou posicoes de gerente e diretor de Relacdes Governamen-
tais e Assuntos Regulatérios na IBM Brasil, tendo sido um dos seus principais interlocutores
para temas de privacidade, protecdo de dados pessoais e regulacao de inteligéncia artificial.
Doutor em Ciéncia Politica pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e em Socio-
logia pela Université de Provence, atua ha 20 anos no setor privado e na academia em temas
ligados a tecnologia, a sociologia e ao direito digital, tendo sido, desde 2015, organizador e
palestrante de diversos eventos sobre privacidade, assim como autor de diversas publicacoes
e trabalhos académicos. No ambito empresarial, é vice-presidente, conselheiro eleito, diretor
e coordenador do Comité Regulatério da Associacao Brasileira das Empresas de Softwares
(ABES), desde 2016. Também é um dos fundadores e atual secretario-executivo do Férum
Empresarial da LGPD, coalizdo que reiine mais de 100 entidades do setor empresarial da
saude, setor financeiro, educacao, comércio, varejo, tecnologia da informacao, agronegécio,
telecomunicacdes, entre outros, que tem o propoésito de promover a cultura de protecao de
dados e a seguranca juridica em privacidade no Brasil. E diretor titular eleito e presidente
do Conselho de Economia Digital e Inovacdo da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo de Sao Paulo (Fecomércio/SP), desde maio de 2022.

ARISTOTELES MOREIRA FILHO

Pesquisador do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Ptblicas e Inovacdo na area de
Reforma Tributaria. Especialista e mestre em Direito Tributario pela Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP). LL.M. em Direito Alemé&o pela Ludwig-Maximilians Universitdt
Miinchen, Alemanha. Doutor em Direito Econémico, Financeiro e Tributario pela Universidade
de Sao Paulo (USP). Pesquisador no Centro de Estudos Sociedade e Tecnologia da Escola Po-
litécnica da Universidade de Sao Paulo (CEST-Poli/USP). Pesquisador visitante no Max Planck
Institute for Tax Law and Public Finance, Munique, Alemanha, em 2016 e 2017-2018. Membro
da Associacao Alemanha-Brasil de Juristas (Deutsch-Brasilianische Juristenvereinigung e.V. —
DBJV). Autor do livro Direito da Inovacao: Tributacdo, Tecnologia e Desenvolvimento, publica-
do pela editora Quartier Latin (2023). Desenvolve pesquisa nas areas de Direito da Inovacao e
de Direito Tributario. Tema de pesquisa: Lei do Bem no setor de software.

BRUNO PAES MANSO
Jornalista, escritor e pesquisador do Nicleo de Estudos da Violéncia da Universidade de
Sao Paulo (USP).

CAMILA CRISTINA MURTA

Advogada publica, especialista em Direito Pablico Municipal pela Sociedade Brasileira de
Direito Publico (SBDP), pés-graduada em Direito Constitucional e Administrativo pela Escola
Paulista de Direito (EPD), MBA em Gestao Publica pela Fundacao Escola de Sociologia e Po-
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litica de Sao Paulo (FESPSP), formada em Governanca Corporativa pelo Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), certificada em Etica e Compliance pela Legal, Ethics &
Compliance (LEC).e certificada em Servico em Computacdo em Nuvem pela AWS. Autora dos
livros: Praticas Licitatoérias, Temas Polémicos e Manual de Aquisicdes de Servicos TIC sob a
6tica da Nova Lei de Licitacoes.

CAMILA GUERREIRO BRITTO

Advogada graduada pela Universidade Catdlica de Salvador, especializada em Direito Tri-
butario e Gestdo Contabil e Tributaria, atuando atualmente como socia responsavel na area
e também como professora e instrutora de cursos.

CARLOS EDUARDO PASSERANI REOLON

Gerente de projetos sénior, com mais de 20 anos de experiéncia em ambiente de tecnologia,
atualmente focado na implementacéo de projetos regulatérios. E especialista em seguranca
e privacidade, tendo conduzido grandes adequacoes a Lei Geral de Protecdo de Dados Pes-
soais (LGPD). Possui MBA em Ciberseguranca. Atualmente coordena a Comissdo de Estudos
de IA da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e é instrutor de treinamentos de
tecnologia, privacidade, seguranca da informacao e gestdo de riscos.

CAROLINA MARZANO

Advogada formada pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, p6s-graduada pela Escola
Superior de Advocacia da OAB/SP em Propriedade Intelectual, especializada em Complian-
ce, Gestao em Compliance e Avaliacao de Riscos de Corrupcao pelo Insper Instituto de En-
sino e Pesquisa e certificada em Anticorrupcao pela Anticorruption Internacional Academy
(IACA), atualmente Chief Compliance Officer e Coordenadora Geral de Comités e Grupos de
Trabalho da Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES), lider do Programa Uma
Empresa Etica (www.umaempresaetica.com.br), representante da ABES na Plataforma Anti-
corrupcao do Pacto Global da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) no Brasil e Conselheira
- Integridade e Compliance na CLM.

CASSIO SPINA

Engenheiro eletronico formado pela Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (Poli
USP), foi empreendedor por 25 anos na area de tecnologia, atualmente exercendo a atividade
de advisor estratégico em Corporate Venture, inovacao, fusoes e aquisicoes (M&A); atua ainda
como investidor-anjo em startups e conselheiro de empresas. £ o fundador e presidente da An-
jos do Brasil, organizacdo sem fins lucrativos de fomento ao investimento anjo e Lead Partner
da Alya Ventures. Também é colunista/colaborador de diversas publicacoes, autor dos livros
Corporate Venture Capital , Dicas e Segredos para Empreendedores e Investidor-Anjo - Como
Conseguir Investimento para seu Neg6cio, membro dos comités: Venture Capital da Associacao
Brasileira de Private Equity e Venture Capital (ABVCAP), Conselho de Economia Digital e Ino-
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vacdo (CEDI) da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo de Sao Paulo (Fecomér-
cio/SP), Mobilizacdo Empresarial para Inovacao (MEI) da Confederacdo Nacional da Inddstria
(CNI) e lider do Comité de Startups da Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES).
Professor em Governanca para Startups do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC) e idealizador da formacao/certificacido de Board Advisor/Conselheiros de Startups.

CESAR RIPARI

Diretor de pré-vendas na Qlik para América Latina, liderando as equipes de arquitetura de
solucdes nas demandas de Business Intelligence e Integracao de Dados. E também respon-
sével pelas iniciativas regionais em Alfabetizacao de Dados (Data Literacy), assim como o
Programa Académico da Qlik, possibilitando o acesso das soluc¢des as universidades, pro-
fessores, pesquisadores e alunos. Atuou como CTO na DXC Technology e liderou areas de
servico e suporte na Software AG, BMC e IBM. E formado em Ciéncia da Computacdo, com
p6s-graduacao em Administracdo Financeira e MBA em Gestao de Negocios Integrados pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]).

DANIEL LUIS NOTARI

Pesquisador do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Piiblicas e Inovacdo na area
de Cidades Inteligentes. Possui graduacao em Ciéncia da Computacao pela Universidade de
Caxias do Sul (UCS, 1998). A formacao stricto sensu inclui mestrado em Ciéncia da Compu-
tacao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS, 2000), doutorado em Bio-
tecnologia pela UCS (2012) e pés-doutorado em Administracao pela UCS (2019). Atualmente
é professor assistente da Area do Conhecimento de Ciéncias Exatas e Engenharias da UCS.
Foi coordenador do Curso de Ciéncia da Computacao das ofertas de Caxias do Sul e de Bento
Goncalves da UCS. Atua como pesquisador do City Living Lab vinculado ao Programa de Pos-
-Graduacdo em Administracdo e no Programa de P6s-Graduacdao em Computacao Aplicada (a
ser iniciado em 2024). Possui experiéncia em analise de dados e integracao de bases de da-
dos cientificas (bioldgicos, cidades do conhecimento/sistemas de capitais). Os atuais proje-
tos de pesquisa estao relacionados ao desenvolvimento baseado em conhecimento, cidades
inteligentes e data-driven. Ja orientou estudantes em nivel de especializacdo/MBA, iniciacao
cientifica e graduacdo. A producao cientifica esta relacionada, principalmente, com a analise
computacional de dados genémicos e o desenvolvimento baseado em conhecimento e cida-
des inteligentes. O tema de sua pesquisa no Think Tank é: Cidades inteligentes.

DENNY THAME

Pesquisadora do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Piiblicas e Inovacao na area
de ESG (em inglés: environment, social and government; traduzindo: ambiental, social e gover-
namental). Pés-doutoranda no Centro de Estudos de Carbono em Agricultura Tropical: centro
dedicado a pesquisa sobre sequestro de carbono na agricultura tropical. Tem experiéncia nas
areas de Direito, Politicas Publicas, Diplomacia, Relacoes Internacionais e Direito Ambiental
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Internacional. Em decorréncia disso, seus interesses de pesquisa estao em politicas, gover-
nancga e incentivos econdémicos para promover solucoes baseadas na natureza, governanca
ambiental e social, bioeconomia circular sustentavel, circularidade, tecnologias verdes e agri-
cultura de precisao. Sua realizacdo recente foi trabalhar para a Comissao Economica para a
América Latina e o Caribe, escrevendo um relatério sobre padrées voluntarios de sustentabi-
lidade e seu impacto no comércio internacional brasileiro. Busca contribuir para identificar
caminhos colaborativos para alcancar a seguranca alimentar global, a conservacao da biodi-
versidade e uma transicdao agroalimentar que sequestre gases de efeito estufa ao mesmo tem-
po que produza comida, racao, fibras e bioenergia. Tema de pesquisa: Formas de estimular a
adocdo da agricultura de precisao circular e sustentavel.

EDUARDO FELIPE MATIAS

Duas vezes ganhador do Prémio Jabuti pelos livros A Humanidade e suas Fronteiras: do Es-
tado soberano a sociedade global e A Humanidade contra as Cordas: a luta da sociedade global
pela sustentabilidade, é coautor do estudo Sharing Good Practices on Innovation e coordenador
do livro Marco Legal das Startups: Lei Complementar 182/2021 e o fomento ao empreendedoris-
mo inovador no Brasil. Doutor em Direito Internacional pela Universidade de Sao Paulo (USP),
onde também se graduou. P6s-doutorado pela IESE Business School, na Espanha, mestre em
Direito Internacional pela Universidade de Paris II Panthéon-Assas e visiting scholar na Colum-
bia University em Nova York e nas Universidades de Berkeley e Stanford, na Califérnia. E socio
responsavel pela area empresarial do escritério Elias, Matias Advogados e lider do Comité de
Startups da Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES).

FABIO KON
Professor Titular do Departamento de Ciéncia da Computacao da Universidade de Sao Pau-
lo (USP) e coordenador do projeto de pesquisa colaborativo InterSCity.

GUSTAVO JOTA

Lider experiente em marketing de performance, coach de vendas, gestao de produtos e UX
research, entusiasta com o impacto da inteligéncia artificial (IA) na produtividade, na inova-
cao e nos negocios. Possui mais de 15 anos de experiéncia em uma variedade de empresas,
incluindo Digitro Tecnologia, Senior Sistemas e Cre8 Brasil, com um histérico comprovado
de sucesso em liderar equipes e projetos, lancando e desenvolvendo produtos e servicos ino-
vadores para alavancar o crescimento dos negécios.

IGOR ARNALDO DE ALENCAR

Pesquisador do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Piblicas e Inovacao na area
de Identidade Digital. E um educador e pesquisador multifacetado, apaixonado por promover
transformacoes através da educacao e tecnologia. Com um doutorado em Ciéncia, Tecnologia
e Inclusao, sua jornada académica reflete um compromisso incansavel com a inovacao e in-
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clusao. Além de suas conquistas académicas, sua influéncia se estende a eventos prestigiados,
onde atua como mentor e jurado, demonstrando seu comprometimento com projetos inova-
dores. Sua pesquisa foca na gamificacdo e edutretenimento, visando promover conscientiza-
cao sobre identidade digital e avancar praticas educacionais inclusivas. Tema de pesquisa:
Gamificacao e edutretenimento: promovendo a conscientizacao sobre identidade digital.

JORGE SUKARIE

Graduado em Administracao de Empresas na Escola de Administracdo de Empresas de Sao
Paulo - Fundacéao Getiilio Vargas (FGV) em 1986 e p6s-graduado pela mesma instituicao em 1987,
com énfase em Financas e Marketing. Desde 1988 realiza inimeras viagens aos Estados Unidos
e a Europa para participar de conferéncias e de feiras do setor de tecnologia da informacéo (TI),
inclusive como palestrante. Em 1999, cursou Managing Business for Owners na Harvard Business
School, em Boston (EUA). De 1982 a 1984 esteve vinculado ao Banco de Desenvolvimento do Esta-
do de Sao Paulo (Badesp) com foco voltado a implementacao de solucdes de T1. Entre 1984 e 1986,
trabalhou com suporte técnico e vendas na Brasoft Prods de Informatica Ltda., um dos maiores
distribuidores de software a época no Brasil. E fundador e presidente da Brasoftware Informatica
Ltda. que representa um dos maiores provedores de tecnologia do Brasil com um faturamento de
R$ 4,25 bilhdes em 2023. Também foi fundador e presidente da Public Services Informatica Ltda.
(1994), uma empresa de call center que oferecia servicos de contact center, atendimento a clientes,
suporte técnico, web call center e outros, cuja venda ocorreu em 2004. Membro da Associacao
Brasileira das Empresas de Software (ABES) desde 1989, com as seguintes atuacoes: membro do
Conselho Consultivo desde 1994; vice-presidente do Conselho de 1996 a 2003 e de 2018 a 2021;
presidente-executivo de 2004 a 2007, e novamente no periodo de 2013 a 2016; presidente do Con-
selho de 2016 a 2019. Por muitos anos foi membro do Conselho de Parceiros Microsoft (Microsoft
Partner Advisory Council). E muito respeitado no contexto da indtistria de TI e com isso é partici-
pante ativo de diversos conselhos e comités da area.

JOSE LUIZ ESTEVES

Pesquisador do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Publicas e Inovacdo na area
de Compras Pablicas. Prof. Dr., DBA.; professor de MBA e pesquisador com p6s-doutorado em
Inovacao para a Sustentabilidade Organizacional/ESG no Programa de Pds-graduacao em
Administracdo da Escola de Neg6cios da Pontificia Universidade Catélica do Parana (PPAD/
PUC-PR). CEO da Edtech Exponentialis e founder de diversas iniciativas empreendedoras/
EducaZAP, mentor de startups, inovacao e empreendedorismo pela Inovativa Brasil, Start
Out Brasil, Sebrae-like-a-Boss, e Salto Aceleradora, entre outros. E avaliador brasileiro de
startups de impacto socioambiental da OEA/YABT convidado para o Programa TICAMERI-
CAS. Tema de pesquisa: A gestao organizacional, o empreendedorismo e o novo modelo
ESG no Brasil: aspectos do novo ambiente de neg6cios sustentaveis no pos-pandemia,
seu impacto e aplicabilidade.
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JULIA ADORNO QUARTAROLO

Estudante de bacharelado em Administracao na Escola Superior de Agricultura Luiz Quei-
roz da Universidade de Sao Paulo (Esalq-USP), tenho 20 anos de idade e sou residente de
Piracicaba, minha cidade natal. Possuo amplo interesse de pesquisa nas areas sociais da
Administracdo, abrangendo também temaéticas de justica social e de comportamentos.

LEONARDO MELO LINS

Pesquisador do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Ptblicas e Inova¢do na area de In-
teligéncia Artificial. Analista do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Socieda-
de da Informacao (Cetic.br), departamento do Nicleo de Informacéo e Coordenacéo do Ponto BR
(NIC.br), onde é responsavel por conduzir as pesquisas TIC Empresas e TIC Provedores. Doutor e
mestre em Sociologia pela Universidade de Sao Paulo (USP). Graduacdo em Ciéncias Sociais pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Atualmente esta no programa de pés-doutorado
do Instituto de Estudos Avancados da USP (IEA/USP). Tema de pesquisa: Politicas ptiblicas de
apoio ao desenvolvimento da inteligéncia artificial e licdes para o Brasil.

LETICIA LEWIS

Com mais de 15 anos de experiéncia, é especialista em politicas ptblicas e assuntos regula-
torios internacionais, especializada em privacidade, protecao de dados, inteligéncia artificial
(IA) e outras questoes de politica tecnologica. Trabalha com empresas de tecnologia e asso-
ciacoes comerciais globais para identificar desafios e oportunidades apresentados por novas
leis e iniciativas de politicas pablicas. Por meio da sua lideranca estratégica e rede global, de-
senvolve parcerias para defender resultados de politicas piblicas que capacitem as empresas
e as comunidades que servem. Como aprendiz ao longo da vida, prospera quando trabalha de
forma multifuncional para lidar com questoes novas, como o desenvolvimento de IA e politicas
de privacidade. Também é defensora convicta do DEI que valoriza trabalhar em um ambien-
te multicultural, como evidenciado por sua funcdo anterior na Software.org: The BSA Foun-
dation, seu envolvimento com o comité de mentoria Women in Security and Privacy (WISP) e
contribuicoes para projetos liderados por Girls Who Code e o Conselho Consultivo de Inovacao
do Centro para Ampliacdo da Participacao em Computacao do Morehouse College. Foi Lider do
Comité Regulatdrio da Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES).

LOREN SPINDOLA

Foi lider do Grupo de Trabalho de Ciberseguranca e do Grupo de Trabalho Inteligéncia Artifi-
cial da Associaco Brasileira de Empresas de Software (ABES). E uma experiente profissional de
relacdes governamentais, assuntos internacionais e promocao comercial, com sélida formacao em
economia e negdcios. Possui mestrado em Assuntos Econdmicos pela Universidade de Bordeaux,
MBA em Comércio Exterior e Negocios Internacionais pela Fundacao Getilio Vargas (FGV) e ba-
charelado em Relacoes Internacionais pelo Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB). Ao longo
de sua carreira, atuou em diversas organizacoes e setores, tanto no Brasil quanto no exterior, como
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International Trade Center de Genebra, Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), Confederacao Na-
cional da Industria (CNI), Apex-Brasil, Nathan Associates, IBM, SONDA e Microsoft, com o objetivo
de promover um dialogo positivo e construtivo entre os setores piihlico e privado e contribuir para
o desenvolvimento de politicas e estratégias que apoiem o crescimento econémico inclusivo e sus-
tentavel do Brasil. Atualmente, é gerente de assuntos externos na Philip Morris, uma empresa lider

no setor do tabaco que esta empenhada em criar um futuro sem fumaca.

MANOEL ANTONIO DOS SANTOS

Diretor Juridico da Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) e advogado
especialista em Direito Empresarial, com foco em tributos, contratos e tecnologia da infor-
macdo. Mestre em Direitos Fundamentais, autor de livros e artigos sobre direito tributario;
socio-titular do escritério SCR Advogados.

MARCELO ALMEIDA

Advogado, mestre em direito pelo Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB), diretor de
relacoes governamentais da Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES), autor
do livro Reflexos dos programas de integridade na responsabilidade civil e administrativa

publicado pela Editora Dialética.

MARCELO BATISTA NERY

Pesquisador do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Piiblicas e Inovacdo na area
de Governo Digital. Coordenador de Transferéncia de Tecnologia e Head do Centro Colabo-
rador da OPAS/OMS (BRA-61) no Niicleo de Estudos da Violéncia (NEV) da Universidade de
Sao Paulo (USP) (CEPID-FAPESP). Pesquisador associado do Laboratério Interdisciplinar de
Estudos sobre Violéncia e Satide (LIEVES). Possui ampla e variada experiéncia nas areas de
Geoinformacao e Sociologia, com énfase em sistemas de informacdo, divulgacao cientifica,
analise espacial, politicas pablicas, dinamica criminal e estudos urbanos. Tema de pesqui-
sa: Crime, seguranca, direitos humanos, analise de dados, politicas ptiblicas, inovacao
e difusao de conhecimentos.

MARCOS VINICIUS DELGADO

Pesquisador do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Publicas e Inovacdo na area
de Dados Abertos. Doutorando em Politicas Piblicas, Estratégias e Desenvolvimento pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), mestre em Administracao e especialista em
Administracdo Puablica pela Universidade Federal Fluminense (UFF). Tem experiéncia na
gestao de convénios e contratos de repasse com a Administracao Ptblica Federal e na gerén-
cia e lideranca de politicas de participacao social e transparéncia na Administracao Piblica
Municipal. Foi analista de politicas piblicas na Secretaria de Planejamento, Orcamento e
Modernizacdo da Gestao do Municipio de Niterdi/R]. Atualmente é consultor de projetos e
captacao de recursos e consultor de business intelligence. Tem interesse de pesquisa nos te-
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mas que versam sobre governo aberto, dados abertos, participacdo social e transparéncia
publica. Tema de pesquisa: Capacidades estatais e politicas de governo aberto no Brasil
e na América Latina.

MIRIAN LUZZI

Atua como especialista em planejamento e execu¢do na Associacao Brasileira das Empre-
sas de Software (ABES) e coordenou a Plataforma Rh Tech ABES e a organizacao de webinars.
Especialista em Gestao Estratégica de Pessoas e em Controladoria, Auditoria e Pericia Con-
tabil, graduada em Ciéncias Contabeis. Atuou na area de projetos, com desempenho eco-
noémico, custos e orcamento. Atuou também na area de gestdao administrativa e financeira,
inteligéncia de mercado e planejamento.

NATALIA MARRONI BORGES

Pesquisadora do Think Tank na area de Plataformas Digitais. P6s-doutoranda em Inteli-
géncia Artificial e Foresight no Programa de P6s-graduacao da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS); Cofundadora do NAVI, hub de Inteligéncia Artificial vinculado ao
Tecnopuc e a Wisidea. Professora temporaria na UFRGS, na area de Producdo e Sistemas.
Professora do curso de especializacdo em Inteligéncia, Estratégia e Inovacao da UFRGS. Pes-
quisadora membro do grupo IEA Future Lab, vinculado a UFRGS, trabalhando com linhas
de pesquisa em foresight, inteligéncia artificial, antecipacao estratégica, valor percebido e
vieses cognitivos aplicadas ao contexto organizacional. Tema de pesquisa: Inteligéncia
artificial no governo brasileiro — diagndstico e perspectivas futuras.

PATRICIA ARAUJO DE OLIVEIRA

Pesquisadora do Think Tank - Centro de Inteligéncia, Politicas Pablicas e Inovacao na area
do Futuro do Trabalho. Possui graduacao, mestrado e doutorado em Ciéncia da Computacao.
Atualmente é Assessora para Transformacdo Digital da Agéncia Nacional do Cinema (ANCI-
NE). E professora da Universidade Federal do Amapa (Unifap), onde fundou e coordenou o
projeto de extensao Meninas na Computacgao, e coordena o projeto de pesquisa - financiado
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) - para monitora-
mento de 6nibus usando Visao Computacional, intitulado Pythonisa. Suas principais areas de
interesse sdo: computacdao em nuvem e em borda, Internet das Coisas (IoT), cidades inteligen-
tes, engenharia de requisitos, arquitetura de software, diversidade na tecnologia e tecnologias
assistivas. Tema de pesquisa: Desenvolvimento de solu¢oes para cidades inteligentes.

PAULO MILLIET ROQUE

Soélida experiéncia em negociacao internacional com empresas de tecnologia, tendo feito
acordos com mais de 100 empresas em diversos paises (EUA, Reino Unido, Irlanda, Fran-
ca, Taiwan, China, entre outros). Socio-fundador de diversas empresas. Cofundador e Dire-
tor (desde 2012) da DigiForte, autoridade de registro que emite certificados digitais oficiais
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(e-CPF, e-CNPJ, NF-e, etc). Socio-fundador da Associacio Brasileira das Empresas de Softwa-
re (ABES) em 1986. Presidente-executivo da ABES desde 2022. Membro do Conselho Técnico
do Comité Gestor da ICP-Brasil (Certificados Digitais). Diretor (pro-bono) da Associacao das
Autoridades de Registro do Brasil (AARB). Representante da ABES no Grupo de Negdcios na
ICANN (Organizacdo Mundial da Internet).

PRISCILA J. PAPAZISSIS

Data Product Manager na Localiza&Co, a maior empresa de mobilidade do Brasil, e Qlik
Luminary nos anos de 2021, 2022 e 2023 e Embassador em 2024, reconhecimento internacio-
nal pela atuacao com a plataforma Qlik. Tem 23 anos de experiéncia em tecnologia da infor-
macao, liderando times de alta performance em projetos de BI, analytics, IA e data literacy
em diversos segmentos do mercado. Professora de pés-graduacao na Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais (PUC-MG) desde 2016, nas areas de business intelligence, gestao e
analise estratégica de dados, Internet das Coisas (IoT) e inteligéncia de mercado. Também é
criadora de contetido no LinkedIn, palestrante global em eventos de dados e autora de publi-
cacoes académicas. Tem como missdo transformar dados em acao para a tomada de decisdo
assertiva e capacitar as pessoas para se tornarem fluentes em dados.

RAFAEL PERINI

Doutor em Administracdo pelo Programa de Pés-graduacdo em Administracdo da Universi-
dade de Caxias do Sul (PPGA-UCS) - (bolsista BPG-UCS I), pesquisador visitante (PDSE 41/2018)
na Wayne State University - Detroit, MI. Mestre em Administracao de Empresas pela Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS, 2014). Possui graduacao em Administracdo de Em-
presas pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUC-RS, 1996). Possui MBA
em Marketing (1999) e Gestdo Empresarial (2003) pela Fundacéo Gettlio Vargas (FGV), possui
Certificate in E-Commerce pela UCLA- Berkeley (2001). Atualmente é professor de graduacao e
p6s-graduacao na Universidade de Caxias do Sul (UCS) e pesquisador no Citylivinglab.com.

RODOLFO FUCHER

Tem mais de 35 anos de experiéncia no mundo digital como executivo, conselheiro, investidor e
empreendedor. Recentemente, tem se especializado em gestao e governanca, com foco em criar um
ambiente criativo e inovador. E graduado em Tecnologia da Informacéo pelo Mackenzie, pbs-gra-
duado em Marketing pela Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), e com cursos sobre
governanca corporativa pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), estratégia di-
gital pela Columbia Business School, macroeconomia global pelo MIT Sloan School of Management,
venture capital pela Berkeley — Hass School of Business, neurociéncia pela Wharton School, gover-
nanca e nova economia pelo GoNew, convergéncia tecnologica pela Singularity University, High
Impact Program SEER pelo Saint Paul, Leadership Essentials e Role of Chair pelo Institute of Director
IoD, e Climate Governance pelo Hughes Hall College - Cambridge, entre outras. E atualmente presi-
dente do conselho da Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES); socio-fundador da
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FEMP Participacoes; vice-presidente de relacdes institucionais do Instituto Brasil Digital, membro
da Comissao de Inovacdo, Tecnologia e Transformacao Digital do Conselho de Desenvolvimento
Econdmico Social Sustentavel , membro do conselho da CLM Tecnologia; membro do comité de
fintech da Bossa Invest; membro do conselho de administracao da Associacdo para Promocao da
Exceléncia do Software Brasileiro (Softex); membro do comité de Inovacdo do IBGC; e cofundador
do curso de tecnologia para conselheiro, C2T, em parceria com a GoNew.

SERGIO ADORNO
Professor Titular em Sociologia da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de Sdo Paulo (FFLCH/USP) e coordenador cientifico do NEV-CEPID/USP.

SUANE MOSCHEN

Doutoranda no Programa de Pés-graduacao em Administracao na Universidade de Caxias
do Sul (PPGA-UCS), linha de pesquisa em Inovacao e Competitividade, com bolsa PROSUC/
CAPES Modalidade II; bacharel em Arquitetura e Urbanismo pela UCS (2016); técnico em Ad-
ministracdo de Empresas - Area de Gestao pelo Centro Tecnoldgico da UCS (2009); atua como
profissional na area de Arquitetura e Urbanismo e tem interesse nas areas de mobilidade e
acessibilidade, planejamento urbano regional e cidades inteligentes e sustentaveis.

THOMAZ CORTE REAL

Advogado, especialista em Direito Empresarial, Tributario e Protecao de Dados. Atuacao em
ambiente juridico de empresas de médio e grande porte; com foco em direito empresarial, di-
reito tecnoloégico/digital; compliance e direito tributario. Socio do escritério M.A.Santos, Cor-
te Real e Associados, consultor juridico da Associacao Brasileira das Empresas de Software
(ABES); diretor de articulacao do Forum Empresarial LGPD e professor do ABES Academy.
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